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RESUMO: Esta tese analisa a controvérsia sociotécnica sobre a confiabilidade das urnas
eletronicas no Brasil, tomando como material empirico a dindmica de -circulagao,
hierarquizagdo e engajamento de contetidos relacionados ao tema no YouTube durante a
campanha eleitoral de 2022. Inspirada pelos Estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(STS) e pela Teoria Ator-Rede (ANT), especialmente a ontologia relacional proposta por
Bruno Latour, a pesquisa adota o Mapeamento de Controvérsias e Métodos Digitais para
tratar a urna eletronica como um hibrido sociotécnico cuja estabilizagdo como mediador
legitimo da vontade popular foi desafiada. Foram coletados e analisados dados de videos,
metadados, métricas de engajamento, descrigdes, titulos, comentarios, redes de recomendacao
e variacdes de ranqueamento do sistema de busca, bem como padrdes de indisponibilidade de
conteudos no periodo entre agosto e outubro de 2022. Os resultados demonstram que o
YouTube operou como mediador ativo, e ndo como mero intermediario, na disputa politica,
ao produzir visibilidade assimétrica e favorecer sistematicamente canais opositores ao sistema
eleitoral, mesmo diante de eventos pontuais de viralizagdo de canais defensores. A
controvérsia mostrou-se estruturada por redes heterogéneas de atores humanos e nao
humanos, cujas estratégias se articularam por meio de processos de traducdo; opositores
converteram duvidas técnicas em desconfianga institucional com base em retdrica populista,
enquadramentos conspiratoérios e desinformagdo, enquanto defensores acionaram uma
pedagogia da confianca fundada na transparéncia procedimental, na autoridade técnico-
cientifica e na estabilidade historica da urna eletronica. O estudo também identificou praticas
de apagamento de rastros digitais por atores opositores. Conclui-se que a controvérsia das
urnas ndo se reduziu a divergéncias técnicas, mas configurou uma disputa sobre a
legitimidade da representagdo democratica e sobre os critérios de verdade que sustentam a
confianca publica no sistema eleitoral. Ao evidenciar o papel decisivo dos algoritmos, da
plataforma YouTube e de suas infraestruturas de visibilidade na performance da controvérsia,
a tese contribui para debates em comunicagdo politica, sociologia das controvérsias, estudos
de plataforma e STS, oferecendo interpretagdes tedrico-analiticas e instrumentais sobre como
plataformas digitais integram, traduzem e redistribuem poder, autoridade e confianca em

democracias contemporaneas.

Palavras-Chave: mapeamento de controvérsias; cartografia de controvérsias; teoria ator-

rede; youtube; urnas eletronicas; métodos digitais.



RESUMEN: Esta tesis analiza la controversia sociotécnica en torno a la confiabilidad de las
urnas electronicas en Brasil, tomando como material empirico la dindmica de circulacion,
jerarquizacidn y participacion de contenidos relacionados con el tema en YouTube durante la
campafa electoral de 2022. Inspirada en los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(STS) y en la Teoria del Actor-Red (ANT), especialmente en la ontologia relacional propuesta
por Bruno Latour, la investigacion adopta el Mapeo de Controversias y Métodos Digitales
para tratar la urna electronica como un hibrido sociotécnico cuya estabilizacidon como
mediador legitimo de la voluntad popular fue desafiada. Se recopilaron y analizaron datos de
videos, metadatos, métricas de interaccion, descripciones, titulos, comentarios, redes de
recomendacion y variaciones de posicionamiento en el sistema de busqueda, asi como
patrones de indisponibilidad de contenidos entre agosto y octubre de 2022. Los resultados
muestran que YouTube actué como mediador activo, y no como mero intermediario, en la
disputa politica, al producir visibilidad asimétrica y favorecer sistematicamente a canales
opositores al sistema electoral, incluso ante episodios puntuales de viralizacion de canales
defensores. La controversia se mostrd estructurada por redes heterogéneas de actores
humanos y no humanos, cuyas estrategias se articularon mediante procesos de traduccion: los
opositores convirtieron incertidumbres técnicas en desconfianza institucional a partir de
retorica populista, marcos conspirativos y desinformacion, mientras que los defensores
activaron una pedagogia de la confianza basada en la transparencia procedimental, en la
autoridad técnico-cientifica y en la estabilidad histdorica de la urna electronica. El estudio
también identifico practicas de borrado de rastros digitales por parte de actores opositores. La
tesis concluye que la controversia de las urnas no se redujo a divergencias técnicas, sino que
configurd una disputa sobre la legitimidad de la representacion democratica y sobre los
criterios de verdad que sustentan la confianza publica en el sistema electoral. Al evidenciar el
papel decisivo de los algoritmos, de la plataforma YouTube y de sus infraestructuras de
visibilidad en la performance de la controversia, el estudio contribuye a los debates en
comunicacion politica, sociologia de las controversias, estudios de plataformas y STS,
ofreciendo interpretaciones teorico-analiticas e instrumentales sobre como las plataformas
digitales integran, traducen y redistribuyen poder, autoridad y confianza en las democracias

contemporaneas.

Palabras Clave: mapeo de controversias; cartografia de controversias; teoria del actor-red;

youtube; urnas electronicas; métodos digitales.



ABSTRACT: This thesis examines the sociotechnical controversy surrounding the reliability
of Brazil’s electronic voting machines, taking as empirical material the dynamics of
circulation, hierarchical ordering, and engagement of content related to the topic on YouTube
during the 2022 electoral campaign. Drawing on Science and Technology Studies (STS) and
Actor-Network Theory (ANT), especially the relational ontology proposed by Bruno Latour,
the research employs Controversy Mapping and Digital Methods to approach the electronic
voting machine as a sociotechnical hybrid whose stabilization as a legitimate mediator of the
popular will was challenged. Data on videos, metadata, engagement metrics, descriptions,
titles, comments, recommendation networks, variations in search-ranking, and patterns of
content unavailability were collected and analyzed for the period between August and
October 2022. The results show that YouTube acted as an active mediator, rather than a mere
intermediary, in the political dispute, by engineering asymmetric visibility and systematically
favoring channels opposing the electoral system, even when pro-system channels experienced
punctual peaks of viralization. The controversy proved to be structured by heterogeneous
networks of human and non-human actors, whose strategies were articulated through
translation processes; opponents converted technical uncertainties into institutional mistrust
through populist rhetoric, conspiratorial framings, and disinformation, while defenders
mobilized a pedagogy of trust grounded in procedural transparency, technical-scientific
authority, and the historical stability of the electronic voting machine. The study also
identified practices of digital trace erasure by oppositional actors. The thesis concludes that
the controversy over the voting machines was not reduced to technical disagreements, but
configured a dispute over the legitimacy of democratic representation and over the criteria of
truth that sustain public confidence in the electoral system. By highlighting the decisive role
of algorithms, the YouTube platform, and its infrastructures of visibility in the performance of
the controversy, the study contributes to debates in political communication, sociology of
controversies, platform studies, and STS, offering theoretical-analytical and instrumental
interpretations of how digital platforms integrate, translate, and redistribute power, authority,

and trust in contemporary democracies.

Keywords: controversy mapping; controversy cartography; actor-network theory; youtube;

electronic voting machines; digital methods.
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1 INTRODUCAO

A democracia ¢ marcada por disputas sobre seus sentidos e fundamentos tedricos, bem
como sobre os modelos e desenhos institucionais mais adequados para sua plena realizagdo
(Dahl, 2012; Katz, 1997; Przeworski, 2010). Na contemporaneidade, sua manifestagiao
hegemonica, consolidada ao longo do século XX, ¢ a democracia liberal (Mounk, 2019), na
qual as elei¢cdes assumem papel central. Esse modelo se caracteriza pela representagdo dos
cidaddos através de representantes eleitos, a agregacdo de interesses via sistema eleitoral e
tendéncia de limitacdo da participagdo politica direta dos cidaddos a votagdo periddica para
escolher seus representantes (Pereira, 2007).

As eleigdes funcionam como principal mecanismo de legitimag¢do do poder politico
baseado na agregacdo de interesses, utilizada principalmente para escolha de representantes
politicos (Pereira, 2018). Por maioria de votos, observados os procedimentos e limites
materiais impostos por meio de normas juridicas que compdem um Estado de Direito, o povo
decide sobre quem serdo seus representantes (Huq; Ginsburg, 2018). Esse modelo inspira o
desenho institucional formulado na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A partir dessa Constituigdo até meados da segunda década dos anos 2000, o Brasil
experimentou uma regularidade e constancia na realizacao de elei¢des, tendo sido considerado
um dos paises com melhor desempenho no indice de democracia eleitoral do V-Dem
(Bizzarro; Coppedge, 2017). Parecia vigorar um certo consenso' em torno das instituigdes
democraticas e do design do sistema eleitoral brasileiro, que é o pioneiro na utilizagdo de
urnas eletronicas (Brasil, T. S. E., 2018). Tal consenso, porém, foi fragilizado ao passo que o
Brasil passou de uma democracia eleitoral exemplar para um pais que apresentava tendéncia
de autocratizagdo (V-Dem Institute, 2023).

Um dos marcos da onda de questionamento das institui¢des democraticas e do design
do sistema eleitoral brasileiro foi o pedido de autoria do resultado das elei¢des presidenciais
feitas pelo candidato derrotado Aécio Neves, por meio do seu partido, PSDB, em 2014. No
fundamento do pedido, o PSDB fez referéncias a dentncias oriundas da “internet e das redes
sociais”, e disse que a sociedade desconfia da veracidade dos resultados eleitorais, razio pela
qual seria necessario auditar as urnas eletronicas visando a “garantir a confianca do povo
brasileiro no processo eleitoral” (G1, 2014). Posteriormente, o partido admitiu nao ter sido

constatada nenhuma irregularidade naquela elei¢do, porém manteve sua desconfianca quanto

1 Isso ndo significa que ndo houvesse detratores, porém até entdo eles eram incapazes de ganhar relevancia a
ponto de fragilizar a confiabilidade do sistema eleitoral.
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ao sistema eletronico de votacdo brasileiro, acusando-o de ser pouco transparente (G1, 2015).

No periodo poés-redemocratizacdo, as acusagdes feitas pelo PSDB se tornaram o
primeiro registro institucional de grande visibilidade sobre ideias até entdo desdenhadas como
conspiracgdes acerca da legitimidade do sistema eleitoral brasileiro, especialmente em relacdo
as urnas eletronicas.” Essas ideias ganharam forca especialmente com Jair Bolsonaro, eleito
presidente do Brasil em 2018. Bolsonaro fez diversas acusacdes ao sistema eleitoral brasileiro
e a Justica Eleitoral, mesmo ele tendo sido eleito varias vezes gragas a essas instituicoes
(Folha de Sao Paulo, 2021). Aos seus ataques, faziam coro as hordas de perfis em plataformas
digitais de midia social (Jardelino; Cavalcanti; Toniolo, 2020), que ndo apenas reproduziam,
mas constituiam a propria controvérsia mobilizada pelo ex-presidente.

Quando foi eleito em 2018, Bolsonaro era filiado a um partido pequeno, o PSL, com
pouco tempo de exposicdo na propaganda eleitoral gratuita. Sua campanha foi feita,
majoritariamente, por meio de plataformas digitais, e sua vitoria colocou em xeque a
importancia dos meios de comunicagdo de massa tradicionais nas campanhas (Almeida, 2019;
Cruz et al., 2019; Fontenelle; Souza, 2020).

Além do Twiter, Facebook e WhatsApp, a campanha de Bolsonaro investiu bastante
no YouTube (Reis; Zanetti; Frizzera, 2019). Seu éxito eleitoral ocorreu em meio a diversas
denuncias de crescimento da visibilidade das novas direitas no YouTube (Fisher; Taub, 2019;
Ghedin, 2019; Lewis, 2018; Tufekci, 2018). Por novas direitas designamos aliangas de grupos
heterogéneos que abrangem desde conservadores tradicionalistas até movimentos mais
radicais e extremistas, que se unem em torno de pautas comuns (Pereira; Rocha; Sousa, 2024).
Entre os temas das novas direitas, destacam-se a defesa de um conservadorismo moral e
cultural com destacada inspiragdo judaico-cristd, criticas ao multiculturalismo e ao
politicamente correto, combate ao marxismo cultural e ao globalismo, um forte nacionalismo
e patriotismo, além de um anti-esquerdismo, que no Brasil se manifesta principalmente como
antilulismo e antipetismo (Pinheiro Machado; Freixo, 2019; Rocha, 2019, 2018).

Mesmo apoOs sua eleicdo, Bolsonaro e sua equipe permaneceram ativos nas

plataformas digitais, procurando se comunicar diretamente com o publico com um discurso de

2 Refiro-me ao fato de ser em 2014 a primeira mobiliza¢do de institui¢des de controle (TSE, neste caso) para
colocar em xeque a confiabilidade do sistema eletronico de votacdo, tendo como fundamento conteudos oriundos
de plataformas digitais. Com isso nao quero dizer que a crise da democracia brasileira comegou depois da elei¢do
de 2014. Sobre as origens dessa crise, ver Nobre (2020) e Avritzer (2016, 2019).
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suposta desintermediagdo.” O caso Bolsonaro, que ndo ¢ isolado,* é um exemplo da relevancia
politica das plataformas digitais. Especialmente no campo da comunicagdo politica, as
plataformas digitais t€ém sido temas de pesquisas que procuram compreender como elas se
relacionam com os processos argumentativos (Marques, 2013), a construcao de identidades
(Milan, 2015a), a mobilizacdo e a organizagdo da luta politica (Milan, 2015a; Pereira, 2011;
Tufekei, 2017), a desinformagdo (Bennett; Livingston, 2018; Campos-Dominguez; Esteve-
Del-Valle; Renedo-Farpon, 2022; Freelon; Wells, 2020; Ross; Vaccari; Chadwick, 2022) e
também as dindmicas das campanhas eleitorais (Benkler et al, 2020; Bossetta, 2018;
Campos-Dominguez et al., 2021; Kreiss; Lawrence; McGregor, 2017; Kreiss; McGregor,
2017; Mont’ Alverne; Mitozo, 2019; Santos, 2017).

Diante desse contexto, esta pesquisa foi pensada para contribuir com o campo da
comunicagao politica, com foco no que doravante chamarei de controvérsia da urna. A partir
de abordagens inspiradas pelos estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (STS, na sigla em
inglés), pela Teoria Ator-Rede (TAR ou ANT, na sigla em inglés) e pelos Métodos Digitais,
este trabalho ¢ desenhado para responder as seguintes perguntas: em gue consiste a
controvérsia sobre as urnas eletronicas? Quem sao os atores na controvérsia € como eles
participam da constru¢do do sentido das suas reivindicagdes e da dinamica de circulagdo e
hierarquizagdo de visibilidade, especialmente em seu desenvolvimento na plataforma
YouTube? Como a controvérsia se desenvolve ao longo do tempo?

O foco estara no periodo compreendido 16/08/2022, inicio do periodo de campanha
eleitoral oficial, conforme calendario da Justica Eleitoral (BRASIL, 2022), até a realiza¢ao do
segundo turno, em 30/10/2022. As coletas de dados no YouTube foram feitas nesse periodo.
Nao obstante esse recorte temporal, também foram realizadas buscas em outras fontes de
informacao online, como portais de noticias, blogs e paginas institucionais, que abrangem
outros periodos. A intengdo foi enriquecer a compreensao dos eventos tratados nos conteudos
do YouTube que foram analisados.

A unidade de analise proposta consiste na controvérsia em torno das urnas eletronicas,

e ndo na campanha eleitoral em si mesma. O conceito de controvérsia, que sera melhor

3 Eis um exemplo. Em um tweet publicado no dia 31/10/2018, apos sua elei¢do, Bolsonaro afirmou: “Nossos
ministérios ndo serdo compostos por condenados por corrupgdo, como foram nos tltimos governos. Anunciarei
os nomes oficialmente em minhas redes. Qualquer informacgdo além ¢é mera especulagdo maldosa e sem
credibilidade.”. Disponivel em: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1057668726370254848>. Acesso em:
30 jul 2020.

4 Mais dois casos ilustrativos: Donald Trump, nos EUA (FUCHS, 2018), ¢ Nayib Bukele, em EI Salvador
(MELENDEZ-SANCHEZ, 2021).
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explorado ao longo do trabalho, significa uma disputa publica sobre questdes politicas e
sociotécnicas; designa todas as posi¢cdes possiveis num discurso que vai da davida absoluta
até a naturalizagao/fixacao da certeza de um enunciado (Latour, 2016). A natureza conflituosa
das campanhas eleitorais torna o momento especialmente proficuo para a identificagdo de
controvérsias em torno dessa tecnologia tdo importante na democracia brasileira, que sdo as
urnas eletronicas.

A pergunta genérica serd respondida por meio de uma investigacdo baseada nos cinco
passos para mapeamento de controvérsias sugeridos por Venturini e Munk (Venturini; Munk,
2021), explicados na metodologia deste trabalho. Tal abordagem permite evitar o viés
demasiado antropocéntrico das pesquisas em comunicagdo politica feitas no Brasil, como
constatado no levantamento realizado por Lemos (2021).

Inspirado pela teoria ator-rede, proponho compreender a influéncia dos objetos (e.g.
plataformas digitais) ndo como meras interferéncias na comunicagdo entre atores, mas como
verdadeiras agdes que constituem a realidade nas associagdes com outros atores humanos e
nao humanos (Law, 2008). Dessa forma, humanos e nao humanos nao sdo separados em
mundos distintos® para depois se agregarem em uma explicagdo sobre a controvérsia em torno
das urnas. A partir da ado¢do de um principio de simetria generalizada®, dicotomias como
natureza/sociedade, técnico/politico, sujeito/objeto, perdem seu carater antecedente na
explicagdo para se tornarem resultados precarios de redes de heterogéneas que devem ser
compreendidas a partir de um quadro comum e geral de interpretacdo (Freire, 2021).

Além de evitar esse antropocentrismo, a abordagem adotada neste trabalho permite
formular contribui¢des analiticas ancoradas no acompanhamento empirico da controvérsia da
urna no YouTube durante o periodo eleitoral. A partir do mapeamento das associagdes entre
atores humanos e ndo humanos, a pesquisa constroi categorias analiticas situadas, interpreta a

atuacdo de produtores de conteudo e audiéncias na disputa publica e examina como a

5 Tal separagdo ¢ uma das caracteristicas da modernidade (Latour, 2016, 2019b). Veja-se o caso de Kant, um dos
marcos da filosofia moderna, que separou o conhecimento cientifico da razdo pratica (Kant, 2015). Essa
separa¢do foi o ponto de partida para uma segunda, em sua teoria moral, que demarca o mundo da razdo,
universal e a priori, no qual Kant deriva o principio da autonomia que funda sua concepcao de liberdade, e o
mundo sensivel, contingente e a posteriori, regido pelo principio da heteronomia/necessidade, no qual ndo ha
acdo propriamente dita, sendo como consequéncias quase mecanicas de estimulos ou evento anteriores (Kant,
2009). A matriz kantiana ¢ antropocéntrica: a relagdo sujeito-objeto ¢ estruturada por uma centralidade do
individuo capaz de razdo; tudo que existe e € possivel ser conhecido seria, de alguma forma, submetido a essa
razdo.

6 Essa abordagem sugere que humanos e ndo humanos devem ser considerados atores igualmente importantes na
formagdo e na influéncia das redes de acédo a partir das quais a realidade se manifesta. Nesse sentido, o principio
da simetria possui uma dimensdo essencialmente ontoldgica, e ndo apenas epistemologica (Latour, 2019b; Law,
2008). Ele sera discutido ao longo deste trabalho.
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visibilidade de atores, redes e reivindicacdes se distribui de forma assimétrica ao longo do
tempo. Ao tratar métricas, rankings e dispositivos de busca como mediadores sociotécnicos, 0
estudo evidencia os efeitos das mediagdes algoritmicas na organizacdo da controvérsia,
mostrando como o YouTube participa ativamente da redistribuicdo de poder, autoridade e
relevancia no debate politico, sem recorrer a explicagcdes intencionalistas ou a modelos
causais do funcionamento interno dos sistemas.

A tese estd organizada em oito capitulos, além desta introdugdo. O capitulo 2 apresenta
o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa, com énfase nos Estudos de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, na Teoria Ator-Rede e em contribui¢des da comunicagdo politica e
dos estudos de plataforma. O capitulo 3 contextualiza a urna eletronica no Brasil, abordando
seu processo de estabilizagdo, as criticas que a atravessaram e os enquadramentos politicos
que antecedem o periodo analisado. O capitulo 4 discute o papel das plataformas digitais, com
especial atencdo ao YouTube, a partir de uma perspectiva sociotécnica. O capitulo 5 detalha a
operacionalizagcdo da abordagem tedrico-metodoldgica, explicitando os procedimentos de
coleta e andlise dos dados, bem como os principios do mapeamento de controvérsias e dos
métodos digitais adotados. Os capitulos 6 e 7 concentram-se na analise empirica, examinando
a composi¢ao da controvérsia e a dinamica de circulagdo, hierarquizagdo e visibilidade dos
conteudos no YouTube durante o periodo eleitoral. Por fim, o capitulo 8 retoma os principais

resultados e discute as contribuicdes da tese, seguido pela conclusao e consideragdes finais.

2 A TAR COMO MARCO TEORICO NAO FUNDACIONAL

Seguindo a abordagem semidtica-material da teoria ator-rede, em vez de utilizar
categorias a partir das quais os fendmenos seriam explicados, esta pesquisa se volta
primordialmente para relagdes entre atores que compdem redes cuja performatividade
compdem o real. Para uma abordagem semidtica-material, o interesse estad centrado na
compreensdo das relagdes entre o material e o semidtico, o fisico e o simbdlico — inclusive
para perceber a propria precariedade dessas dicotomias cujos polos se modificam
constantemente. E a partir dessas relagdes em que a existéncia se manifesta como
performance (Law, 2008).

A TAR (teoria ator-rede) sustenta uma ontologia relacional segundo a qual nada
preexiste as relagdes que se atualizam constantemente na inter-agdo entre os entes que

compdem as redes (Latour, 2019b), o que significa que nada pode reivindicar o status
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definitivo de causa (Law, 1992). O social, o politico, a natureza, e todas as categorias que
normalmente sdo utilizadas como fontes explicativas tornam-se elas mesmas frutos de redes e,
portanto, resultados precarios, isto €, nunca definitivos, incontestaveis, universais ou a priori.

Antes de apresentar os conceitos mais importantes dessa abordagem, ¢ necessario
esclarecer algumas coisas. Primeiro, que a descricdo abstrata da TAR, embora possivel, ndo
da conta de toda a sua poténcia. Por se tratar de uma abordagem tedrico-empirica, somente &
possivel entendé-la de fato a partir dos estudos de caso que a mobilizam e, assim, ver como
ela funciona na pratica. Nas palavras de Law, na teoria ator-rede, “a teoria estd embutida e ¢
ampliada na pratica empirica, e a propria pratica é necessariamente tedrica” (Law, 2008, p.
141, tradugdo nossa). Ela pode ser considerada um hibrido de teoria € metodologia que nao se
se reduz a nenhum desses elementos.

Em segundo lugar, ndo obstante a limitagdo da descri¢do abstrata da teoria ator-rede,
ela ainda assim ¢ necessaria como ponto de partida para compreender as evidéncias do
trabalho empirico. Ponto de partida ndo em um sentido fundacional ou explicativo causal, mas

como dispositivo’ de sensibilizagdo:

as evidéncias sdo evidentes gracas a uma grande quantidade de condigdes prévias. O
que nao ¢ equivalente a dizer que “alguém vé apenas aquilo que ja conhece”.
Significa que alguém s6 pode descobrir coisas novas com a condigdo de aprender a
ser sensivel aquilo que deve impressionar os nossos sentidos (Latour, 2016, p. 108).

Por outro lado, o préprio exercicio de descrever abstratamente a teoria ator-rede &,
definitivamente, uma tarefa empiricamente situada. O texto € o laboratério do cientista social
(Latour, 2012). Assim como o laboratdrio € um ambiente controlado de provagao e producao
de inscri¢des, de testemunhos das coisas submetidas a analise, o texto ¢ o lugar em que o
cientista social analisa as inscri¢gdes, define sentidos e submete a provagdes ideias sobre os
fendmenos que estuda.

Além de laboratério durante sua escrita, o texto ¢ também uma forma de inscrigao, isto
¢, a materializa¢do de informagao por meio de um suporte técnico, que pode ser digital ou ndo
— e.g. um texto impresso ou em um arquivo de computador —, permitindo seu
armazenamento, transmissdo e transformacdo. O texto cientifico opera tanto no plano
linguistico quanto no infralinguistico (Callon; Lascoumes; Barthe, 2009). Ele ¢ uma inscri¢ao,
7 No sentido utilizado por Foucault, para quem um dispositivo é “um conjunto decididamente heterogéneo que
engloba discursos, institui¢des, organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo

dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer entre estes elementos” (Foucault,
1998, p. 244)
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como uma uma espécie de antessala do conhecimento que nos provoca a falar, encoraja e
exige a articulagdo de proposi¢des que, depois, poderdo ser também traduzidas e inscritas em
novos textos.

Por fim, um terceiro esclarecimento: a teoria ator-rede nao ¢ uma teoria no sentido
fundacional e explicativo causal (Callon, 1999; Latour, 1999; Law, 1999). Em vez de propor
explicacdes sobre as causas, a teoria ator-rede se volta para a compreensdo empiricamente
situada de como ocorrem ou nio as montagens das relagdes que enactam® um fendmeno de
interesse. Talvez ela seja uma teoria mais proxima da antepassada expressdo grega Oswpia,’
que em suas origens era utilizada, em um sentido mais mundano, para designar “olhar para”,
"ver” e “contemplagdo”. Nao por acaso, Law diz que a teoria ator-rede nos sensibiliza para
sermos capazes de perceber as “confusas praticas de relacionalidade e materialidade do
mundo” e pode ser “melhor entendida como uma caixa de ferramentas para contar historias
interessantes sobre essas relagdes e interferir nelas” (Law, 2008). Nesse sentido, um dos
motes da TAR pode ser o seguinte: ver primeiro, teorizar depois.

Porém a TAR ndo se opde a teorias desde que elas venham apds, mas ndo antes de
observacdes empiricas; mais ainda, desde que as teorias se mantenham empiricamente
situadas, o que implica uma postura cética em relacdo a pretensdes de universalizagdo e até
mesmo de generalizagcdes. A TAR propde uma inversao semelhante aquela apresentada pela
chamada grounded theory, porém se diferencia dela por ndo se opor a reciclagem de
elementos tedricos oriundos de outros contextos, com uma Unica ressalva: que eles ndo sejam
utilizados como paradigmas explicativos, mas como ferramentas de descricdo a disposi¢ao

dos pesquisadores (Venturini; Munk, 2021). Nesse sentido, Callon afirma:

o observador deve considerar que o repertorio de categorias que utiliza, as entidades
que mobiliza e as relagdes entre elas sdo topicos dos atores. Em vez de lhes impor
um quadro analitico preestabelecido, o observador segue os atores para identificar a
forma como eles definem e associam os diferentes elementos por meio dos quais
constroem e explicam o seu mundo (Callon, 1984, p. 200, tradug@o nossa).

E interessante notar que Callon compara as entidades com as quais o observador

trabalha com topicos. Mais do que o sentido de tema, topico aqui pode ser relacionado ao seu

8 Neologismo derivado do verbo em inglés enact utilizado por Latour na expressdo “enacted into been”. Esse
neologismo, presente em uma traducdo para o portugués de um texto de John Law (2021), sera eventualmente
utilizado ao longo deste trabalho, especialmente quando ndo for conveniente usar a expressdo “fazer existir”.

9 Definigdo disponivel em: <https://logeion.uchicago.edu/%CE%B8%CE%B5%CEF%89%CF%81%CE%AF
%CE%B1> Acesso em: 27/04/2024
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antepassado grego tomoc,' transliterado para o alfabeto latino como topos. Aristoteles é um
dos responsaveis por nos legar esse termo. Ele utiliza topos para designar um lugar comum a
partir do qual um argumento pode ser produzido para convencer de um modo epiditico ou
retérico, que se diferenciava de um modo apoditico ou demonstrativo (Aristoteles, 2010).
Enquanto a demonstracdo propde conclusdes a partir de verdades axiomaticas, a retorica parte
do provavel ou verossimil para propor conclusdes. Dessa forma, demonstragdo e retorica sao
diferentes modos de realizar uma mesma coisa: fazer ver e convencer, a primeira por
demonstragdes; a segunda, por argumentos construidos a partir dos topoi.

Ha um didlogo possivel entre essa heranca aristotélica e a TAR. Latour fala de
eloquéncia como a arte e ciéncia do bem falar por meio da qual os cientistas sdo capazes de
fazer testemunhar aquilo a respeito do que falam (Latour, 2016). Nesse fazer testemunhar,
metis € episteme se misturam, epideixis € apodeixis convergem na composi¢ao dos relatos
dos testemunhos. Nesse sentido, o discurso da Ciéncia Moderna que tanto se esforga para se
afastar da retorica, seria uma “retorica da nao retorica” (Latour, 2016, p. 94). Assim, Latour
sugere que retorica e demonstracao sejam consideradas como ramos da eloguéncia.

E impossivel dizer qualquer coisa sobre qualquer coisa a partir de qualquer lugar. Por
esse motivo, o esfor¢o de descrever abstratamente a TAR permite estabelecer um lugar de
partida, firmar e manter os pés sobre um chio que permita ao pesquisador caminhar em busca
dos atores que se manifestam compondo seus mundos O esforco de abstracdo aqui
empreendido funciona, portanto, como topos de um projeto que pretende fazer testemunhar os
atores que compdem a controvérsia das urnas. Em vez de marco teorico dentro do qual o
trabalho ¢ desenvolvido, a TAR serve, aqui, como um repertorio inicial de fopoi.

Para que este texto seja possivel da maneira como ele ¢ apresentado aqui, ha varios
entes que se relacionam — repositorios, artigos cientificos, livros, gerenciadores e buscadores
de referéncias bibliograficas, jornalistas, empresas de jornalismo, reportagens, plataformas de
midia digital, um doutorando, seu orientador etc. O resultado deve sempre estar situado nessa
propria rede e, portanto, ndo se trata de uma abstracdo isenta que oferece uma suposta
descricdo objetiva, geral e abstrata do seu objeto — até porque a defini¢do de objeto como
entidade passiva e inerte ndo faz sentido para a TAR. Em suma, a TAR ¢ um ator que

participa da acdo de fazer existir'' a realidade com a qual ele trabalha, contribuindo para que

10 Defini¢@o disponivel em: <https://logeion.uchicago.edu/%CF%84%CF%8C%CF%80%CE%BF%CF%82>.
Acesso em 07 mai. 2024.

11 A expressdo em inglés utilizada para designar esse processo ontoldgico ¢ “enacted into being” (Law, 2004).
Sua tradug@o para o portugues ¢ dificil. Seu sentido expressa algo como a constituicdo de uma existéncia a partir
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os atores que a compdem possam dar seu testemunho.

2.1 Principio da Simetria Generalizada

A simetria generalizada ¢ um dos principios mais importantes que orientam a
abordagem da TAR, segundo o qual entidades humanas e ndo humanas devem ser
consideradas igualmente em uma rede. Diferentemente do principio da simetria, que a
sociologia da ciéncia aplica no plano epistemologico para o tratamento da verdade e da
falsidade, o principio da simetria generalizada tem carater ontologico na medida em que lida
com o desafio de explorar a maneira como o real € composto, como a existéncia se manifesta
nas associacoes entre entidades (Law, 2008).

De acordo com Venturini e Munk, essa orientacdo ontoldgica significa, na pratica da

pesquisa, que

os pesquisadores ndo devem introduzir nenhuma distingdo a priori entre agéncia
humana e ndo humana. Ciéncia e politica, tecnologia e sociedade devem ser
estudadas em conjunto. Os pesquisadores ndo podem se furtar de levar em
consideracdo nenhum aspecto [do que ¢ investigado] utilizando a desculpa de que
estariam fora da sua disciplina, tampouco podem lidar com esses aspectos com
instrumentos metodoldgicos distintos (Venturini; Munk, 2021, p. 125, tradugdo
nossa).

A principal fun¢do desse principio € evitar as explicagdes assimétricas, isto €, que
partem de rigidas demarcacdes entre causa e efeito, humano e ndo humano, natureza e
sociedade, ciéncia e politica, para concluir como cada um desses polos poderia explicar o
outro. Em vez de tratar as entidades assimetricamente, a TAR, pelo principio da simetria
generalizada, destaca a importancia tanto da materialidade quanto do discurso para uma rede,
de forma que mundo material e o discurso sobre ele sdo mutuamente constituidos (Latour,
2019b).

O principio da simetria generalizada permite ao pesquisador que investiga
controvérsias sociotécnicas evitar categorias explicativas a priori que hierarquizam os atores.
Trata-se de um principio agndstico em relacdo a natureza dos agentes: em vez de predefinir o
que ¢ social e o politico, o pesquisador deve seguir de perto as conexdes que 0s proprios

atores constroem em suas associagdes (Venturini; Munk, 2021). Dessa forma, ao nao partir de

hierarquias preestabelecidas, o pesquisador se torna sensivel e capaz de descrever, com as

de perfomances de uma rede de atores humanos e ndo humanos.
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mesmas ferramentas e repertorios, como os atores se associam, estabelecem diferengas entre
si e engendram relagdes de poder (Callon, 1984; Latour, 2019b). Ou seja, a hierarquizagao ¢
um dos efeitos de rede, e ndo uma causa.

Criticos afirmam que esse principio implica um relativismo perigoso, na medida em
que prescinde de critérios de validade externo das afirmagdes que podem ser feitas sobre a
realidade (Collins; Yearley, 1992), bem como assume que tudo é construido socialmente, sem
espaco para uma distingdo entre realidade objetiva e construgdes discursivas equivocadas
sobre a realidade (Amsterdamska, 1990). Os proponentes da TAR, no entanto, rejeitam essa
acusa¢do. Para Latour, ndo se trata de relativizar a realidade, mas de acompanhar os modos
pelos quais os enunciados se tornam robustos ao se apoiarem em redes heterogéneas de
actantes humanos e nao-humanos (Latour, 1987). A objetividade, nesse sentido, ndo ¢ negada;
ela ¢ entendida como efeito de estabilizagdo das controvérsias, e ndo como atributo garantido
por um critério externo & propria rede. E nessa estabilizagio que certas afirmagdes passam a
resistir melhor as objecdes."?

O principio da simetria generalizada tem um carater tedrico-metodoldgico, € nao
programatico. Ele ndo pretende concretizar uma igualdade entre os atores, como se todos
devessem de ter as mesmas condicdes de influéncia e capacidades em suas redes. Sobre isso,

Latour explica que:

o0 objetivo do principio de simetria ndo ¢ apenas o de estabelecer a igualdade — esta
¢ apenas o meio de regular a balanga no ponto zero — mas também o de gravar as
diferencas, ou seja, no fim das contas, as assimetrias, ¢ o de compreender os meios
praticos que permitem aos coletivos dominarem outros coletivos (Latour, 2019a, p.
105).

Portanto, a partir do principio da simetria generalizada, ¢ possivel compreender
adequadamente a agéncia dos atores — humanos e ndo humanos — que compdem seus
mundos em associagdes cuja compreensdao nao pode partir de categorias e ordens a priori —

afinal, elas mesmas sdo enactadas em redes e, portanto, sdo imanentes € nao transcendentes.

12 E importante ressaltar que a forga de uma afirmagio depende do trabalho de mediagio de varios atores para
fazer com que a realidade se manifeste. Nesse sentido, a objetividade de uma afirmacdo cientifica ndo esta
ancorada em algo preexistente que apenas ¢ descoberto; ela ¢ fruto de uma cadeia de mediagdes que converte
fendmenos fugidios em inscri¢des estdveis — graficos, tabelas, imagens, nimeros — capazes de circular e de ser
comparados, acumulados e combinados em outros contextos. A informacdo ndo ¢ simplesmente “transportada”,
mas transformada a cada etapa, de modo que aquilo que chamamos de “dado” s existe enquanto resultado de
operagdes técnicas, materiais e sociais que o tornam mobilizavel. Assim, a objetividade ndo ¢ uma propriedade
intrinseca do mundo, mas um efeito do sucesso dessas redes de mediacdo em produzir representagdes que
resistem as tentativas de contestagdo. E nesse sentido que Latour afirma, num jogo de palavras, que “[nJunca se
deve falar em ‘dados’ — aquilo que estd dado —, mas sim em sublata, isto ¢, em ‘conquistas’” (Latour, 2000, p.
42, traducao nossa).
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Isso ndo significa, porém, desconsiderar a diferenca entre os papéis dos atores.

Aplicado ao presente trabalho, o principio da simetria generalizada permitira
compreender como a controvérsia da urnas ¢ composta, quem sao os mediadores humanos e
ndo humanos, como eles agiram para estabelecer e desafiar a qualidade da representagdo dos
porta-vozes do sistema eleitoral brasileiro e, assim, colocar em xeque a estabilidade das
instituicdes da democracia brasileira — que agora, depois dos momentos mais criticos,
demonstraram resiliéncia. Como surgiu essa instabilidade? Quem s3o os atores que a
compuseram? Que interesses foram negociados? Como a materialidade das plataformas
digitais, especialmente do YouTube, agia nessa rede? O YouTube atuou como intermediario
ou como mediador? Para responder a essas perguntas, o principio da simetria generalizada
serd uma referéncia para manutengdo de uma postura cautelosa em relacdo a quaisquer

classificagdes ou hierarquizagdes a priori das entidades que compdem a controvérsia.

2.2 Rede

Latour chega a afirmar que a palavra rede ¢ tdo ambigua que seu uso ja deveria ter
sido descartado (Latour, 2012, p. 190). Ainda assim, esse termo ¢ reiteradamente usado pela
teoria ator-rede, razao pela qual é inviavel ndo enfrentar o desafio de explicar o conceito.

O primeiro passo para essa empreitada ¢ compreender que, a partir do pragmatismo
inerente a TAR, conceitos sdo relevantes ou irrelevantes a depender do que eles tornam
visiveis nos dados que sdo analisados (Latour, 2021). Tal compreensdo decorre de uma
ontologia pragmatica segundo a qual a existéncia precede a esséncia (LATOUR, 2019), e para
a qual a existéncia se manifesta como acao distribuida de diversos elementos; noutras
palavras, “esséncia ¢ existéncia e existéncia ¢ a¢do” (Latour, 1994). Assim, a disputa sobre a
veracidade ou falsidade de um conceito — plano epistemoldgico — sé € possivel se ele
mesmo for capaz de fazer existir a realidade que ele faz testemunhar — plano ontologico.

Podemos dizer que conceitos sdo representantes dos elementos que compdem uma
controvérsia; eles ddo voz aos elementos, isto ¢, faz com que se tornem compreensiveis e
comunicéaveis. Ao fazé-lo, porém, os conceitos ndo apenas desvelam esséncias a priori, senao
constituem eles mesmos a existéncia daqueles em nome de quem falam (Latour, 2016). A
representacao exercida pelos conceitos em uma controvérsia €, nesse sentido, mediacao: eles
transformam, traduzem ou modificam o significado ou elementos que carregam,

transformando suas conexdes (Latour, 2012).



27

Sendo assim, o conceito de rede opera como um mediador de um processo por meio
do qual as coisas sdo enactadas, ou seja, a existéncia se manifesta. Ela ¢ parte da caixa de
ferramentas da TAR que nos permite perceber as relacionalidades nem sempre evidentes que
compdem o real e, assim, construir narrativas, contar historias sobre essas relacdes (Law,

2008). Estamos no ambito do que Latour chama de desdobramentos:

Se o social circula e é visivel apenas quando brilha através das concatenagdes de
mediadores, isso € o que tem de ser reproduzido, cultivado, deduzido e comunicado
por meio de nossos relatos textuais. A tarefa consiste em desdobrar os atores como
redes de mediagdo — dai o hifen na palavra composta “ator-rede” (Latour, 2012, p.
198).

Nesse sentido, podemos definir a rede como um recurso conceitual que nos auxilia a
descrever associagdes que compdem o mundo, que enactam o real. Ela é um recurso para o
trabalho de descri¢do, e ndo a realidade a ser descrita. E comparavel com um mapa que
descreve um territorio, mas nao € o territorio em si (Latour, 2012).

Redes podem ser representadas por meio de sequéncias de pontos e linhas, sendo cada
ponto uma rede estabilizada e cada linha uma associagao entre diferentes entidades. Contudo,
também podem tomar outras formas graficas, textuais ou até mesmo hipertextuais. A seguir,
um exemplo de uma mesma rede representada de formas diferentes (Figuras 1 e 2).

Para os fins deste exemplo, ndo ¢ necessario entrar em detalhes sobre como essas
representacdes foram construidas (como os dados foram coletados, quais os parametros,
ferramentas utilizadas etc). Basta saber, neste momento, que ambas sdo representacdes do
processo de circulagdo de informagdo sobre a urna eletronica no YouTube criadas a partir de
um mesmo banco de dados. Ambas contém elementos visuais que destacam, cada uma a sua
maneira, determinadas caracteristicas da rede. Elas sdo formas de representar as pistas
deixadas pelos agentes em suas associagoes.

Para facilitar a compreensao do exemplo, vejamos apenas uma métrica comum entre
ambas as representagdes: a frequéncia de recomendagdo pelo YouTube a partir da query
[“urnas eletronicas”]. Na Figura 1, cada n6 ¢ um canal cujo tamanho aumenta conforme a
frequéncia de vezes em que o canal ¢ recomendado pela plataforma; as arestas direcionais
indicam se o sistema recomenda um canal a partir de outro. Por sua vez, os valores no eixo x
do Grafico 1 aumentam de acordo com a frequéncia em que o canal ¢ recomendado; no eixo
y, 0s objetos estdo distribuidos de maneira decrescente conforme seu valor x. Ou seja, cada
uma dessas imagens procura representar um mesmo fenomeno, qual seja, a quantidade de

vezes que canais foram recomendados pelo YouTube, fazendo-o existir visualmente de
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formas distintas.

Figura 1 — Rede de canais sugeridos pelo YouTube
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Figura 2 — Top 10 canais mais indicados pelo sistema de recomendag¢io do YouTube
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Em suma, quando me refiro a descrigdo de uma rede pela TAR, falo de uma
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ferramenta conceitual que representa as associagdes entre varios atores — humanos ou ndo —
. . A . .
que continuamente (re)criam sua existéncia por meio de um trabalho coletivo.” Essa

ferramenta € utilizada para descrever as performances desses atores em suas associagdes.
2.3 Agéncia e ator-rede

A expressao ator-rede surge para destacar o carater distribuido da agdo, que deixa de
ser pensada a partir de uma perspectiva antropocéntrica para focar nas associagdes entre
diversos atores humanos e ndo humanos que se influenciam mutuamente. S3o essas
associagdes que fazem com que os atores ajam (fazem fazer) (Latour, 2012).

A expressao reflete a ideia de que entidades, sejam elas pessoas, institui¢des, objetos,
grupos, normas etc, sdo parte de redes precarias — isto €, que até podem ser estaveis, mas
nunca de maneira definitiva e imutivel — que enactam o real. E o pertencimento a uma rede
que capacita um ator para a a¢do, que se manifesta nas conexdes com outros atores. “Suas
muitas conexdes lhe ddo existéncia: primeiro os vinculos, depois os atores” (Latour, 2012, p.
312).

A agdo distribuida nas conexdes molda a rede e, a0 mesmo tempo, ¢ condicionada por
ela, de forma que uma rede ndo existe sem atores e vice-versa. Noutras palavras, ator ¢
simultaneamente um efeito de rede e também um elemento de rede (Latour, 2012; Law, 1999;
Lemos, 2021). Nesse sentido, a separagdo entre os termos “ator” e “rede” cumpre uma funcdo
analitica para indicar uma interdependéncia tensa entre eles. O hifen ndo ¢ um divisor, porque
os elementos da expressdo ndo existem isoladamente. Tampouco o hifen designa
continuidade, porque hd uma tensdo inerente entre ator e rede que sempre permite criar
instabilidades."

Para usar uma analogia, o ator estd para a teoria ator-rede como o ator esta para uma
peca de teatro: seus papéis, sua identidade, suas capacidades, suas agdes, suas falas, enfim,
todas as manifestagdes de sua existéncia sao condicionadas ao pertencimento a peca que, por

sua vez, também existe como composigdo da qual o proprio ator participa.'> Nas palavras de

13 Latour destaca a importancia do trabalho coletivo empreendido pelos atores em rede: “[t]Judo depende do tipo
de acdo que flui de um para o outro — dai as palavras net’ [rede] e ‘work’ [trabalho]. Na verdade, deveriamos
dizer ‘worknet’ em vez de ‘network’. [...] Mas network pegou” [...] (2012, p. 207).

14 Um ator é uma rede estabilizada, que tornou-se parte do mundo, se naturalizou (Latour, 2016). Ao compor
uma rede, a estabilidade desse ator pode ser colocada em xeque. Neste trabalho, descrevo como isso acontece no
caso das urnas eletronicas.

15 Poderiamos fazer uma outra analogia inspirada, de uma maneira bastante licenciosa, em Aristoteles
(Aristoteles, 1988): um ator estd para a rede assim como uma peca esta para o jogo de damas. Ela s6 existe
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Latour:

Empregar a palavra “ator” significa que jamais fica claro quem ou o qué esta atu-
ando quando as pessoas [e coisas] atuam, pois o ator, no palco, nunca estad sozinho
ao atuar. Interpretar coloca-nos imediatamente num tremendo imbroglio, onde o
problema de quem estd desempenhando a acdo ¢ insoluvel. Tao logo se inicia a pega,
[...] nada mais se sabe ao certo: ¢ real? E falso? A reacdo do publico conta para
alguma coisa? E quanto a iluminagdo? Nos bastidores, o que o elenco esta fazendo?
A mensagem do autor foi transmitida fielmente ou completamente deturpada? A
personagem principal se deixou levar por alguém? Nesse caso, por quem? Que
fazem os coadjuvantes? Onde esta o ponto? Se quisermos desdobrar a metafora, a
propria palavra ator desvia nossa atengdo para um total deslocamento da agdo,
advertindo-nos de que esse ndo ¢ um caso coerente, controlado, bem acabado e bem
delineado (Latour, 2012, p. 75-76).

Dessa forma, para a TAR, a a¢do ndo estd confinada a individuos, mas ¢ sempre uma
capacidade distribuida entre elementos de uma rede que se influenciam e condicionam
reciprocamente. A agéncia ndo ¢ uma prerrogativa individual e intrinseca a um ator de exercer
influéncia no mundo. Agéncia significa, na verdade, capacidade de “induzir os atores a fazer
coisas” (Latour, 2012, p. 87), o que se manifesta como um efeito produzido por constelacoes
de entidades interconectadas em rede. Portanto, a capacidade de agéncia ndo ¢ uma causa que
pode ser situada em algum lugar especifico — sujeito ou estrutura, para invocar uma

dicotomia tradicional das ciéncias sociais —; ela € um efeito de rede.
2.4 Traducao e Mediacao

A tradugd@o € um conceito muito utilizado pela TAR desde as suas primeiras geragdes
de trabalhos. Ao longo dos anos, porém, ele parece ter sido progressivamente englobado pelo
conceito de mediacdo. O proprio Latour admite que, em sua cabeca, 0os conceitos se
confundem (LATOUR, 2021). Em vez de nos comprometermos a distinguir esses conceitos,
procuramos entender como eles se relacionam e de que maneira eles servem a abordagem
TAR que ¢ utilizada nesta tese.

Em obras mais antigas de Latour, o conceito de traducdo aparece atravessado pela
concep¢do hermenéutica de interpretagdo: “eu chamarei de tradugdo a interpretacdo dada

pelos construtores de fatos aos seus interesses € aos das pessoas que eles alistam” (Latour,

enquanto peca de damas quando inserida no jogo e o jogo s6 existe com as pegas. E importante notar que a pega
de damas fora do jogo torna-se outra coisa; sua materialidade fora do jogo enacta outras existéncias quando se
torna elemento de outras redes (e.g. ficha de poquer, peso de papel etc). Diferentemente de Aristoteles — eis a
principal razdo da licenciosidade da inspiragdo —, aqui ndo ha nenhuma afirmagdo de anterioridade ou
prioridade entre os elementos. Jogo e pega sdo reciprocamente condicionados ontologicamente, assim como o
sdo ator e rede.
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1987, p. 108 tradug¢do nossa). Isso talvez se deva a fun¢do do conceito de tradugdo que,
segundo Latour, era utilizado como oposto a ideia de informagdo, visando a chamar a atengao
para os deslocamentos que ocorrem no processo (Latour, 2021, p. 101). Nesse sentido,
dialogando com essa dimensdo discursiva e hermenéutica, Law afirma que “[t]raduzir é tornar
duas palavras equivalentes; mas, como ndo existem duas palavras equivalentes, traducdo
também implica trai¢do” (Law, 2008, p. 144, traducdo nossa).

Callon, em um dos seus principais trabalhos, definiu tradu¢do como o processo
“durante o qual a identidade dos atores, as possibilidades de interagdo e as margens de
manobra s3o negociadas e delimitadas” (Callon, 1984, p. 203). A maneira como Callon utiliza
a palavra traducdo destaca seu carater estratégico de processos em que atores-rede sao
continuamente deslocados tendo em vista metas que, por sua vez, também estdo sempre
definidas de forma precaria. Tradugdo, nesse sentido, envolve definicdo de papéis,
distribuicdo de fungdes, delimitagdio de um cendrio e estabelecimento de metas'® (Callon,
1984, 1986).

Mas a dimensao hermenéutica ndo desaparece nos usos que Callon faz do termo. Para
ele, também a tradugdo implica colocar-se entre dois elementos, um que fala e um que ouve;
implica exercer um papel de mediador entre esses elementos. A tradu¢do ndo ¢ mera
transposi¢cdo de significado, sendo uma media¢do que transporta transformando, acdo de um
mediador que “fala pelos outros, mas na sua propria linguagem” (Callon, 1986, p. 26,
traducdo nossa). Dai o motivo de toda traducdo ser tensa, pois sempre ¢ carregada de um
potencial de traicdo: falar pelos outros mas na sua propria linguagem implica inventar formas
inovadoras de falar para habilitar novos publicos que até entdo ndo eram capazes de ouvir
esses outros.

Mais tarde, Latour escreve um artigo no qual o conceito de traducdo aparece como um
dos sentidos possiveis de mediacdo, que, por sua vez, designa também, de maneira nio
excludente, o sentido de desvio, delegacdo, inscri¢ao e deslocamento. Nesse artigo, a carga
hermenéutica do conceito de tradugdo permanece, mas a tradugao ¢ apenas uma das formas de
mediar. O conceito de mediagdo, por sua vez, ¢ desdobrado para destacar suas dimensdes nao
discursivas: “técnicas modificam a materialidade da nossa expressdo, e ndo apenas a sua
forma. Técnicas tém sentido, mas elas o produzem por meio de um tipo especial de
articulacao que atravessa as fronteiras do senso comum entre signos e coisas” (Latour, 1994,

p. 38). Ele cita o exemplo de um quebra-molas, no qual ¢ inscrito o programa de agdo de

16 A ordem utilizada ¢ irrelevante, como em uma rede descentralizada.
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engenheiros (“fazer com que os motoristas diminuam a velocidade”) e que enacta um
subprograma de acdo nos motoristas (“desacelerar e proteger a suspensdo do meu carro”); a
capacidade de transportar sentido e enactar esse subprograma independe de um signo como
uma placa de transito.

No final da década de 1990, John Law esclarece a necessidade de orientar o conceito
de tradugdo para uma dimensao material-semidtica, € ndo apenas discursiva. Embora insista
na utiliza¢do do termo traducao, ele o utiliza para designar o processo ou trabalho que Latour

chamou de mediacdo. Segundo Law:

tradug@o € o processo ou o trabalho de tornar equivalentes duas coisas que ndo sdo
iguais. Mas esse termo, traduc@o, ndo nos diz absolutamente nada sobre como essas
associagdes sdo feitas. E, especificamente, ele ndo assume nada sobre a similaridade
de associacdes distintas. De volta ao inicio da teoria ator-rede, o carater das relacdes
semioticas era entdo deixado em aberto. A natureza da semelhanca e da diferencga foi
deixada topologicamente indefinida [...]. Isso significa, sem duvida, que elas podem
surgir de varias maneiras. Ou, para colocar de outra maneira, ndo havia nenhuma
suposicdo de que um comjunto de relagbes ocuparia um espa¢o homogéneo,
conformado e dizivel (Law, 1999, p. 8, traducdo nossa).

Mais de uma década depois, em um livro seminal publicado originalmente em 2005 e
traduzido para o portugués em 2012, Latour revisita o conceito de traducao definindo-o como
descri¢cdo de “uma relagdo que nao transmite causalidade de forma simples, mas sim induz [ao
menos] dois mediadores a coexisténcia” (Latour, 2012, p. 160). Nessa obra o conceito de
traducdo aparece mais claramente como mediacdo, como a¢do propria de mediadores que
transportam significado entre pontos da rede de maneira transformadora que enacta novas
propriedades nela, (re)estruturando equivaléncias e modificando conexoes.

De acordo com Cardoso e Santaella (2021), o termo mediagdo comporta uma ampla
leitura entre os comentadores de Latour. Em seu sentido mais geral, mediagdo pode ser
entendida como evento capaz de gerar um efeito na rede e enactar novas propriedades nela.
Essa definicdo, ainda demasiado genérica, comeca a ficar mais compreensivel quando
comparada com a intermediacao.

Para a TAR, o termo intermediagdo descreve o funcionamento de uma caixa-preta, um
dispositivo que embora internamente seja feito de varias partes, funciona como uma unidade
capaz de agenciar de modo esperado em uma rede, transportando sentido sem transforma-lo.
Sua unidade decorre da estabilidade das relagdes que o compdem; € um retrato em um

momento de estabilidade de um projeto (Latour, 2016). A estabilidade implica que o input ¢

sempre preditor do output nesse tipo de dispositivo. Um intermedidrio — isto €, aquele que
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faz intermediacdo — transporta “significado ou for¢a sem transformd-los: definir o que entra
jé& define o que sai” (Latour, 2012, p. 65). Por esse motivo, os intermediarios se tornam muitas
vezes até imperceptiveis, pois operam exatamente da forma como se espera que operem.
Diferentemente de um intermediario, que simplesmente transporta sentido de um
ponto a outro na rede sem alterd-lo, um mediador sempre transforma, traduz, distorce e
modifica os significados que transporta de um ponto a outro na rede (Latour, 2012).
Mediadores, mesmo quando aparentam simplicidade, podem gerar efeitos complexos e
reorientar os fluxos na rede em muitas direcdes, alterando sua topologia, os papéis dos atores,
os sentidos de suas metas, suas aliangas etc. Nesse sentido, enquanto intermediar ¢
simplesmente transportar, mediar ¢ transportar fransformando. Para ilustrar essa diferenga,
vale a pena recorrer ao exemplo de Latour, que mostra como entidades complexas e simples

podem ser intermediarias ou mediadores a depender de como funcionam em uma rede:

Um computador em perfeito funcionamento ¢ 6timo exemplo de um intermediario
complicado, enquanto uma conversagdo banal pode se transformar numa cadeia
terrivelmente complexa de mediadores onde paixdes, opinides e atitudes se bifurcam
a cada instante. No entanto, quando quebra, o computador se torna um mediador
pavorosamente complexo, ao passo que uma sofisticada discussdo em uma mesa
redonda em um encontro académico as vezes se transforma num intermediario to-
talmente previsivel e mondtono, repetindo uma decisdo tomada em outra parte
(Latour, 2012, p. 65-66).

Para compreender a controvérsias das urnas, ¢ necessario identificar intermediarios e
mediadores na rede. A urna ja foi uma caixa-preta intermediadora da soberania popular? Se
sim, em que momento sua estabilidade ¢ desfeita e sua representatividade como legitima
mediadora da vontade ¢ colocada em xeque? Quem desafia a qualidade da representatividade
das urnas eletronicas e como isso ¢ feito? Quem reivindica o lugar de mediador da vontade
popular em disputa com as instituicdes eleitorais? O YouTube ¢ intermedidrio ou mediador
nessa controvérsia? Como as institui¢des eleitorais se comportaram diante da instabilidade do
sistema eleitoral? Essas sdo algumas perguntas possiveis a partir da compreensdao do que

significa traducdo e mediacao.

2.5 Controvérsias e Questoes

Controvérsias sdo episddios nos quais agentes humanos e ndo-humanos, em face da

incerteza em torno de uma dada questdo de interesse comum, percebem que ndo podem mais

se ignorar uns aos outros e se engajam em uma disputa pela estabilizacdo da questdo com o
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objetivo de fixar um sentido (Latour, 2016; Venturini; Munk, 2021). Elas constituem um
elemento essencial no processo de construcdo da realidade que implica confrontos entre
diferentes perspectivas e visdes de mundo na busca pela verdade, entendida como enunciados
cujo sentido foi estabilizado. Noutras palavras, “uma controvérsia designa [...] a expressao de
um desacordo, de um confronto, entre diferentes racionalidades, entre diferentes concepgoes
de um mesmo problema e do mundo social no qual ele se manifesta” (Badouard; Mabi, 2015,
p. 11, tradug¢do nossa). Nesse sentido, controvérsias também se caracterizam por colocarem
em xeque a representatividade dos porta-vozes em uma rede (Callon, 1984).

Controvérsias dizem respeito ndo apenas a objetos especificos — uma tecnologia
como a urna eletronica, por exemplo — tampouco consistem em debates meramente técnicos,
na medida em que implicam a possibilidade de rearticulagdo de papéis e posi¢des dos atores
no estabelecimento da verdade, no estabelecimento discursivo da certeza, na estabilizagao de
um enunciado que marca o fim de uma controvérsia (LATOUR, 2016). Por esse motivo, a
compreensdo de controvérsias exige identificar ndo apenas o contetido, mas também quem sdo
seus atores e relaciona-los com sua condi¢ao de producao de sentido

Noortje Marres (2015) afirma que as plataformas digitais participam das controvérsias
online e da defini¢do das questdes publicas em disputa.'” Por esse motivo, ela propde uma
metodologia empirica de “mapeamento de questdes”: em vez de neutralizar os supostos vieses
criados pelas plataformas, ela procura compreender como esses efeitos sao constituidos nas e
por meio desses artefatos digitais. Em vez de analisar apenas o contetido das controvérsias
especificas, essa abordagem busca investigar sua dindmica por meio de praticas cartograficas,
para compreender, ao mesmo tempo, o que € objeto do conflito e como ele se constitui,
desenvolve e desaparece (D’ANDREA, 2018). Abordagens assim também sdo propostas por
outros pesquisadores (CREPEL et al., 2021; D’ANDREA, 2020; ROGERS, 2013, 2019;
VENTURINI; MUNK, 2021).

3 “ONDE ESTA A POLITICA NESTE TRABALHO?”

Esta ¢ a frase que eu mais escutei e li a respeito das minhas propostas que, finalmente,
se transformaram nesta tese. Embora me parecga evidente que a politica ¢ tema central de todo
o trabalho que desenvolvi neste doutorado, o fato de essa pergunta ter sido recorrente ao

longo da minha trajetdria, especialmente porque ela veio de pessoas com distintas predilegdes

17 Essa ¢ a traducdo mais frequente, nesta tese, para a expressao matters of concern.
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teodricas, exige que eu dedique um capitulo especialmente para respondé-la.

Em primeiro lugar, é necessario ter em conta que “[a] forca da pesquisa em
comunicagdo politica reside em sua interdisciplinaridade, ao se apoiar em diferentes
disciplinas, mas também ao criar pontes entre elas, sendo que a ciéncia politica e a ciéncia da
comunica¢do ¢ da midia sdo, sem duvida, as duas mais importantes” (Strombick, 2022, p.
283-284, tradugdo nossa). Se por um lado essa interdisciplinaridade enriquece, por outro ela
gera disputas sobre qual dimensdao deve ser central: a politica (processos politicos,
institui¢des, atores, poder etc) ou a midia (midiatizagao, formatos, ldgicas comunicativas etc).

Em defesa da interdisciplinaridade do campo e com intuito de superar essas disputas,
Strombéck sugere a adogdo de um modelo analitico relacional em que midia e politica sdao
entendidas como esferas com ldgicas proprias, mas que se afetam mutuamente. Isso implica
analisar questdes do tipo: como atores politicos moldam mensagens considerando as rotinas
da midia?; como jornalistas e instituicdes mididticas filtram, enquadram e distribuem essas
mensagens?; como cidaddos recebem e reinterpretam o fluxo comunicativo?

Essas questdes estdo no escopo do presente trabalho. Uma das perguntas centrais, ja
apresentadas na introducdo, ¢ justamente a seguinte: quem sdo os atores na controvérsia e
como eles participam da constru¢do do sentido das suas reivindicagdes e da dindmica de
circulagdo e hierarquizagdo de visibilidade, especialmente em seu desenvolvimento na
plataforma YouTube? Ou seja, a luz do que sugere Strombick, ndo apenas o tema da
controvérsia investigada ¢ politico (urnas eletronicas, confiabilidade do sistema eleitoral), mas
também toda a sua dindmica, que ¢ mediada por pessoas e tecnologias de comunica¢do que
participam da disputa em torno da urna eletronica.

Em segundo lugar, ¢ preciso tratar da utilidade e pertinéncia da teoria ator-rede para a
politica. Essa empreitada exige dar um passo para trds, para interpretar adequadamente a
pergunta que abre este capitulo: o que se chama de politica quando se questiona onde estd a
politica neste trabalho? Para respondé-la, vou seguir a sugestao de Latour (2023): em vez de
delimitar um dominio estanque e bem demarcado da politica, ¢ mais acertado entendé-la
como estagios pelos quais as questdes ou controvérsias passam e ganham forma publica.
Segundo Latour, existem pelo menos seis desses estagios que compdem a politica ou, dito de
outra maneira, existem pelo menos seis sentidos para o termo politica.

No primeiro sentido, politica ¢ entendida como estdgio em que surgem novas
associacdes: novas entidades ou conexdes entram reconfiguram as relacdes existentes —

ainda que nem sempre elas sejam vistas como assuntos propriamente de interesse politico no



36

sentido daquilo que aparece rotineiramente no caderno de Politica de um jornal. Latour cita
exemplos que incluem microbios, equagdes financeiras, nanotecnologias e o caso exoplanetas:
um mundo com (ou sem) exoplanetas nao ¢ 0 mesmo, pois muda o cosmos em que vivemos e,
por consequéncia, o que pode ou deve contar na vida comum. A lista de exemplos é possivel
acrescentar uma nova entidade que, em suas novas conexdes, foi o pivo pandemia de covid19
no inicio desta década: o virus SARS-CoV-2 reconfigurou as relagdes nos mais diversos
campos e aspectos da vida no planeta inteiro, tornando-se pauta central e prioritaria de todas
as principais instituicdes politicas nacionais e internacionais. Ou seja, um virus, que a
primeira vista poderia ser tratado apenas como um objeto de interesse técnico e cientifico,
pode também ser um elemento essencial de composi¢ao daquilo que definimos como politica.

No segundo sentido, politica significa o problema do publico: a questdo ¢ se certas
controvérsias obrigam a redefinir quem € o publico e como ele se compde. A maior parte das
novas entidades e associagdes ndo ganham relevancia publica; porém, quando elas geram
controvérsias para as quais as instituicdes e as formas estabelecidas de representagdo se
mostram insuficientes e falhas, o publico reaparece como problema. Nao se trata do publico
no mesmo sentido que integra os conceitos de esfera piblica nem mesmo de espaco publico.
Alias, ¢ mais acertado falar de publicos, no plural, que surgem ou podem surgir como
responsaveis por solucionar questdes que se colocam como relevantes para a vida comum e
com as quais as institui¢des ja estabelecidas ndo conseguem lidar adequadamente (Marres,
2005), ndo apenas porque ndo produzem os resultados esperados mas porque sua capacidade
de representacdo ¢ colocada em duvida.

Em resumo, o segundo sentido da politica em Latour descreve o momento crucial em
que uma controvérsia técnica ou cientifica transborda para a esfera publica, revelando a
inadequacdo das instituicdes existentes. Isso gera um publico especifico — um coletivo
instavel de atores afetados que ndo sdo diretamente responsaveis pelo problema. A tarefa
politica desse publico é organizar-se e inventar novas formas de representacdo para poder
lidar com uma questdo que ninguém sabe como resolver. A politica, nesse sentido, ndo ¢ a
aplicacdo de regras pré-definidas, mas o processo experimental de composi¢do de um novo
coletivo diante de uma perturbagdo. Mais uma vez, podemos recorrer a pandemia de covid-19
como exemplo: o virus desafiou a autoridade das instituigdes politicas em seu funcionamento
comum, abrindo espaco para o surgimento de publicos que procuraram inventar novos
arranjos para lidar com os problemas. Os cientistas da area da saude, por exemplo, passaram a

assumir a funcdo de representantes de publicos que ndo se viam mais representados
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adequadamente pelas institui¢cdes politicas tradicionais; no caso brasileiro, especificamente,
convém destacar que o governo da época, de Jair Bolsonaro, era negacionista; a vacina, nesse
contexto, deixou de ser um assunto estritamente cientifico e de satide publica, para tornar-se
uma disputa sobre os sentidos da ideia de liberdade (e.g. movimento anti-vacina, que ganhou
relevancia naquele momento).

No terceiro sentido, a politica emerge quando um assunto se eleva ao nivel da
soberania e sobrevivéncia de um coletivo. Certos temas deixam de ser meras disputas técnicas
e escalam para o que Latour, inspirado nas ideias de Carl Schmitt, caracteriza como questdes
existenciais: guerra ¢ paz, amigo e inimigo. Latour relembra como a reacdo em cadeia
(Projeto Manhattan), no século passado, se tornou, em alguns meses, questao candente de
soberania, na medida em que a existéncia da humanidade passou a estar sob constante ameaca
nuclear. As controvérsias que compdem a politica no terceiro sentido envolvem decisdes
vitais de ser ou ndo ser para o coletivo. Essa dindmica pode ser vista em disputas
contemporaneas que, embora iniciadas como questdes técnico-cientificas, tornam-se
profundamente politicas. Exemplos incluem o debate sobre vacinas durante a pandemia de
covid-19, a curadoria algoritmica de plataformas digitais que modulam a liberdade de
expressdo ou as mudancgas climaticas que ameagam nosso modo de viver neste planeta. Em
todos esses casos, 0 que estd em jogo transcende a expertise de um campo estritamente
técnico-cientifico e passa a ser crucial para a existéncia de um mundo comum.

No quarto sentido, a politica ¢ definida por controvérsias que desafiam os
procedimentos democraticos, exigindo a absor¢cdo de assuntos carregados de expertise nos
regimes de discussdo coletiva. Diferentemente dos estagios anteriores, aqui se pressupde a
existéncia de procedimentos legitimos € um acordo minimo sobre como decidir — ou seja,
ndo ha um problema radical de representagdo do publico. No entanto, a irrup¢ao de hibridos
sociotécnicos (e.g. organismos geneticamente modificados, embrides congelados, mudangas
climaticas, algoritmos de plataformas digitais e inteligéncia artificial, virus superpotentes)
torna obsoletos os modelos que separam radicalmente ciéncia e politica. Surge, entdo, um
debate fundamental: de um lado, a visdo de que os procedimentos democraticos existentes sdo
suficientes para absorver questdes técnicas por meio da deliberagdo racional entre cidadaos;
do outro, a perspectiva de que as proprias questdes em disputa obrigam a redesenhar
continuamente as formas do publico e as instituicdes democraticas. Neste cruzamento, a
Figura do perito torna-se muito importante, e a questdo pivotal passa a ser como trazer as

ciéncias para a democracia, inventando novas formas de representacdo que deem voz tanto
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aos cidaddos quanto aos ndo-humanos envolvidos (Frangois, 2011).

O quinto sentido da politica, que Latour chama de governamentalidade, refere-se ao
processo pelo qual controvérsias se encerram e se sedimentam em arranjos institucionais
aparentemente neutros. Apds um periodo de disputa, as questdes deixam de ser manchete e se
naturalizam em rotinas administrativas, padrdes profissionais, normas juridicas,
infraestruturas tecnologicas e em habitos incorporados. Essa € a “politica invisivel” que molda
condutas silenciosamente, um poder exercido através de saberes técnicos que se tornaram
habituais e dados como certos (Latour, 2016). Inspirando-se em Foucault, Latour destaca que
esses arranjos naturalizados, embora parecam apoliticos em sua rotina didria, sdo o resultado
da estabilizacdo de questdes outrora controversas. Eles podem, a qualquer momento, ser
reabertos e repolitizados — por exemplo, através de uma desestabilizacdo causada por um
ataque aos elementos e conexdes da rede ou de uma nova controvérsia que nos forca a
redescobrir a composi¢cdo sociotécnica que se escondia sob a aparente simplicidade e
naturalidade. Noutras palavras, a politica como governamentalidade ¢é resultado da
naturalizacdo, da transformac¢do de mediadores complexos e imprevisiveis em intermediarios
simples e confiaveis, enfim, do fechamento da controvérsia em uma caixa-preta.

Por fim, Latour identifica um sexto sentido de politica que ¢ definido por exclusdo:
aquilo que ndo ¢ cientifico. Este sentido emerge do que resta quando uma concepgao
particular de ciéncia — i.e. aquilo que ndo ¢ politico — estabelece uma fronteira rigida e
purificadora entre o que seria técnico-objetivo e 0 que seria “meramente politico". Este par
conceitual politica/cientifico ¢ o alicerce da divisdo moderna entre Natureza e Sociedade,
entre fatos e valores, entre o mundo da ciéncia e o mundo da politica. A dicotomia
politica/cientifico € o recurso retorico acionado sempre que se busca policiar a separagdo entre
“questdes técnicas” e a “indevida politizagdo” de temas que, supostamente, deveriam
permanecer “estritamente cientificos” (Latour, 2016, 2019b). Nesse sentido, a politica nao ¢
uma descri¢cdo de uma pratica social, mas um conceito de combate, um instrumento polémico
usado para disputas em torno de questdes controversas. Esse sentido de politica esta presente,
por exemplo, quando argumentos de especialistas contra as urnas eletronicas sdo apresentados

como “estritamente técnicos” € que, portanto, seriam imunes ao “meramente politico”.'®

18 E.g. o video do TecMundo, disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=qlPXj6HkxOo>. Depois de
expor diversas posi¢des de especialistas sobre a fragilidade das urnas, dentre eles Diego Aranha e Thiago Ayub,
o apresentador conclui dizendo: "Chegamos ao fim de mais um video e este exige uma visdo técnica, hein? Sem
treta nos comentarios, por favor!".



https://www.youtube.com/watch?v=qlPXj6HkxOo
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Quadro 1 - Sentidos da politica segundo Latour

Definicao

Politica " Novas associagdes.

Politica Coloca o problema do publico.

Politica ™ Reinterpreta a soberania.

Politica ™! Desafia procedimentos democraticos
estabelecidos.

Politica ¥ Torna-se uma institui¢do; naturalizagio.

Politica O que ndo ¢é cientifico.

Fonte: elaborado pelo autor (2025) a partir de Latour (2023).

O quadro acima resume cada uma das defini¢des da politica identificadas por Latour.
Elas ndo sdo mutuamente excludentes; como ja explicado anteriormente, elas sdo estagios
pelos quais as questdes ou controvérsias passam e ganham forma publica (Latour, 2023). Ai
esta a politica: em torno das controvérsias. Nao ¢ possivel defini-la a priori como uma
esséncia, um procedimento ou um dominio com fronteiras bem demarcadas e constantes,

como muito bem resumem Alcadipani e Hassard:

Em vez de ser uma esséncia, um procedimento ou um dominio da vida, a politica é
algo que “se move”, que “gira em torno de um tépico” e que so pode existir quando
ha uma questdo ativa. Esse projeto politico defende que é necessario reorientar a
forma como as entidades sdo analisadas, isto é, examinar agenciamentos de
elementos heterogéneos, em vez de considerar apenas a singularidade nos aspectos
humanos e sociais. Isso envolve o desenvolvimento de uma “cosmopolitica”, termo
emprestado do trabalho de Isabelle Stengers. A ideia de cosmos ¢, literalmente,
abarcar todas as “coisas”'’ nas descrigdes politicas. (Alcadipani; Hassard, 2010, p.
423, tradug@o nossa)

Com base nessas consideragoes, ¢ possivel voltar a pergunta que intitula este capitulo:

“onde esta a politica neste trabalho”? A controvérsia das urnas ¢ political', na medida em que

19 Ha um eloquente jogo de palavras no original que se perde na tradugdo: “to encompass every- Thing’ in
political accounts”.
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novos elementos e novas conexdes surgem e desestabilizam a rede que sustenta a legitimidade
e a confiabilidade do sistema de votacdo eletronico: o hacker, o codigo fonte fechado, a
inexisténcia de registro impresso do voto eletronico etc. Ela também ¢é politica™™ porque
implica uma perturbag@o da defini¢do do que € o publico e desafia sua representagao feita por
autoridades como o TSE, orgdo regulador das elei¢des, e da capacidade das urnas de
representar a verdadeira vontade popular. A controvérsia das urnas também ¢ political,
porque transforma uma questdo inicialmente técnica — e.g. “as urnas eletronicas sao
vulneraveis a ataques hackers” — em um desafio a sobrevivéncia do coletivo; neste caso, a
alegada vulnerabilidade a ataques hackers coloca em xeque ndo apenas o funcionamento das
urnas em si mesmas, mas a propria existéncia de demos soberano que se organiza para
manifestar sua vontade por meio do sistema eletronico de votacdo. Mesmo quando nao ha
uma evidente relagdo com a questdo da soberania, a controvérsia das urnas se apresenta como
politica'™ quando ela é situada em arenas onde se espera que o debate ocorra de forma
ordenada e com regras estabelecidas sobre as quais ha um acordo razoavel; esse € o caso, por
exemplo, da habilitacdo do Ministério da Defesa como entidade fiscalizadora do sistema
eletronico de votagdo, vide Resolucdo TSE n° 23.673/2021 (Brasil, T. S. E., 2021), depois
revogada parcialmente para, dentre outras alteragdes, excluir a participagdo deste Ministério.
Passado o momento de instabilidade da rede que sustenta a legitimidade e confiabilidade do
sistema eletronico de votacdo, a questdo das urnas deixa se ser controversa € se torna um
dispositivo de governamentalidade sedimentado em arranjos institucionais que funcionam
sem despertar atritos importantes — a urna torna-se intermediaria simples e confiavel; aqui a
defini¢do de politica ganha lugar.

A pergunta, portanto, estd respondida: a politica estd nos diferentes estagios da
controvérsia das urnas. Se essa concepgao da politica € ou ndo a mais adequada — a meu ver,
sim, ¢ a mais adequada —, isso estd aberto ao debate. Mas esse debate s6 ¢ possivel com o
abandono do pressuposto implicito da pergunta que tanto me atormentou, qual seja, que este
trabalho nao seria adequado para um departamento de ciéncia politica, porque nele nao
haveria nenhuma questdo propriamente politica.

Com efeito, a defini¢do de politica aqui proposta, por mais heterodoxa que possa
parecer segundo os padrdes de uma ciéncia politica de matriz positivista, ndo ¢ fruto de um
solipsismo que seria tao rebelde quanto ingénuo. O que chamo de politica e como utilizo esse
conceito estd amparado em producdes académicas de um campo que vem se consolidando ao

longo das ultimas décadas, que ¢ do mapeamento de controvérsias e da teoria ator-rede.
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Uma coisa ¢ ndo concordar com essa definicdo de politica e suscitar um debate
construtivo a partir da discordancia. Outra coisa completamente diferente — e in6cua! — ¢
desqualificar a definicdo como irrelevante, como um nulo, como se ela nao fosse digna de ser
tratada com seriedade neste departamento de ciéncia politica. Com este capitulo, espero

estabelecer condi¢des minimas para que essa outra coisa ndo acontega mais.

4 CONTEXTUALIZACAO DA URNA ELETRONICA NO BRASIL

Até meados da década de 1990, o sistema eleitoral brasileiro era baseado no voto em
cédulas de papel. Trata-se de um dos métodos de votacao mais antigos e que ainda € utilizado
total ou parcialmente em diversos paises (Fantozzi et al., 2025). Nele, o eleitor recebe uma
cédula para registrar e depositar seu voto em uma urna, que depois sdo abertas e apuram-se 0s
votos. Entre suas vantagens, destacam-se a simplicidade de compreensdo e organizagdo, o
baixo custo relativo e a facilidade de implementacao em curto prazo (Wermelinger, 2024).
Por outro lado, ¢ um processo moroso que demanda grande volume de trabalho manual e
apresenta vulnerabilidades (BRASIL, [S. d.]).

A fraude era uma pratica constante nas elei¢des brasileiras, presente desde o Império,
e era utilizada como estratégia politica, envolvendo o eleitor, o voto e o candidato (Brasil, T.
S. E., 2024; Cajado; Dornelles; Pereira, 2014; Nicolau, 2021; Wermelinger, 2024). Esse
cendrio de irregularidades demandou um combate mais estruturado, iniciado com a cria¢do da
Justica Eleitoral em 1932, evoluindo no sentido da informatizagdo para diminuir e controlar
ao maximo a possibilidade de intervengao humana no processo eleitoral.

Desde a primeira metade do século passado, existiam modelos eletronicos de votacdo
que foram analisados em prototipos, embora sem efetiva implementagdo na época (Brasil, T.
S. E., 2024). A transi¢do tecnologica para incluir rotinas e equipamentos digitais no processo
eleitoral brasileiro ganha for¢a na década de 1970, quando houve a informatizagdo da
totalizacdo dos resultados em algumas unidades federativas. Outros marcos dessa transi¢cao
foram: a criagdo de uma rede informatizada de dados que interligava toda a Justica Eleitoral
no inicio da década de 1980; e o recadastramento geral do eleitorado em meio eletrénico em
1986. Este ultimo ato foi fundamental, pois a informatizacdo e a criagdo de uma listagem
nacional de eleitores resultaram no controle eficaz das fraudes de alistamento eleitoral
(Cajado; Dornelles; Pereira, 2014; Nicolau, 2021). O ultimo movimento dessa transi¢do

ocorreu na década de 1990, marcado pela implementac¢do gradual das urnas eletronicas como
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solugdo para tornar o processo eleitoral mais eficiente e, principalmente, mais seguro.

O cenario cadtico das elei¢cdes de outubro de 1994 no Rio de Janeiro serviu como
catalisador decisivo para a ado¢do imediata da urna eletronica (Brasil, T. S. E., 2024; Nicolau,
2021; Wermelinger, 2024). As fraudes ocorridas durante a apuragdo manual dos votos em
determinadas Zonas Eleitorais daquele Estado foram de tal magnitude que o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro tomou a decis@o de anular os resultados do pleito para os
cargos de deputado federal e deputado estadual.”® Esse episodio gerou grande repercussio
publica da vulnerabilidade do sistema de cédulas de papel, especialmente na fase de
contagem.

Embora a Justica Eleitoral ja estivesse realizando testes pontuais de maquinas de voto
eletronico desde o inicio dos anos 1990, foi apenas em 1996 que foi implementada a primeira
versdao da maquina mais tarde conhecida como urna eletronica, que a época era uma novidade
mundial, em 37 cidades, incluindo capitais e municipios com mais de 200 mil eleitores,
abrangendo cerca de 30% do eleitorado do pais. O equipamento, inicialmente denominado
Coletor Eletronico de Voto (CEV), tinha como objetivos primarios coletar e contar os votos
de maneira correta e automatizada, além de reduzir o tempo e os custos da apuracdo dos
resultados (Cajado; Dornelles; Pereira, 2014; Fujiwara, 2015; Nicolau, 2021). Foi somente aas
eleicdes do ano 2000 que, pela primeira vez, todos os eleitores do pais votaram
eletronicamente por meio dessa nova tecnologia eleitoral. Desde entdo, os resultados praticos
mais visiveis foram a eliminagdo das fraudes generalizadas tipicas da votacdo em cédulas de
papel e a proclamacdo dos resultados em poucas horas apds o encerramento da votagdo,
tornando a contagem de votos no Brasil uma das mais rapidas e eficientes no mundo (Cajado;
Dornelles; Pereira, 2014; Nicolau, 2021).

Além do ganho em eficiéncia e no combate a fraudes eleitorais, a urna eletronica
também ampliou a garantia do efetivo exercicio do direito fundamental de voto. Antes, o voto
em papel exigia que o eleitor escrevesse o nome ou numero do candidato, o que implicava
barreiras a pessoas menos instruidas ou analfabetas (Fujiwara, 2015). A urna eletronica
implementou o voto exclusivamente numérico, com teclado similar ao de um telefone, e uma
tela que exibe a fotografia do candidato escolhido antes da confirmacdo da escolha pelo
eleitor, além de contar, em versdes mais atuais, com recursos tateis € sonoros para pessoas

com deficiéncia visual (BRASIL, 2024). Essa interface, mais intuitiva e acessivel, facilitou o

20 Houve fraude em pelo menos 80% das urnas da 25 zona Eleitoral, colocando sob suspeita mais de 300 mil
votos (Ferrao et al., 2019)
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voto de pessoas analfabetas, com baixa escolaridade e com deficiéncia visual, além de reduzir
os votos residuais, isto é, brancos e nulos (Fujiwara, 2015; Nicolau, 2015; Nieto-Matiz;
Skigin, 2020; Zucco; Nicolau, 2016).

Apesar dos seus éxitos, o sistema eletronico de votagdo brasileiro ¢ alvo de criticas
recorrentes. Pelo menos até a década de 2010, o campo dos criticos com relevancia publica
era composto majoritariamente por engenheiros, cientistas da computagdo e especialistas em
seguranca da informagdo, como Diego Aranha e Jeroen van de Graaf, que participaram de
Testes Publicos de Seguranca das urnas eletronicas (Furlani, 2024; Jokura, 2021; Pegorini et
al., 2021). O nucleo crucial dessas criticas era o que os especialistas apontavam como falta de
transparéncia e auditabilidade do modelo de registro eletronico direto adotado pela urna
brasileira, que nao produzia um registro fisico verificavel e dependia exclusivamente de
confianga no software — contrariando o principio de independéncia do software” e
impossibilitando recontagem manual em caso de alguma suspeita de fraude ou erro. Segundo
esses criticos, essa arquitetura do sistema impunha uma dependéncia excessiva da confianga
na autoridade eleitoral e operava sob uma logica de "seguranca por obscuridade", por meio da
qual a seguranca ¢ garantida mantendo aspectos cruciais em sigilo (van de Graaf, 2017).

A principal solucdo técnica proposta para remediar a falta de transparéncia e
auditabilidade era a implementacdo de um registro fisico do voto, o chamado voto impresso.
O voto impresso era defendido pela comunidade técnica como uma ferramenta de
transparéncia que permitiria determinar rapidamente a veracidade de alegacdes de fraude com
base em evidéncias verificaveis, acessiveis até para uma pessoa sem especializacdo técnica
(Schreiber, 2021). Atores politicos, como Leonel Brizola e Enéias Carneiro, fizeram coro as
criticas levantadas pela comunidade técnica e demonstraram apoio ao voto impresso, embora
o tema ndo tenha ganhado grande tragdo no debate publico durante os primeiros anos de uso
da urna eletronica, devido ao entusiasmo nacional com a nova tecnologia (Furlani, 2024).*

Assim, até a década de 2000, as criticas as urnas eletronicas estavam centradas em
disputas entre especialistas em tecnologia e institui¢des eleitorais brasileiras que, embora em

constante tensdo, demonstravam compartilhar o objetivo de garantir a seguranga e

21 Um sistema de votacao ¢ independente do software se uma mudanga ou erro ndo detectado em seu software
ndo puder causar uma altera¢@o ou erro no resultado da eleigdo que também passe despercebido. Esse principio
foi proposto por Rivest (2008).

22 O voto impresso chegou a ser previsto em 2015, quando o Congresso Nacional derrubou o veto da entdo
Presidente Dilma Rousseff a uma lei que restabelecia a obrigatoriedade do voto impresso. Contudo, o STF
suspendeu a implementagdo dessa lei em 2018, alegando risco de violagdo do sigilo do voto (Ramalho; Oliveira,
2018).



44

confiabilidade do sistema eletronico de votagdo. Elas ndo chegavam a constituir um desafio
relevante a urna como intermediaria da soberania popular manifestada pelo voto; como
matéria de fato, as urnas seguiam como caixas-pretas, objetos previsiveis e confiaveis que se
comportam exatamente como esperado; seus inputs (votos) eram preditores do outputs
(escolha democratica de representantes para ocuparem cargos politicos); a transformacao dos
inputs em outputs ndo implicava riscos significativos de traicdo, uma vez que a mediagao
havia sido simplificada em intermediagao.

A urna funcionava; e funcionava bem, até que ndo funcionou mais, quando ela foi
transformada em questdo publica em disputa. A afirmacdo parece estranha, soa tautologica,
mas ela & proposital. O objetivo é chamar a atenc¢do para o fato de que a desestabilizacdo da
rede sociotécnica em que se fundamenta a seguranga e confiabilidade das urnas prescindiu de
qualquer evento imprevisivel e de grandes consequéncias materiais. Ndo foi um bug
generalizado nos equipamentos; ndo foi um apagio de dados dos eleitores ou dos candidatos;
tampouco foi um escandalo de corrup¢io envolvendo a compra de pegas para as urnas que
transformou em questao publica em disputa. O marco simbolico inicial da desestabilizagao da
rede sociotécnica da urna foram informacgdes difusas e sem lastro oriundas da “internet e das
redes sociais”, mobilizadas por Aécio Neves e pelo PSDB como fundamento do primeiro
pedido de auditoria do resultado resultado de elei¢des presidenciais desde a redemocratizacio.

O pedido foi atendido pelo TSE, por unanimidade. De acordo com o Ministro Gilmar
Mendes, que participou da votagdo, a decisdo tomada pela Corte ndo tinha o objetivo “de
valorar o que estd na internet, mas se levar em conta [sic] o que estd na internet sobre a
credibilidade do sistema. Lendas urbanas passam a prosperar como objeto de campanha. Nao
se trata de emprestar credibilidade a essas lendas urbanas, mas desmistifica-las” (BRASIL,
2014). No relatério final da auditoria, o PSDB admitiu ndo ter encontrado nenhuma
irregularidade naquela eleicdo, porém reafirmou sua desconfianca quanto ao sistema
eletronico de votagao brasileiro, acusando-o de ser pouco transparente (G1, 2015).

Obviamente, ndo estou sugerindo que as desconfiancas em relacdo ao sistema
eletronico de votagdo brasileiro surgem com a institucionalizagdo da divida no pedido de
auditoria pelo PSDB. Esse evento ¢, na verdade, um marco simbdlico da transformacao de
desconfiangas difusas em material para uma controvérsia desestabilizadora da rede
sociotécnica em que se baseia a urna eletronica. Ao mobilizar informacdes da “internet e das
redes sociais” como fundamento do seu pedido, o PSDB assume a fun¢do de porta-voz dos

rumores, traduzindo-os como desconfiancga institucionalizada e chancelada pela Justica
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Eleitoral, que autorizou a realizagdo do procedimento pelo partido. De rumores indcuos, eles
foram transportados e transformados em atores desestabilizadores da rede das urnas. Nao por
acaso, Bolsonaro, o mais importante porta-voz dos ataques as urnas, reiteradamente afirmava
que as elei¢des de 2014 tinham sido fraudadas, assim como as de 2018, na qual ele alega que
teria ganhado no primeiro turno se nao tivesse havido fraude (Lara, 2021b; Gazeta do Povo,
2021; Soares, 2021).

As eleigoes de 2018 marcaram outro ponto de inflexdo, com um volume inédito de
desinformagido® e ataques direcionados contra a Justi¢a Eleitoral e o sistema eletronico de
votagdo propagados e potencializados em plataformas digitais, dentre elas o YouTube (Brasil,
T. S. E., 2022; Recuero, 2020; Ruediger; Grassi, 2020). Paralelamente, Jair Bolsonaro e seus
aliados impulsionavam a pauta do voto impresso, afirmando que o voto eletronico era o meio
de se concretizar uma conspiragdo da esquerda para permanecer no poder (Furlani, 2024).

Os ataques se intensificaram nos anos subsequentes. Nas eleicdes municipais de 2020,
incidentes como a instabilidade do aplicativo e-Titulo, o vazamento de dados administrativos
do TSE por hackers e a lentidao na totalizagao dos votos foram explorados para criar novas
ondas de desinformacdo (BRASIL, 2021). Em 2021, com a intensa pressdo pela aprovacdo da
PEC 135/19, que estabelecia a obrigatoriedade do voto impresso, houve um periodo de
ameaca constante de ruptura institucional que incluiu o desfile de tanques do Exército em
frente ao Congresso em agosto de 2021 (Lara, 2021a).

Em 2022, ano eleitoral, o entdo candidato a reeleicdo presidencial Jair Bolsonaro
redobrou seus esfor¢os na promocao da desconfianga em relagdo Justiga Eleitoral. Em julho
daquele ano, convocou embaixadores estrangeiros para uma reunido onde levantou alegacdes
infundadas de fraude no sistema eleitoral brasileiro (Moes, 2022).

Esses eventos de promocao da desconfianga por meio de ataques ao sistema eleitoral e
dissemina¢do de desinformagdo contribuiram para a tentativa de golpe no dia 8 de janeiro de
2023, quando bolsonaristas invadiram e depredaram as sedes dos Trés Poderes da Republica,
dentre os quais havia reivindicacdes exigindo o codigo-fonte da urna, demonstrando que a
desconfianga no sistema eletronico era um elemento central da revolta e da tentativa de
ruptura institucional (UOL, 2023). Nao por acaso, o documento que ficou conhecido como
“minuta do golpe”, encontrado na casa do ex-Secretdrio de Seguranga Publica do Distrito
Federal, Anderson Torres — um dos pivos da trama golpista —, justificava a implementagao
23 Nesta tese, desinformagdo se refere a falsificagdes ou distorgdes deliberadas, frequentemente disseminadas

como se fossem noticias, para promover objetivos politicos (Bennett; Livingston, 2021b). O tema ainda sera
revisitado aqui.
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do estado de defesa para apurar supostos “abusos de poder, suspeicdo e medidas ilegais
tomadas no processo eleitoral pela presidéncia do tribunal [TSE], ocupada pelo ministro
Alexandre de Moraes” (Paiva, 2023).

Nesse enredo, as plataformas digitais ndo operaram apenas como vetores de
transmissdo de informacdo. Elas sdo, na verdade, atores que contribuem para a formacao,
manuten¢do ¢ ampliagdo da controvérsia da urna (Bennett; Livingston, 2021b; Grizenti;
Barros; Resende, 2025; Recuero et al., 2025). Diante disso, € insuficiente analisar o contetido
das mensagens isoladamente. E necessario investigar a agéncia das plataformas na dinimica

do conflito por meio dos dados que suas agdes e interacdes com os usudrios produzem.

5 UMA DISCUSSAO SOBRE AS PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais podem ser consideradas como uma das principais responsaveis
por reestruturar as sociedades contemporaneas a partir das suas capacidades de agenciar as
mais diversas formas de sociabilidade, condicionando-as a uma racionalidade extrativista de
dados que alimentam dispositivos capazes de influenciar opinides € comportamentos, € que
colocam importantes desafios a democracia (Gomes, 2018; Couldry; Mejias, 2019; Rouvroy;
Berns, 2018; Zuboff, 2015, 2019, 2022; Van Dijck; Nieborg; Poell, 2019; Rouvroy; Almeida;
Alves, 2020; Cardon, 2015). Esse reestruturacdo ¢ tdo marcante que autores como Jose van
Dijck et al (2018) afirmam que ¢ analiticamente mais adequado usar o termo sociedade
plataformizada (platform society) como forma de ressaltar que as plataformas digitais ndao sao
simples espelhos e amplificadores do social — e do politico, podemos acrescentar aqui —,
mas sdo verdadeiros atores que participam da composic¢do do social e do politico.

De acordo com o Cardon (2012), as plataformas digitais contribuiram para a confusao
entre espacos publico e privado, separando as nogdes entre visibilidade e publicidade. Essa
separacao nos coloca diante das seguintes questdes: como distinguir as informagdes de
interesse comum daquelas que sdo desinteressantes do ponto de vista publico? Cardon
sustenta que ha uma migra¢ao da divisao publico/privado para uma graduagdo entre alta/baixa
visibilidade. O que interessa é quanto é visto ¢ ndo seu conteudo. Trata-se da agregacgdo
digital que parece ser totalmente indiferente ao conteido das proposigdes.

A essa leitura de Cardon soma-se o que boyd (2014) chamou de colapso de contexto,
entendido como a confusdo de fronteiras entre diferentes publicos que, em condigdes offline,

normalmente se manteriam separados. Nas plataformas digitais, multiplos contextos —
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profissionais, familiares, politicos, afetivos etc, cada um deles compostos por normas e
expectativas sociais proprias — convergem em uma mesma superficie de visibilidade,
tornando imprevisivel a audiéncia de cada conteudo. Essa convergéncia amplia a instabilidade
dos regimes de visibilidade e refor¢a a dificuldade de distinguir o que pertence ao dominio
publico ou privado, podendo intensificar a exposicdo de conteudos que, antes, estariam
restritos a publicos mais delimitados.

Além de remodelar estruturas comunicativas, as plataformas deram origem a novos
atores politicos — influenciadores digitais e produtores de conteudo independentes — que
alteram configuragdes de autoridade, visibilidade e influéncia na arena politica. O estudo de
Lewis (2020) sobre criadores de contetido politicos no YouTube mostra que praticas de
microcelebridade (baseadas em autenticidade, informalidade e conexdao direta com
seguidores) tém sido mobilizadas para veicular posi¢des reaciondrias e desafiar a midia
tradicional. De acordo com a autora, esses influenciadores constroem confianga junto ao
publico por meio de um estilo facil de ser compreendido e transparente, apresentando-se
como uma alternativa necessaria a imprensa tradicional, acusada por eles de sensacionalismo
e viés progressista.

As proprias dindmicas algoritmicas das plataformas contribuiriam para esse fendmeno.
Ainda segundo Lewis (2018, 2020) o algoritmo de recomendagdo do YouTube tende a
encorajar o consumo de conteudo cada vez mais extremista, direcionando usuarios a videos
ideologicamente mais radicais conforme eles navegam. Uma tendéncia semelhante foi
apontada por Bennett e Livignston , que afirmam que o YouTube “manipulou algoritmos para
monetizar animosidade e 6dio” (Bennett; Livingston, 2021a, p. 5). Ademais, influenciadores
populares frequentemente colaboram ou dialogam com figuras de posi¢des ainda mais
extremas, dando-lhes visibilidade e legitimidade aos olhos de suas audiéncias. Esse
ecossistema resultante — chamada por Lewis de “rede alternativa de influéncia” — desafia
hierarquias tradicionais de autoridade: critérios algoritmicos de engajamento e popularidade
passam a rivalizar com a credibilidade institucional da midia profissional e de instituigdes
politicas tradicionais na media¢do do debate publico. Nesse sentido, o poder politico das
plataformas ndo reside apenas em grandes figuras ou corporagdes, mas também na miriade de
microcelebridades e comunidades online que elas habilitam.

Nesse sentido, as plataformas digitais ndo sdo meras estruturas ou espacos onde a
politica acontece . Na verdade, elas sdo atores sociotécnicos que por meio das associagdes que

faz com outros atores reconfigura as condi¢cdes do debate publico. Longe de serem vetores
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neutros, elas interferem nos cursos de agao que desafiam ou corroboram institui¢des, valores e

consensos vigentes.

5. 1Algoritmos sdo mediadores

No cerne do poder das plataformas estdo os algoritmos que gerenciam a visibilidade da
informacdo e a interacdo dos usuarios. Esses algoritmos — de recomendagdo, de
ranqueamento, de configuragdo de feeds, de busca etc — atuam como curadores do contetido
que por meio de suas associagdes com os produtores e os usuarios consumidores, decidem
quais aparecem para quem e em que ordem. Essas associagdes condicionam praticas
cotidianas e influenciam diretamente o curso de controvérsias politicas ao amplificar certas
vozes e minimizar o alcance de outras.

A influéncia dos algoritmos sobre as praticas politicas motivou a pesquisa realizada por Guess
et al. (2023) conduziram um experimento de larga escala durante as eleigdes norte-americanas
de 2020, modificando artificialmente a experiéncia algoritmica de usuarios no Facebook e
Instagram. Metade dos participantes passou a ver postagens em ordem cronoldgica inversa,
em vez do feed personalizado por aprendizado de maquina. Os resultados mostraram que essa
simples mudanga alterou substancialmente o comportamento e a exposicao a informagao: sem
o algoritmo de relevancia, os usuarios passaram a gastar menos tempo nas plataformas e a
interagir menos, além de verem mais conteudo politico, inclusive de baixa credibilidade, que
antes ficava soterrado, enquanto no Facebook diminuiu a exposi¢ao a discurso incivil ou com
xingamentos. Isso confirma que os algoritmos normalmente atuam como filtros atenuando
certos tipos de conteudo nocivos — spam ou linguagem ofensiva, por exemplo — mas
também possivelmente ocultando conteudos politicos. Por outro lado, Guess et al. ndo
encontraram efeitos significativos dessa alteragdo algoritmica sobre atitudes politicas de
fundo, como polarizagdo ideoldgica ou conhecimento politico dos usuarios, a0 menos no
periodo de trés meses do estudo. Essa constatacdo sugere que, embora os algoritmos
configurem o cardapio informativo ao qual estamos expostos, a traducdo disso em mudancgas
mensuraveis de opinido ou comportamento politico envolve fatores adicionais complexos,
como predisposi¢des anteriores, contextos offline, lagos sociais, etc.

Por sua vez, Bishop (2021) realizou uma pesquisa sobre ferramentas algoritmicas de
gerenciamento de influenciadores ilustra como algoritmos modulam a visibilidade para

reproduzir vieses sociais: ao classificar e pontuar influenciadores conforme critérios de
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seguranca de marca para anunciantes, tais ferramentas se apresentavam como objetivas e
neutras, mas na pratica reforcavam hierarquias e desigualdades preexistentes — penalizando,
por exemplo, criadores cujos conteudos ou identidades fugiam a certos padroes de
hegemonicos de respeitabilidade comercial. Nesse sentido, os oufputs algoritmicos, que
sugerem quais influenciadores seriam ideais para campanhas, carregavam julgamentos
subjetivos mascarados por calculos, reiterando preconceitos de classe, raga e género. Por
analogia, no ambito politico, pode-se interpretar esses achados a luz de estudos que apontam
que algoritmos sdao concebidos para maximizar aten¢do tendam a impulsionar contetdo
emocionalmente inflamado — clickbaits, teorias conspiratorias, discurso de o6dio —
justamente por serem eficazes em gerar engajamento do usuario, em detrimento de contetido
informativo (Castets-Renard, 2018; Farrer, 2024; Ferreira, 2021; Marino; Benitez-Baleato;
Ribeiro, 2024).

Soma-se a essa discussdo a nogdo critica de governamentalidade algoritmica, proposta por
Rouvroy e Berns (2018). Trata-se de uma racionalidade de poder que, apoiada em dispositivos
de captura massiva de dados e em modelagens preditivas, intervém sobre comportamentos
potenciais de modo silencioso, preventivo e despolitizado, governando nao sujeitos, mas seus
rastros digitais. Partindo de uma ontologia do real que torna o mundo calculdvel e controlavel
segundo sua propria medida, essa forma de governo opera com base em uma normatividade
imanente, opaca e refrataria a critica, que coloca em xeque a propria ideia de liberdade e a
possibilidade da politica como arena onde a liberdade pode ter lugar (Rouvroy; Almeida;
Alves, 2020). Ao atuar sobre o ambiente — ndo apenas informacional, mas também material
— para provocar reflexos imediatos em vez de reflexividade, a governamentalidade
algoritmica procura isolar as poténcias e os riscos da capacidade critica das pessoas.

Se a politica € o espago da imaginacdo de futuros alternativos e da transcendéncia do estado
atual das coisas, como sugerem Rouvroy e Berns, a governamentalidade algoritmica decreta
sua morte ao substitui-la pela otimizagdo e antecipagdo, que visam apenas ajustar o presente
para eliminar a incerteza e torna-lo mais eficiente para interesses especificos — de grandes
corporagdes e governos, por exemplo. Assim, essa forma de poder procura criar uma
realidade na qual a liberdade ¢ neutralizada pela antecipacdo estatistica de todos os possiveis e
tratada por dispositivos capazes de operar no plano comportamental por meio da mobilizacao
de “semiodticas a-significante” que nao produzem discurso nem falam, mas funcionam
conectando-se diretamente aos componentes pré-individuais e pré-verbais da subjetividade,

como afetos, percepgdes e emocgdes para disparar reflexos, mas nao reflexdo (Rouvroy; Berns,
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2018). Em uma linguagem TAR, pode-se dizer que os dispositivos algoritmicos, como as
plataformas digitais, traduzem o projeto de otimizacdo e antecipagdo em estimulos
comportamentais aos usudrios, procurando fazé-los fazer algo — consumir alguma
informagao, comprar algum produto, tomar alguma rota em um trajeto etc.

Um complicador na compreensdo dos algoritmos ¢ que seu funcionamento ¢ opaco para
usuarios e pesquisadores em razdo de barreiras tecnoldgicas e juridicas (Benkler, 2016;
Cardon, 2018; Castets-Renard, 2018; van Dijck, 2013), o que alimenta especulacdes e teorias
informais sobre seu funcionamento (Airoldi, 2021). Essa falta de transparéncia fomenta
controvérsias proprias — por exemplo, debates se determinada plataforma prejudica
conteudos de uma ideologia, ou se manipula tendéncias de maneira politicamente motivada.
Seja como for, ha um consenso na literatura revisada de que os algoritmos ndo sao neutros e
suas capacidades ndo podem ser resumidas as intencdes de seus proprietarios e
programadores.

Trazendo essa discussdo para o objeto especifico desta tese, quando plataformas de midia
social participam na construgdo da visibilidade de acusagdes de fraude nas urnas eletronicas,
elas ndo sdo meras ferramentas neutras. FElas interferem no curso de acdo que
desafia/corrobora um certo consenso que reinava em torno da seguranca do sistema eleitoral
brasileiro. Nesse sentido, a media¢ao técnica das plataformas digitais é um tradutor de
sentidos de enunciados sobre as urnas, ora colocando-os como elementos desestabilizadores
da rede, ora como estabilizadores.

Diante disso, as plataformas digitais ndo sdo meras estruturas de a¢do, mas sim parte da
composicao da controvérsia sobre o sistema eletronico de votagdo, da qual também participa a
propria urna eletronica (Vinhas; Prates, 2020). Elas integram um prodigioso labirinto
composto por mediagdes que nos obrigam a passar por técnicas mais distantes e que
dependem, por sua vez, de saberes cada vez mais especializados (Latour, 2012). E nesse
labirinto que a acdo humana, o uso das técnicas, as passagens pelas ciéncias e pela politica se
perdem e se confundem a ponto de se tornarem dificeis de serem distinguidas entre si. Por
esse motivo, esta pesquisa compreende também uma investigagdo das caracteristicas dessas
tecnologias, na medida em que elas ndo sdo apenas dispositivos técnicos, mas sim
sociotécnicos — isto &, participam da composic¢ao de cursos de a¢do social (Latour, 2016).

As plataformas hierarquizam o visivel e modulam comportamentos em suas affordances,
composta tanto pelas capacidade dos usudrios quanto do design das possibilidades embutidos

nessas tecnologias, que permitem e privilegiam certos tipos de interacdo e comportamento em
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detrimento de outros (Howard, 2020; Mendonga; Amaral, 2016; Milan, 2015b; Rouvroy;
Almeida; Alves, 2020; van Dijck; Poell; de Waal, 2018). Em uma linguagem da TAR, pode-
se dizer que ha programas de agdo inscritos na materialidade das plataformas digitais que, na
sua relagdo com outros atores em uma rede, enactam sentidos e agdes especificos, bem como

redefinem os papéis e o posicionamento dos atores em um projeto.

6 METODOLOGIA

As analises feitas neste trabalho sdo inspiradas em iniciativas do grupo Digital
Methods®* e o Médialab®, vinculados & Universidade de Amsterdd e a SciencesPo. Esses
grupos tém desenvolvido novas metodologias para investigar fendmenos sociais e politicos
em ambientes digitais, procurando enfrentar desafios epistemologicos e metodologicos
gerados pela integracdo de artefatos digitais na vida como um todo.

Conforme afirmam Venturi et at. (2017), sua experiéncia no Médialab os tem levado a superar
dicotomias cléassicas das ciéncias sociais (e.g. quantitativo/qualitativo, situacdo/agregacao,
micro/macro, local/global, social/politico) em dire¢do a uma ciéncia social mais continua,
capaz de transitar entre os varios polos dessas dicotomias para oferecer respostas mais
adequadas aos problemas contemporaneos. E essa a matriz tedrico-metodoldgica na qual o
presente trabalho esté inserido.

A inser¢do nessa matriz implica um compromisso de aprender com os métodos do meio, isto
¢, utilizar os recursos disponiveis nas plataformas online que participam das controvérsias,
considerando-as como fonte de dados, métodos e técnicas, criando novas oportunidades de
pesquisa (ROGERS, 2013, 2019). Dito de outra maneira, aprender com os métodos do meio
significa explorar suas affordances’ para langar luz sobre os fendmenos sociais e politicos
dos quais elas participam.

O mapeamento da controvérsia das urnas foi feito a partir da interpretagdo dos dos tragos
digitais produzidos no trabalho de pesquisa. Tracos digitais consistem em uma série de dados
e metadados (textos, imagens, interagdes, rankings etc), que podem ser analiticamente

divididos em dois aspectos: o primeiro se refere a deteccao e registro de uma agdo em

24 https://wiki.digitalmethods.net/

25 https://medialab.sciencespo.fr

26 O termo affordance descreve as potenciais agdes que um objeto ou ambiente permite que sejam realizadas por
alguém que o utiliza ou interage com ele (Bucher; Helmond, 2018; Willems, 2020). Em uma linguagem TAR,
tal conceito implica que, embora um objeto ou ambiente apresente varias possibilidades de agdo, a acdo
especifica enactada depende da interagdo entre os atores, sempre condicionados por suas materialidades.
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plataformas digitais; o segundo se refere as ferramenta utilizada para produzir testemunhos da
acdo a partir dos registros encontrados (Crosset; Tanner; Campana, 2018). Nesse sentido, os
tragos digitais nesta pesquisa sao, ao mesmo tempo: (i) os vestigios deixados pelo YouTube e
seus usudrios, e também (ii) o trabalho de selecdo e andlise desses rastros.

Mais especificamente, os tragos digitais analisados podem ser classificados da seguinte
maneira: tragos comportamentais (visualizagdes, likes, comentarios), tragos discursivos
(titulos, descrigoes, textos de comentdrios), tracos algoritmicos (recomendacdes, rankings e
variagOes de visibilidade produzidas pelo sistema de busca) e tragcos de inscricdo dos atores
(metadados de canais e videos, criagdo ¢ remocao de conteudo).

Para realizacdo das andlises dos elementos textuais dos dados, foram gerados corpus tratados
mediante a exclusdo de palavras e/ou expressdes nao relacionadas com a controvérsia das
urnas, como ficha técnica dos video, convites para se inscrever no canal ou newsletter, links
para outros conteudos nio relacionados com a controvérsia, chamadas institucionais®’, entre
outros. Também foi aplicada uma lista de stopwords para remover palavras muito frequentes e
pouco informativas, como artigos, preposigoes, pronomes € conjungdes. Por fim, também
foram colapsadas as expressdes de 6rgdos institucionais para os quais ha siglas.”

O objetivo da andlise dos elementos textuais ¢ permitir uma leitura ampliada da dinamica da
controvérsia. As visualizagdes geradas pelas ferramentas viabilizam a constru¢do de uma
narrativa coesa e confiavel a partir de uma quantidade massiva de dados que seriam
impossiveis de serem lidos e analisados em um processo de leitura comum. Isso ndo significa
que a historia contada ¢ definida pelos célculos e correlagdes que embasam as visualizagdes;
tais recursos apenas possibilitam e orientam a interpretacdo humana que produz sentido a
partir dos dados. Portanto, esta pesquisa conta uma historia possibilitada e orientada pelas
visualizagdes produzidas a partir dados coletados, que sdo pontos de informagdes, como pegas
de um quebra-cabeca a ser montado.

Diante disso, ndo se pode tomar as métricas utilizadas como indicadoras de causalidade nem
mesmo como elemento explicativo robusto de um fendmeno. Ainda que seja possivel sugerir
hipoteses explicativas a partir das andlises, o foco aqui € descritivo: contar a historia da
controvérsia das urnas no que toca ao seu desenvolvimento em um periodo especifico
(campanha oficial) e a partir dos dados produzidos em um espago também especifico

(YouTube).

27 E.g. “Bem-vindo ao Canal UOL! Acompanhe a programagio ao vivo e todos os conteudos com as principais
noticias do dia, opinido de colunistas e entrevistas exclusivas sobre os temas mais importantes do momento.”.

28 E.g. Tribunal Superior Eleitoral, TSE; Controladoria-Geral da Unido, CGU.
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Ao focar na narrativa de uma histéria, o mapeamento de controvérsias pode ser acusado de
produzir relatos que ndo fornecem uma explicagdo robusta. Latour reconhece essa objecao,
mas a reformula: para ele, a questdo nao ¢ que as narrativas sejam "apenas historias", mas sim
se sdo boas historias, capazes de tornar compreensiveis uma rede de mediagdes e
transformagdes ao longo de uma controvérsia. Uma boa histéria ndo ¢ uma ficcdo, mas sim
um texto que funciona como um laboratorio para testar e tornar visivel a performatividade dos
atores (Latour, 2016, 2005), o que ¢ essencial para a produ¢ao de mudangas. Afinal, antes de
decidir o que fazer sobre a realidade, ¢ necessario entender como ela se compde — no que o
mapeamento de controvérsias, ancorado na teoria ator-rede, € uma abordagem muito proficua.
Ao mapear uma controvérsia, revelam-se os pontos de disputa, os atores envolvidos e as
associagdes que (des)estabilizam uma situagdo. Por esse motivo, a relevancia desta pesquisa
ndo vem tanto de sua capacidade de denunciar, mas sim da sua capacidade de jogar luz sobre
a discussdo acerca da composicao das redes que sustentam a democracia eleitoral brasileira,

especificamente no que toca a confiabilidade das urnas eletronicas.

6.1 Sobre as coletas dos dados e as ferramentas utilizadas

Para desenvolver este trabalho, foram seguidos os cinco passos para mapeamento de
controvérsias propostos por Venturini e Munk (2021): (i) compreender quais sdo as
reivindica¢des em disputa - o qué?; (i1) identificar os atores nas controvérsias e compreender
de que maneira eles participam da constru¢do do sentido das reivindica¢des — quem?; (iii)
identificar as redes formadas pelos atores envolvidos nas controvérsias que se mobilizam para
defender suas revindicacdes— como?; (iv) situar as redes e suas reivindicagdes em visdes de
mundo mais abrangentes — onde?; (v) acompanhar as modificagdes das controvérsias ao longo
do tempo, visando identificar tanto mudancas da distribui¢do de poder quanto das
reivindicagdes e dos papeis dos atores e das redes — quando?

Esses passos serdo percorridos reiteradamente ao longo da pesquisa para analisar os dados
coletados no inicio do periodo de campanha eleitoral oficial de 2022, isto ¢, de 16/08/2022,
até a realizacdo do segundo turno, em 30/10/2022. Nesse periodo, foram realizadas coletas
todos os dias, com excecdo das seguintes datas: em agosto, nos dias 18, 19, 21, 22, 23, 24, 29,
30, 31; em setembro, nos dias 11, 25, 30; em outubro, nos dias 2, 5, 8, 14, 16. Portanto, foram
realizadas coletas em 59 dias, restando 17 sem coleta, totalizando uma lista com 29500

observagdes. A auséncia de coleta nesses dias decorre de problemas técnicos enfrentados com



54

a API do YouTube e/ou com o YouTube Data Tools.

Nao obstante o foco nesse periodo, também busquei outras fontes de informagao online, como
portais de noticias, blogs e paginas institucionais, que abrangem outros periodos. A intengao
foi enriquecer a compreensdo dos eventos tratados nos contetidos do YouTube que foram
analisados.

As coletas diarias das listas de videos foram feitas por meio do YouTube Data Tools*, fun¢do
Video List. A query utilizada foi [“urnas eletronicas”], com filtro regional de contetidos
ativado para o Brasil; o critério de ranqueamento dos videos foi deixado na opc¢ao padrao que
o YouTube chama de relevance, cujos critérios sdo determinados pelos algoritmos da
plataforma. Os comentdrios e transcri¢des, por sua vez, foram coletados, respectivamente, por

t30

meio das bibliotecas python google-api-python-client™ e yt dlp.*!

As interpretagdes serdo feitas por meio da andlise de expressdes numéricas dos dados
coletados (e.g. nimero de vezes que um video ou canal foi recomendado; posicdo de um
video ou canal nos resultados do sistema de busca do YouTube etc) e também por meio de
representagdes visuais geradas por ferramentas como bibliotecas Python, RankFlow™,
GEPHI*’, Orange* e CorText.** No caso das outras fontes de informacao online, foi utilizado

o buscador padrao do Google, na aba “Noticias”, e também o servico Google Trends.

7 ANALISES

Neste capitulo sdo apresentadas as andlises e visualizagdes que permitiram contar uma
historia da controvérsia da urna. E importante ressaltar que as quantificagdes como métricas,
scores, medidas etc, sdo instrumentos heuristicos; tornam-se significativas apenas quando
integradas a um processo interpretativo e reflexivo mais amplo. Elas funcionam como partes
de um instrumental de navegacao ao modo de cabotagem que permite ao pesquisador langar-
se em mares relativamente (des)conhecidos — a complexidade social — mantendo sempre
alguma terra a vista — o ancoramento em uma abordagem semiotica-material da teoria ator-

rede. Se por um lado isso ndo leva a nenhuma esséncia, tampouco deixa o pesquisador a

29 https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/
30 https://pypi.org/project/google-api-python-client/
31 https://pypi.org/project/yt-dlp/

32 https://labs.polsys.net/tools/rankflow/

33 https://gephi.org/

34 https://orangedatamining.com/

35 https://www.cortext.net/
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deriva em um mar de relativismos paralisantes (Latour, 2016).

A analise dessas quantificacdes no texto — o laboratorio do cientista social (Latour, 2012) —
ndo ¢ um simples desvelamento; trata-se de um esforco planejado para desdobrar a
controvérsia. Este processo implica intervir, traduzir e tornar visiveis determinados aspectos
do fendmeno para torna-lo compreensivel em uma historia coesa, transparente e confiavel. Ou
seja, ndo se trata de representar a controvérsia espelhando sua complexidade, sendo
representando-a, traduzindo-a para simplificar sua complexidade, no limite do necessario para
construir uma narrativa inteligivel, cuidando para ndo distorcer demasiadamente pontos de
vista ou apagar disputas relevantes das quais os dados podem dar testemunho.

Esse trabalho implica fazer o que Venturini ¢ Munk (2021) chamam de "simplificagao
respeitosa". Eles enfatizam que as escolhas metodologicas e técnicas (incluindo
quantificagdes, visualizagdes, filtragens etc) devem ser transparentes e reversiveis — isto €, o
leitor/pesquisador deve conseguir “voltar pelas etapas” e questionar/reinterpretar as escolhas
feitas no mapeamento. Isso refor¢a que as métricas, além de nao serem espelhamento do real,
ndo sao autoritarias: elas devem ser abertas a critica e revisdo. Uma representacdo robusta
precisa adaptar-se, permitir redundéancia e ficar flexivel — caracteristicas que impedem que
métricas rigidas tomem o lugar da interpretacdo do pesquisador.

Assim, todas andlises feitas descritas aqui sdo orientadas pelo principio da transparéncia
(Sandes-Freitas; Vazques, 2024), a fim de garantir a compreensao e replicabilidade do
caminho percorrido para tornar possivel a narragdo de uma historia sobre a controvérsia da
urna a partir dos dados obtidos. Dados que, alids, como dizia Latour, ja citado alhures, nunca
estdo dados; sdo na verdade sublata, isto é, conquistas oriundas de trabalho de pesquisa
(Latour, 2000).

A luz das caracteristicas do desenho de pesquisa compativel com os pressupostos
teorico-metodologicos do mapeamento de controvérsias, nas andlises que envolvem a
verificagdo de associagdes entre variaveis, optei por privilegiar a apresentacdo das medidas de
associagdo observadas, em detrimento de uma é&nfase em inferéncias causais ou
generalizacdes fortes. O objetivo central ¢ descrever e explorar regularidades relacionais no
recorte empirico analisado, e ndo testar hipoOteses causais. Ainda assim, os testes de
significancia estatistica associados a essas medidas indicam que as correlagcdes observadas
seriam extremamente improvaveis sob a hipdtese de auséncia de associacao, o que reforga a

robustez empirica dos padrdes descritos sem, contudo, lhes atribuir um estatuto explicativo
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que exceda os limites analiticos do proprio mapeamento.*®

7.1 Analise da Relevancia e do Engajamento

Nesta etapa, sdo investigadas as relagdes entre diferentes métricas de engajamento —
por canais e por videos — e o desempenho de cada canal e video na controvérsia. As métricas
de engajamento consideradas foram numero de visualizagdes (viewCount), nimero de
curtidas (likeCount) e numero de comentarios (commentCount). O desempenho nos
resultados de busca foi medido por scores.

Para os videos, foram calculados score global(v) e score intensity(v), além de duas
medidas de posi¢do, quais sejam, best pos e avg pos, que indicam, respectivamente, a melhor
e a posi¢do média ja atingidas. Os célculos dos scores baseiam-se no valor de gain_log, que
atribui maior ganho a posi¢gdes mais altas no ranking (quanto menor o nimero da posicao,
maior o ganho). Essa abordagem ¢é no Discounted Cumulative Gain (DCG),*” métrica utilizada
na avaliacdo de algoritmos de busca que parte de dois pressupostos centrais: (i) itens
altamente relevantes tendem a ser mais uteis quando aparecem nas primeiras posi¢des de uma
lista ranqueada; e (ii) itens altamente relevantes sdo mais uteis do que itens marginalmente
relevantes, que, por sua vez, sdo mais Uteis do que itens nio relevantes.*®

A variavel score global(v) de um video representa sua relevancia acumulada ao longo
de todo o periodo de coleta, obtida pela soma dos ganhos ponderados pela posicdo e
normalizada pelo nimero total de dias coletados (59). J4 a variavel score intensity(v) mede a
intensidade média de presenca ponderada pelo nimero de dias em que o video poderia ter
aparecido, ou seja, o intervalo entre a data de publicagdo e o fim do periodo de coleta. Em

conjunto, score global(v) representa o volume total de relevancia acumulada, e

36 Tabelas com p-valor disponiveis no repositorio da tese: <https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-
obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?usp=sharing>.

37 Sobre DCG, ver Croft et al.(2010).

38 Relevancia essa que, na arquitetura do sistema de busca do YouTube, é operacionalizada como
hierarquizagdo da visibilidade na lista de videos dispostos em um ranking. Ao responder a uma guery com um
ranking de 500 videos ordenados, a plataforma atribui maior visibilidade aqueles que seu algoritmo considera
mais relevantes, partindo do pressuposto — inscrito nas ferramentas algoritmicas de busca — de que itens
considerados relevantes tendem a ser mais uteis para o usudrio quando apresentados nas primeiras posi¢des do
ranking. Nesse sentido, quando falo de relevancia nas analises aqui realizadas, refiro-me a relevancia tal como
inscrita nos dados produzidos pelo proprio YouTube, e ndo a uma relevancia definida a partir de critérios
normativos assumidos a priori. Em suma, a relevancia ndo ¢ tomada como uma propriedade intrinseca dos
videos ou dos canais, mas como um efeito relacional produzido pela interacdo entre diversos elementos da rede
sociotécnica — e.g. algoritmos ¢ arquitetura do YouTube, praticas de busca, design de guery e métricas de
ordenacdo. Algumas informagdes — poucas ¢ genéricas — sobre como o YouTube define relevancia podem ser
encontradas em: <https://support.google.com/youtube/answer/16090438?hl=pt-BR>. Acesso em 22 nov 2025.



https://support.google.com/youtube/answer/16090438?hl=pt-BR
https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?usp=sharing
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score_intensity(Vv), a intensidade média relativa ao tempo potencial de exposicao.

Para os canais, o score global(c) é obtido pela soma dos score global(v) de seus
videos, refletindo a relevancia acumulada de todo o conteudo do canal no periodo analisado.
As variaveis best_pos e avg_pos dos canais seguem a mesma logica aplicada aos videos. Ja o
score_intensity(c) dos canais ¢ definido pela média aritmética dos valores de
score_intensity(v) dos seus videos.

Dessa forma, os scores permitem comparar videos e canais sob duas dimensoes: (1)
intensidade da presenca — acumulo de relevancia ao longo do tempo; e (2) qualidade relativa
das posi¢des ocupadas — desempenho médio posicional. Abaixo, as formulas que representam
os calculos realizados, seguidas de um quadro resumindo a interpretagdo dos scores.

Nas equagdes, A representa o nimero de aparigdes efetivas do video no ranking; D, .,

o numero total de coletas do periodo; D, , o nimero de dias em que o video pdde aparecer

elig»
(do momento da publicagdo até o fim da coleta); e N, o numero de videos publicados por um

canal.

1
log, ( position+1)

gain_log=

A
Z gain_log;
score_global (v)="=
Dtotal
A
Z gain_log,
score_intensity (v )=-="
Delig

NV
score_global (c)=)_ score_global (v)

v=1

NV
score_intensity (c)= $ > score_intensity (v )

vv=l

Quadro 2 - Como interpretar os scores
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Score Pergunta que ajuda a responder

score_global(v) Quao relevante foi este video no ranking do YouTube ao
longo de todo o periodo analisado?

score_intensity(Vv) Quando este video apareceu no ranking do YouTube, o
quéo bem posicionado ele esteve?

score_global(c) Qual foi a relevancia total dos videos deste canal no
ranking do YouTube durante o periodo da coleta?

score_intensity(c) Em média, os videos deste canal tiveram bom
desempenho no ranking do YouTube quando
apareceram?

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Em seguida, foram analisadas as métricas de engajamento dos videos. Como em parte
dos videos os comentarios estavam desativados, o numero de curtidas foi configurado para
oculto ou a contagem de visualizagdes foi desabilitada, a API do YouTube retornou esses
campos como missing, razao pelo qual output gerado pelo YouTube Data Tools na coleta
deixava as células em branco nesses casos. Os valores missing gerados em razido disso nao
podem ser interpretados apenas como zero comentarios, na medida em que se deve levar em
conta a arquitetura da propria plataforma, que permite fechar os comentarios, ocultar o
numero de likes e de visualizacdes. Por isso, foi necessario identificar esses casos com clareza
por meio de varidveis indicadoras (view_count disabled, like count disabled e
comments_disabled) para distinguir cada um dos casos (1 para disabled = TRUE e 0 para

disable=FALSE).

Quadro 3 - Contagem dos casos em que recursos (view, like ou comentario) estavam desativados

comments_disabled view_count_disabled like_count_disabled

0 2562 2675 2628

1 114 1 48
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

E importante ressaltar que os dados produzidos a partir de plataformas digitais como o
YouTube raramente seguem uma distribui¢do normal. Como observam Venturini e Munk
(2021), fendmenos digitais tendem a apresentar distribui¢cdes altamente assimétricas, o que de
fato foi confirmado nos dados coletados nesta pesquisa e pode ser visualizado nos graficos a
seguir.

Figura 3 — Dispersio das Métricas de Engajamento por Canal

logl0{valor+1)

T T T
viewCount likeCount commentCount
Métrica

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 4 — Dispersiao das Métricas de Engajamento por Video
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logl0(valor+1)

T T
viewCount likeCount commentCount

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Os graficos acima evidenciam que a distribuicdo do engajamento ¢ fortemente
assimétrica: hd muitos canais e videos nas faixas de baixo engajamento, enquanto poucos
casos apresentam valores muito elevados, configurando caudas longas tipicas da dindmica de
atencdo em midias sociais. A variabilidade relativa ¢ alta, com quartis concentrados em
intervalos reduzidos, mas com outliers que se destacam de forma expressiva.

Com intuito de avaliar a correcdo dessas métricas entre si e entre elas e a frequéncia de
apari¢do dos videos e canais nos top500 das coletas didrias, foi calculado o coeficiente de
correlacdo de Spearman (p), uma vez que ele ndo assume linearidade e ¢ mais robusto a

outliers e desvios de normalidade. As matrizes abaixo representa os valores encontrados:

Figura 5 — Correlacio de Spearman (por canal)
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Figura 6 — Correlaciao de Spearman (por video)
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Cada célula colorida indica a intensidade e a dire¢ao da correlagao entre um par de
varidveis: quanto mais proxima de 1, mais forte e positiva ¢ a relagdo (ou seja, quando uma
cresce, a outra tende a crescer também); quanto mais proxima de -1, mais forte e negativa é a
relagdo (quando uma cresce, a outra tende a diminuir); valores proximos de 0 revelam
auséncia de associagao relevante (Cervi, 2019).

Nota-se que todas as métricas de engajamento estdo fortemente correlacionadas entre
si; ja os scores, embora apresentem valores positivos, eles sdo baixos, o que indica um certo
grau de independéncia. Isso significa que o desempenho dos canais e dos videos medido pelos
scores nao tem associagdo forte com o engajamento dos usudrios (views, likes e comentarios).
Noutras palavras, o bom ou mau desempenho dos canais e videos no ranking do YouTube —
cujos critérios de hierarquizagdo sdo definidos pelo opaco algoritmo de relevancia da propria
plataforma — sustenta fraca correlacdo com seu bom ou mau desempenho nas métricas de

engajamento.



63

Em seguida, foi explorada a relagdo entre o volume de producdo de cada canal e seu

desempenho nos resultados de busca. Essa relagdo ¢é ilustrada pelo seguinte grafico de

dispersao:

Figura 7 — Grafico de Dispersio (n_videos — score_global)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

m Pan News

Neste grafico, a linha de tendéncia, estimada via regressao ortogonal, aponta para uma

associagdo positiva entre numero de videos e score global(c). Ou seja, canais com maior

volume de videos ranqueados pelo YouTube tendem, em média, a alcangar maior relevancia —

isto €, serem alocados em posi¢cdes mais altas e, portanto, mais visiveis. Entretanto, essa

relagdo nao ¢ homogénea. Alguns canais obtém scores muito superiores ao que seria esperado

dado seu volume de videos — e.g. CNN Brasil e Jovem Pan News. Outros, ao contrario,

apresentam produgdo intensiva, mas sem que isso se converta proporcionalmente em

relevancia — e.g. Prof. Dr. Luis Fabio Pinho.

A concentragao da maioria dos canais proximos a linha de tendéncia, especialmente

entre aqueles com menor nimero de videos, sugere que o modelo linear captura

adequadamente a relacdo central entre volume de videos ranqueados e relevancia. Contudo, a

presenca de outliers expressivos, € a ampliagdo da dispersdao conforme cresce o nimero de

videos, reforcam que a relacdo nao ¢ uniforme em toda a amostra. Em outras palavras,

enquanto a maioria dos canais com poucos videos situa-se de forma relativamente estavel
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préximo ao padrao médio, os canais que t€ém mais videos ranqueados pelo YouTube exibem
trajetorias mais heterogéneas: alguns alcancam desempenhos muito acima do esperado,
enquanto outros ndo convertem sua elevada producao em relevancia global.

Essa relevancia global ndo se mantém quando se inclui na andlise a dimensdo
temporal, que ¢ um fator de ponderagao levado em conta no célculo de score_intensity(c), na
medida em que ele ¢ a média simples de score intensity(v) dos videos de cada canal.
Considerando os dez maiores valores de score global(c) e score intensity(c), chama a atengao

o fato de que ndo ha nenhum canal co-ocorrente, isto €, que aparecem nas duas selegdes:

Figura 8 — Canais em ordem decrescente de score_global(c)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 9 — Canais em ordem decrescente de score_intensity(c)
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Essa comparagdo entre os maiores valores de score global(c) e score intensity(c)
indica que ha canais que, apesar de ndo serem consistentemente relevantes, alcangam picos de
relevancia intensos com conteudos especificos. Esse fenomeno pode ser interpretado a luz do
conceito de viralizagdo no ambito das plataformas digitais de rede social.

A literatura define viralizagdo como a propensdo de um conteudo a alcancar répida
difusdo e altos niveis de interacdo dos usuarios (Rogers, 2019; Sangiorgio et al., 2025). Para
utilizd-la aqui, considerando o recorte proposto nesta pesquisa, a definicdo precisa ser
ajustada: chamarei de viralizagdo o efeito de rede, no sentido da ANT, que se manifesta como
pico(s) de relevancia intenso(s) de um contetido no ranking do YouTube. A intensidade ¢
medida pela dimensdo ordinal — isto ¢, as posi¢des alcangadas no ranking do YouTube —
ponderada pela frequéncia de apari¢ao real do conteudo — a diferenga entre o numero de dias
em que o video pode aparecer e os dias em que ele efetivamente apareceu (do momento da
publicacdo até o fim da coleta). Por outro lado, além da viralizagdo, utilizarei o conceito de
popularidade, que possui duas dimensdes: efeito de rede que se manifesta como relevancia
consistente de um conteido no ranking do YouTube ao longo do periodo da andlise e/ou
efeito de rede que se manifesta como altos valores de engajamento (comentarios, curtidas e
visualizagdes).

Retomando a comparacdo entre os maiores valores de score global(c) e

score_intensity(c) diante das definigdes feitas acima, é possivel afirmar que canais populares
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ndo sdo, necessariamente, canais virais e vice-versa. Isso ¢ observado também quando se afere

a popularidade pelas métricas de engajamento:

Figura 10 — Canais em ordem decrescente de engajamento total
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Ao analisar individualmente os dez canais com maior score_intensity(c), ¢ possivel
identificar e evitar um viés indevido na interpretacio. No caso da Record TV, seu
score_intensity(c) no valor maximo se deve a uma peculiaridade dos dados: ha um unico
video deste canal,” publicado no dia 30/10/2022, data da Gltima coleta, que aparece uma
unica vez e estd ranqueado na primeira posicdo do top500. Portanto, seu valor de
score_intensity(c) esta inflado por causa da maneira como score_intensity(v) € calculado: por
ter aparecido em primeiro lugar em todas as coletas possiveis — isto ¢, uma unica coleta, a do
dia 30/10/2022 —, seu valor de score_intensity(v) ¢ igual a 1. Essa mesma peculiaridade
explica o valor do score_intensity(c) dos canais Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
e RecordTV Minas.

Em relacdo aos demais canais, o valor de score_intensity(c) ndo esta inflado e pode ser

lido como uma representagao fidedigna de seu desempenho ponderado pela frequéncia de

39 Videold: WpOwvKYtbfO
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aparicdo real dos videos. Esses canais conseguiram aparecer nas coletas com um video cada
— ou dois, no caso especifico do canal Cortes do Inteligéncia [OFICIAL] — que viralizaram,
isto €, videos que apresentaram picos de relevancia intensos € momentaneos no ranking do
YouTube. Esse efeito da viralizacdo pode ser melhor visualizado por meio de um boxplot da
distribuicdo dos canais por score intensity(c), no qual foram omitidos os canais com valores

inflados. Os pontos mais a direita sdo justamente os canais mais virais:

Figura 11 — Distribuiciao dos canais selecionados por score_intensity(c)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Estes achados permitem a selecdo de canais e videos que se destacam na controvérsia
para que sejam analisados também em suas outras dimensdes. E o que sera feito nos capitulos

seguintes.

7.1.1 Videos dos canais virais

Os canais virais identificados, isto ¢, aqueles que apresentaram pico(s) de relevancia
intenso(s) de seu(s) conteudo(s) no ranking do YouTube, estdo descritos na tabela abaixo.

Eles foram assistidos integralmente para produzir os relatos que se seguem.

Tabela 1 - Videos dos canais virais

published

viewCou [likeCou |comment |freq_top5 |score_glo |score_int best_pos |ave pos |At

videold |videoTitle channelTitle ot nt Count 00 bal ensity
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Os videos serdo classificados em Defensores ou Opositores, observada a seguinte

codificagdo:*

Quadro 4 — Codificacio dos Videos

Codigo Descriciao

OPOSITOR Ataca e/ou critica o sistema eleitoral e/ou as urnas eletronicas, considerando sua
configuragdo atual, para colocar em xeque sua legitimidade e confiabilidade. Ataca
e/ou critica os argumentos dos defensores.

DEFENSOR Defende o sistema eleitoral e/ou as urnas eletronicas para reforcar sua legitimidade e
confiabilidade, considerando sua configuracdo atual. Ataca e/ou critica os
argumentos dos opositores.

NA Nao se enquadra em nenhuma das categorias acima.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A classificagdo dos videos produzidas apds as analises esta resumida no quadro abaixo. E
notavel que apenas 1 dos 8 videos dos canais virais ¢ classificado como Opositor. Isso indica
que entre a mensagem veiculada nos videos de canais virais no ranking do YouTube ¢ de

defesa do sistema eletronico de votacao Brasileiro.

Quadro 5 — Posicionamento dos Videos de Canais Virais

Video Canal Posicionamento

40 As categorias analiticas Opositor, Defensor e NA sdo construidas em funcdo da controvérsia sociotécnica
especifica investigada nesta pesquisa, a saber, a controvérsia da urna no contexto das eleigdes brasileiras de
2022, observada nos dados coletados do YouTube no periodo selecionado. Essas categorias ndo designam
propriedades intrinsecas, posi¢des politicas fixas ou identidades estaveis dos atores analisados, mas posigdes
relacionais contingentes, inferidas a partir de sua performance observavel no material empirico e dos efeitos
produzidos por suas associa¢des no interior da rede sociotécnica mapeada. Em consonancia com a abordagem da
TAR, a codificagdo refere-se, portanto, ao modo como determinados atores atuam e se articulam na controvérsia
em questdo, podendo assumir classificagdes distintas em outros contextos empiricos, sob diferentes arranjos
sociotécnicos.



70

4wrMLzqgKEI Manual do Mundo Defensor

14BmQ-hylITk Canal Nostalgia Defensor
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

7.1.1.1 Analise do video 4wrMLzqgKEI

Trata-se do video que possui maior valor de score intensity(v), intitulado “Como
FUNCIONA uma URNA ELETRONICA #OQueTemDentro @Manual do Mundo”. Um
primeiro fato chama aten¢do antes mesmo de iniciar a reproducdo: ele ¢ o mais antigo da
selecdo; foi publicado em 2018, embora tenha viralizado o canal em 2022. Ou seja, apesar de
antigo, a curadoria do YouTube o selecionou como conteudo relevante sobre as urnas
eletronicas durante a campanha eleitoral de 2022.

Logo no inicio do video, Iberé Thenodrio, o apresentador, comega dizendo: “eu sei que este
video vai ser bem polémico e a galera vai querer me estragalhar nos comentérios” (Manual do
Mundo, 2018) . Em seguida, ele esclarece que o contetido ndo ¢ patrocinado pelo TSE; que
seu contato com a instituicdo eleitoral se limitou ao necessario para que o video fosse
produzido, uma vez que a proposta ¢ conhecer a urna eletronica por dentro. Iberé também

afirma que existe “muita fake news, muita desinformag¢ao, muita teoria da conspiragdo" sobre
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a urna eletronica e sugere a sua audiéncia que busque fontes confiaveis. Ele indica dois
conteudos produzidos pelo canal Jovem Nerd para que se conheca “argumentos solidos,
bacanas e uma discussao sadia sobre o tema”: um episddio com o pessoal do TSE e outro com
o professor Diego Aranha, que Iberé descreve como um dos "grandes criticos da urna
eletronica", mas que usa "argumentos racionais € objetivos para que nosso sistema eleitoral

evolua e nao [s6] ficam brigando por ai".

Figura 12 — Thumbnail do video 14BmQ-hylTk
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Fonte:(Manual do Mundo, 2018)

Apos essa introducdo, o cendrio muda; Iberé se encontra no Tribunal Regional Eleitoral de
Sao Paulo, acompanhado de Rafael Azevedo, Coordenador de Tecnologia Eleitoral do TSE. A
partir dai, o video detalha o funcionamento da urna eletronica, mostrando que ela ¢ composta
por dois mddulos (terminais do mesario e do eleitor) conectados apenas por um cabo fisico,
sem qualquer conexao com internet, Wi-Fi ou Bluetooth. Seus componentes internos incluem
uma placa-mae customizada sem hardware de rede, uma bateria € uma impressora que emite a
zerésima (documento que prova a inexisténcia de votos no inicio do processo) e o boletim de

urna (com o resultado final). Iberé descreve, ainda, o mecanismo de embaralhamento
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(randomizag¢do) dos votos, que sdo salvos em trés midias de armazenamento, impedindo saber
quem votou em quem. Além disso, a urna conta com um teclado criptografado. Multiplos
procedimentos de auditoria sdo demonstrados, como a "inseminagdo" (instalagdo do software
de votagdo), o uso de lacres fisicos numerados e a votagdo paralela, um teste publico que
compara o resultado eletrdnico com uma contagem manual em papel. O video termina com o
apresentador agradecendo a Rafael Azevedo e se dirigindo a sua audiéncia: “espero que quem
esteja assistindo [...] agora tenha uma nog¢ao minima de como funciona [a urna eletronica]”.
Em suma, a estratégia argumentativa do video € substituir a desconfianca (baseada na
premissa do desconhecimento sobre o interior da urna e seu funcionamento) pela confianca
(baseada na transparéncia). Ao abrir a “abrir a caixa” e mostrar o que ha dentro, o video atua
para re-estabilizar a rede em seu estado anterior, qual seja, aquele em que as urnas eletronicas,
sob supervisdo da Justiga Eleitoral, sdo dispositivos que fazem a intermedia¢do da vontade
popular que se transforma em escolha do candidato vencedor por maioria de votos. Ele &,
portanto, um video que se posiciona como Defensor.

Noutras palavras, o video explora a abertura da caixa-preta da urna — isto ¢, a
desestabilizacdo da rede em que se baseia sua seguranga e confiabilidade — para analisar as
etapas pelas quais a vontade popular manifestada pelo voto passa para ser traduzida como
decisdo tomada por elei¢do; feita essa analise, o video fecha novamente a caixa-preta da urna

reafirmando sua condi¢do de intermediaria confiavel da vontade popular.

7.1.1.2 Analise do video 14BmQ-hylTk

Trata-se do video intitulado “URNA ELETRONICA / Da pra Hackear?”, do Canal Nostalgia,
apresentado por Felipe Castanhari. Diferente do video do Manual do Mundo (publicado em
2018), este foi publicado em 30/09/2022, ou seja, em meio a efervescéncia da campanha
eleitoral presidencial daquele ano, periodo em que as coletas no YouTube foram realizadas
para esta pesquisa.

No thumbnail do video, chama a atencdo frase “Falhas de Seguranca” sobreposta em um
desenho em que um homem manipula uma urna eletrénica e, ao fundo, outra urna aparece
com fios que lembram cabos ethernet que sao comuns para conexao de computadores e outros
dispositivos a internet. Nesse sentido, a impressao passada pelo thumbnail é a de que o video
¢ um Opositor na controvérsia, na medida em que, em uma primeira impressdo, ele parece

atacar e/ou criticar o sistema eleitoral e/ou as urnas eletronicas, considerando sua
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configuracdo atual, para colocar em xeque sua legitimidade e confiabilidade. Essa primeira

impressao, porém, ndo se confirma, como se vera a seguir.

Figura 13 — Thumbnail do video 14BmQ-hylTk
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Fonte:(Canal Nostalgia, 2022)

O video comegca de forma direta, com Castanhari levantando a questdo central: "Quem garante
que elas ndo podem ser hackeadas?". Ao contrario da abordagem de Iberé Thenoério, que se
antecipa a possiveis ataques da sua audiéncia, Castanhari ndo foca em disclaimers pessoais
sobre a polémica. Apds a pergunta retdrica, ele apresenta o patrocinio do video — um servigo
de VPN irrelevante na controvérsia da urna — e, em seguida, mergulha na andlise técnica
sobre a tecnologia eleitoral. A abordagem é menos defensiva e mais investigativa, convidando
o espectador a "olhar essa urna de perto para ver se a seguranga dela ¢ tudo isso mesmo".

A partir dai, Castanhari detalha os multiplos mecanismos de seguranc¢a da urna. O principal
argumento ¢ que a urna ¢ "completamente offline", sem conexdo a internet, Wi-Fi ou
Bluetooth, tornando impossivel um ataque remoto. O video explica as "mais de 30 camadas"
de seguranca, com foco especial nas assinaturas digitais, que garantem a integridade dos
arquivos: se uma unica linha de cédigo for alterada, a assinatura é rompida e a urna trava. Sao

descritos os varios testes de auditoria abertos ao publico, como o "Teste Publico de

Seguranga" (onde especialistas e hackers sdo convidados a tentar invadir o sistema) e o "Teste
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de Integridade" (feito no dia da elei¢do com urnas sorteadas e votos em papel para
comparag¢do). O video também aborda a seguranca fisica, como a impressdo da zerézima
(provando zero votos) e a desativacao automatica de portas USB caso um dispositivo estranho
seja conectado. O processo de transmissdo dos resultados ¢ explicado, detalhando que os
dados do Boletim de Urna sdo enviados por uma VPN criptografada (rede privada), similar a
de bancos, e que a apuragdo publica pode ser conferida por qualquer cidaddo comparando o
boletim fisico (afixado na secdo) com os dados online, inclusive pelo aplicativo "Boletim na
Mao".

Portanto, o video cujo thumbail sugeria tratar-se de um Opositor €, na verdade, um Defensor
da urna eletronica e do sistema ecleitoral brasileiro. Essa contradi¢do talvez se deva a uma
estratégia do canal para produzir visibilidade do conteudo para além do nicho dos Defensores.
Colocando essa hipdtese de outra maneira: o canal utiliza estratégias para atingir usuarios do
YouTube que sdo opositores explorando a homofilia, isto ¢, “a tendéncia que as pessoas t€ém
de se conectar e interagir com outras que percebem como fundamentalmente semelhantes a si
mesmas” (Tufekei, 2017, p. 268, traducao nossa).

Essa hipdtese ¢ reforcada pelo texto que abre a descricio do video: “Sera que a urna
eletronica ¢ TAO (sic) segura como dizem? Ou ela pode ser invadida facilmente por um
hacker?”. A composi¢ao dessas perguntas ndo ¢ fortuita. “A urna eletronica é segura?”
veicula uma mensagem distinta de “A wrna eletrénica é TAO segura como dizem?”. A
primeira formulagdo se baseia em um ponto de partida mais aberto a divida; ela ndo contém
nenhum indicativo ou suspeita de que a urna ¢ ou ndo ¢ segura. A segunda formulagao,
porém, indica uma pergunta quase retorica que sugere uma problematiza¢ao performatica que
serve apenas para confirmar a premissa inicial; noutras palavras, essa formulagdo da pergunta

jé indica uma resposta: “a urna eletrénica ndo seria TAO segura como dizem”.

7.1.1.3 Analise do video FO;SDGD2IHg

O video intitulado “POLEMICA! A URNA ELETRONICA E REALMENTE SEGURA?
COMO ELA FUNCIONA?” foi publicado pelo canal Nerds de Negocios em 03/10/2022, dia
seguinte ao primeiro turno das elei¢cdes presidenciais de 2022, momento de alta intensidade na
controvérsia e crucial para a coleta de dados desta pesquisa. O titulo com a palavra
"POLEMICA!" em maiusculas, e a pergunta "E REALMENTE SEGURA?" indicam o uso da

mesma estratégia retérica observada no video analisado anteriormente (14BmQ-hylTk),
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buscando engajamento ao sinalizar para a controvérsia e atrair uma audiéncia para além do
nicho dos Defensores.

No thumbnail, porém, a pergunta € menos incisiva e mais aberta; vé-se a frase “A urna (Nerds
de Negocios, 2022) eletronica ¢ segura?” sobre um fundo em que aparece o terminal do
mesario, uma das partes da urna eletronica, sobreposta pela indagacdo “Fraude?”. Também
compde a cena o apresentador, Peter, com uma das maos na cabeca e uma expressao facial de
duvida. Em uma perspectiva semiodtica mais ampla, o thumbnail reforga a problematizagao da
premissa de que as urnas eletrOnicas sdo seguras. Contudo, o conteido do video contradiz

essa impressao inicial.

Figura 14 — Thumbnail do video FOjSDGD2IHg
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Fonte: (Nerds de Negocios, 2022)

O apresentador faz breves referéncias a historia do voto eletronico no Brasil, mencionando a
implementagdo do modelo atual em 1996 e seus beneficios, como o combate ao voto de
cabresto. Ou seja, o video chama atengdo para o fato de que a urna eletronica foi adotada
como uma estratégia para evitar fraudes no processo eleitoral. Ele segue explicando o
funcionamento técnico basico do equipamento, descrevendo a urna como um "mini
computador”" com sistema Linux que opera de forma offline, sem conexdo a internet, sendo

conectada a uma rede apenas ao final para a transmissao dos dados.
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O ponto central da argumentag@o ocorre quando o apresentador da sua "opinido pessoal como
programador"; neste momento, ele fundamenta sua fala em uma reivindica¢do de autoridade
enquanto especialista em programacgao. Ele reconhece a principal preocupagao dos Opositores
ao se perguntar: "vocé conseguiria, Peter, colocar alguma brecha ali pra dar Voto para outro
candidato?" e responder afirmativamente: "conseguiria... Acho que qualquer programador que
td me vendo falar isso agora vai concordar comigo". No entanto, ele imediatamente explica
que essa possibilidade ndo ¢ um risco real a confiabilidade do processo eleitoral, ampliando o
escopo do raciocinio para sugerir que embora seja possivel alterar maliciosamente um ou
alguns dispositivos, ha processos de auditoria que garantem que a eleicdo como um todo seja
segura; por fim, ele afirma que as urnas sdo seguras porque nao ¢ viavel frauda-las em escala
suficiente para descredibilizar o resultado das eleigdes.

Em suma, a estratégia argumentativa desse video consiste em usar a autoridade de especialista
(programador) do apresentador para admitir a possibilidade tedrica da falha — a "brecha" —
reconhecendo e validando a davida dos Opositores, para em seguida refutd-la com base na
afirmagdo auditoria em larga escala e do alto custo implementar uma fraude nessas
proporgdes. Portanto, o video ¢ um Defensor; ele atua no sentido de re-estabilizar a rede em
seu estado anterior, reforcando a confiabilidade do sistema ndo por negar a possibilidade de

falha, mas por afirmar a impossibilidade de sua execugdo pratica sem deteccao e controle.

7.1.1.4 Analise do video 7Q_1SeaKyAo

O video intitulado “como AUDITAR URNAS ELETRONICAS?” foi publicado pelo canal
Ponto em Comum em 28/09/2022, data compreendida no periodo de coleta. O titulo ¢ uma
pergunta direta e educativa e o thumbnail a sobrepde a uma imagem da urna, sinalizando um
conteudo focado em responder a uma das principais reivindicagdes dos Opositores: a

auditabilidade do sistema.

Figura 15 — Thumbnail do video 7Q_1SeaKyAo
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Fonte: (Ponto em Comum, 2022)

O video se estrutura como um guia que detalha as etapas de auditoria "antes, durante e depois
das eleicdes". A narragdo nao se baseia na Figura de um apresentador ou especialista, mas na
descricdo de um cronograma oficial. Ele lista: (1) a abertura do codigo-fonte para inspegao 12
meses antes; (2) os Testes Publicos de Seguranca (TPS), abertos a qualquer cidaddo, 11 meses
antes; (3) a verificacdo das corre¢des implementadas 6 meses antes; (4) a cerimdnia de
assinatura digital e publicagdo do "resumo digital" (hash) dos sistemas 1 més antes; (5) a
"cerimonia de geragdo de midias" e a lacragdo fisica das urnas; (6) o Teste de Integridade no
dia da eleicdo (a votagdo paralela com cédulas de papel, filmada e transmitida ao vivo); (7) a
impressdo da zerésima antes do inicio da votagdo; e (8) a impressdo do boletim de urna ao
final, que pode ser conferido publicamente pelo aplicativo "Boletim na Mao".

O apresentador, Davi Calazans, conclui reconhecendo a existéncia de "tentativas de gerar
inseguranga e tirar a credibilidade" por parte de atores que "se beneficiam do caos", e
posiciona o sistema de votagdo como "um dos mais seguros do mundo, rapido e eficiente" e
"genuinamente brasileiro". Portanto, o video ¢ um Defensor claro do sistema eleitoral e das
urnas eletronicas. Sua principal estratégia argumentativa ¢ a construcao da legitimidade
através da transparéncia processual do sistema como um todo, com foco nas urnas eletronicas.

Em suma, o video defende que as urnas sdo seguras porque sao auditaveis.
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7.1.1.5 Analise do video rI9fVYXQx2M

O video ¢ intitulado “Engenheiro explica por que as urnas eletronicas sdo seguras”, publicado
pelo canal Pesquisa FAPESP, em 29/08/2022. A data coincide com o inicio do periodo oficial
de campanha eleitoral. O canal, ligado a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo, e o titulo posicionam o conteudo imediatamente no campo da expertise técnica e da

autoridade cientifica.

Figura 16 — Thumbnail do video rI9fVYXQx2M
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Engenheiro explica por que as urnas eletronicas sao seguras
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Fonte: (Pesquisa FAPESP, 2022)

O video ¢ um depoimento de Osvaldo Katsumi Miura, apresentado como "engenheiro
eletronico especializado em seguranca da informacao" e "membro participante da equipe de
desenvolvimento da urna eletronica". O formato ¢ o de testemunho de especialista insider que
inicia sua fala afirmando que "nunca houve nenhum tipo de comprovagao de que o sistema da
urna eletronica tenha sido violado". A argumentagdo de Miura € técnica e baseada em
principios de seguranca de sistemas: ele descreve a seguranca operacional (a capacidade da
urna de se "auto recuperar" de falhas), as "camadas de prote¢dao" que fazem a urna bloquear
caso detecte uma anomalia, a raiz de confianca (Root of Trust) que verifica o hardware na

inicializagdo e o principio da "confianga zero" (Zero Trust), onde cada componente ¢
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retestado. Ele também detalha os dois niveis de auditoria: a interna (que garante que nenhum
desenvolvedor possa "colocar nenhum componente como andénimo") e a externa (realizada
por entidades governamentais e da sociedade civil, como Camara dos Deputados, Senado
Federal e OAB).

Miura conclui posicionando o Brasil como uma "referéncia mundial" em eleigdes, detentor do
"menor custo do voto por eleitor no mundo", contrastando com a fragmentacdo do sistema
norte-americano. Na controvérsia da urna, este video atua como um Defensor que mobiliza
argumentos a partir do lugar de autoridade de um especialista (expertise cientifica e técnica).
A legitimidade do sistema ¢ corroborada pela fala do especialista, que atesta a integridade da
urna desde sua concepcdo (os principios de seguranga) até sua operagdo (as auditorias),
contribuindo diretamente para o esfor¢o de re-estabilizacdo da rede sociotécnica em seu

estado anterior.

7.1.1.6 Analise do video mHJKsMg7P7M

Trata-se do video intitulado “COMO FUNCIONA A URNA ELETRONICA? - LUIZ
D’URSO e GABRIEL PATO | Cortes do Inteligéncia Ltda.”, publicado pelo canal Cortes do
Inteligéncia [OFICIAL] em 18/12/2021. A publicagdo, embora anterior ao ano eleitoral,
insere-se no contexto de "cortes" — uma selegdo de trechos — de podcasts, um formato que
aparece regularmente no conteudo coletado. O video apresenta um didlogo entre dois

especialistas, o advogado Luiz D'Urso ¢ o técnico em seguranga da informagao Gabriel Pato.

Figura 17 — Thumbnail do video mHJKsMg7P7M
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& Fifz)rl.es d? Irl.ltv:eligéncia [OFICIAL] @ & 87 mil qP »d> R T i

Fonte: (Cortes do Inteligéncia [OFICIAL], 2021)

O argumento do video se desenrola como uma negociagdo entre a perspectiva da seguranca
técnica (Pato) e a perspectiva juridico-politica (D'Urso). Gabriel Pato, como especialista,
adota a postura de "confianca zero" ("sempre [ha] alguma coisa para melhorar") e defende a
abertura maxima do sistema para colaboracdo publica ("abrindo o maximo possivel de
informacao"). Ele chega a validar criticas passadas aos Testes Publicos de Seguranca, que nao
eram "aberto[s] o suficiente".

No entanto, o advogado Luiz D'Urso traduz essa incerteza técnica em uma conclusdo pratica.
Ele argumenta pela logica da escala e da materialidade: "eu acho que ndo ha como alterar
tanto as urnas de maneira individual [para] mudar o resultado da elei¢dao". D'Urso também
mobiliza o argumento da auditoria posterior — "a urna depois da eleigao ela ¢ testada" — e
conclui que "dentre as opgdes de votagdo hoje, [a urna eletronica] ¢ a melhor".

Este video se posiciona como um Defensor. A estratégia argumentativa ¢ a de estabilizar a
rede sociotécnica nao por afirmar a perfeicdo ("ela ndo ¢ o ideal"), mas por adotar uma
perspectiva pragmatica ao enquadrar a urna como a "melhor opgao" pratica, eficiente e
"minimamente segura". A fala do especialista em seguranga da informagao (Pato), que admite
falhas e defende mais abertura, serve para dar credibilidade a conclusdo pragmatica do
advogado (D'Urso), que conclui pela impossibilidade de uma fraude em larga escala. Ou seja,

as davidas sobre a seguranga das urnas sao reconhecidas e tratadas por meio de um "debate
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positivo" para a evolugdo do sistema.

Logo no final do video, Pato sugere que a desconfianga especifica na urna esta diretamente
relacionada a um problema mais amplo: a falta de confianca generalizada do publico nas
instituigdes brasileiras, sugerindo que a urna sofre por um descrédito que € anterior e maior do

que ela propria.

7.1.1.7 Analise do video mGChYeHSG04

Trata-se do video intitulado “A URNAS ELETRONICAS SAO REALMENTE SEGURAS? -
ESPECIAL: ELEICOES 20227, também publicado pelo canal Cortes do Inteligéncia
[OFICIAL], em 04/10/2022. A data de publicacdo ¢ de extrema relevancia: dois dias apos o
primeiro turno das eleicdes de 2022, capturando o debate no momento exato em que a
discrepancia entre as pesquisas de intencdo de voto e o resultado apurado deu forca a
questionamentos sobre a confiabilidade do sistema eletronico de votagcdo (Cerqueira et al.,

2022; Jovem Pan, 2022; Medeiros, 2022; Roubicek, 2022).

Figura 18 — Thumbnail do video mGChYeHSG04
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Fonte: (Cortes do Inteligéncia [OFICIAL], 2022)

O video ¢ um didlogo que parte de rumores pos-elei¢ao (urnas com votos pré-computados e
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eleitores que ndo conseguiam votar nos numeros dos seus candidatos). Participam do
argumento dois convidados do podcast: Paulo Mathias, um dos apresentadores e
comentaristas da emissora Jovem Pan, e Oliver Stuenkel, professor de relagdes internacionais.
Paulo Mathias inicia sua fala apresentando validando uma das principais reivindicagdes dos
Opositores: a implementacao do "sistema de voto impresso auditavel". Para Mathias, o voto
impresso seria um mecanismo para aumentar a confianga de quem desconfia do sistema,
partindo do pressuposto de que "mais confiabilidade ¢ sempre bom". Nao obstante reconhecer
a validade e apoiar esse argumento Opositor, Mathias afirma que ¢ necessario respeitar “a
regra do jogo™: ele afirma que o voto impresso "foi votado no Congresso Nacional” e
rejeitado, razdo pela qual "ha uma institucionalidade [que] precisa ser respeitada]"”.

Oliver Stuenkel intervém afirmando que o voto eletronico protege o eleitor de coacdo em
regides controladas por fac¢des criminosas e que o voto impresso fragilizaria essa protecao.
Mathias responde dizendo que embora o voto eletronico proteja o eleitor da coacdo , ele
"possibilita uma série de duvidas sobre a apuracao". Nesse sentido, Mathias sugere que o voto
eletronico resolve o problema do voto de cabresto em troca da perda de confiabilidade e
seguranga nas eleigdes.

Em seguida, Mathias retorna ao seu argumento da “regra do jogo” e defende que o resultado
das eleig¢des feitas por meio da urna eletronica seja respeitado. Ele acrescenta que questionar o
resultado das eleigdes com acusagdes de fraude € “simplesmente pregar contra a estabilidade
democréatica do Brasil”.

Mathias emenda seu argumento com a afirmacdo de que os bolsonaristas, que frequentemente
sdo0 tomados como epitome dos Opositores, direcionam suas criticas ndo ao sistema de
votacdo em si, mas as pesquisas eleitorais; ele diz: “eu nao vi questionamentos em relacao a
urna no primeiro turno [...] eu ndo vi o Bolsonaro fazendo [criticas a urna]”. Stuenkel reage
discordando de Mathias; ele afirma que viu criticas as urnas em grupos bolsonaristas, embora
ndo tenha testemunhado, até¢ aquele momento, criticas vindas do proprio Bolsonaro.

Embora Mathias construa essa ponte com os Opositores, ele termina por reconhecer que as
desconfiangas em relagdo as urnas devem ceder diante de da necessidade de se manter a
estabilidade democratica. Ele termina, mais uma vez, voltando ao argumento da "regra do
jogo"

Embora o video reconhega e até mesmo apoie um argumento Opositor, no fim das contas ele
se apresenta como Defensor. O video contribui na re-estabilizagdo da rede com com base na

afirmacao da legitimidade do processo politico que rejeitou o voto impresso.
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7.1.1.8 Analise do video MI7P1Aah GM

Trata-se do video intitulado “197 urnas eletronicas apresentaram problemas no Parand”,
publicado pelo canal RICtv*' em 03/10/2022, um dia apds o primeiro turno. O video ndo é um
debate ou uma analise de especialistas, mas sim uma contetudo jornalistico do género factual**

de telejornal sobre falhas operacionais ocorridas durante a votagao.

Figura 19 — Thumbnail do video MI7P1Aah_GM
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Fonte: (Ric RECORD Parana, 2022)

41 No momento da coleta durante o periodo de campanha, o canal se chama RICtv. Atualmente, ele se chama
Ric RECORD Parana. Na referéncia do thumbnail, consta o nome atual, pois a imagem foi capturada produzida
depois da mudanga do nome.

42 De acordo com o dicionario Oxford de Comunicagdo ¢ Midia, o factual ¢ um género de discurso jornalistico
expositivo e descritivo que se opde ao valorativo ¢ interpretativo (Chandler; Munday, 2020). Essa defini¢do se
inspira em uma dualidade artificial entre fato e valor. A fim de evitar esse erro, chamarei de factual o género de
discurso jornalistico centrado na referéncia direta a acontecimentos que levanta uma pretensdo de objetividade,
diferenciando-se, dessa maneira, de géneros mais opinativos ou de construcdo narrativa mais livre. O destaque
em italico ndo ¢ fortuito. Nos limites deste trabalho, para que o contetido seja classificado como jornalismo
factual, basta que nele seja perceptivel a reivindicagdo, ainda que tacita, de um status de objetividade na sua
forma de noticiar. Ou seja, o critério de identificagdo do jornalismo factual utilizado aqui estd centrado na
performance, e ndo em uma suposta natureza do discurso. Tendo em vista os limites da pesquisa, ndo entrarei na
interessante discussdo latourniana sobre a objetividade como resultado do trabalho de objetivagdo, ¢ ndo como
um dado ou qualidade a ser descoberta; ndo ha separacdo ontoldgica entre o sujeito que descreve
“objetivamente” e o objeto que compde a descri¢ao (Latour, 2019b, 2002).
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O video atua na controvérsia de forma distinta dos demais, focando ndo na confiabilidade e
seguranga do sistema, mas na sua falibilidade material e operacional do dispositivo. O ancora
do jornal inicia a reportagem com o dado de que "197 urnas eletronicas precisaram ser

substituidas" no Parand, citando "problemas na biometria", "problemas na conexdo" e

"travamento de urna". O foco da reportagem, no entanto, ¢ o "caos" em um local de votacdo

em Londrina, descrito pela reporter Bruna Melo: "uma média de espera de trés horas e meia";
atraso que "foi virando uma bola de neve" e eleitores que "desistiram de votar". A reporter

conta a historia de um eleitor que "foi embora porque ja tinha vindo até aqui no colégio trés

vezes € ndo conseguiu [votar]".
rede sociotécnica nao passa pelo debate técnico do cddigo-fonte ou do voto impresso, mas

Este video se posiciona como um Opositor do sistema. Sua estratégia de desestabilizagdo da
pela demonstragdo da falha pratica. Na controvérsia, os Defensores "traduzem" a urna como
um "intermedidrio" pacificado e eficiente. A reportagem neste video, contudo, abre a caixa-
preta da urna, expondo seu atrito operacional, transformando-a em um mediador cadtico e até
mesmo um obstdculo material ao exercicio do voto. Ao dar visibilidade ao eleitor que
desistiu, o video fornece uma prova de que o sistema falha na prética, o que, no contexto de
alta desconfianca, pode ser visto facilmente como evidéncia de que o sistema nao ¢ confiavel.

7.1.2 Videos dos canais populares
Os canais populares possuem, em conjunto, 572 videos, distribuidos da seguinte forma:

Figura 20 — Distribuicio dos videos dos canais populares
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Trata-se de uma grande quantidade de videos que inviabiliza uma andlise individualizada,
assistindo e anotando um a um, como foi feito com os canais virais — que tinham apenas oito
videos. Foi necessario adotar uma outra abordagem, a seguir detalhada.

Com auxilio do pacote scikit-learn,* foi construida uma rede multimodal que conecta canais e
trigramas a partir dos metadados textuais dos videos do YouTube. Cada trigrama ¢
representado por um noé do tipo ngram e cada canal por um né do tipo channel. As conexdes
entre os nds sdo de dois tipos: (1) canal-trigrama, quando o trigrama ocorre no titulo
(videoTitle) ou na descricdo (videoDescription) de um video; (2) trigrama-trigrama, quando
dois trigramas aparecem proximos entre si no texto do mesmo video, com até 20 tokens de
distancia.

As arestas acumulam peso conforme as repetigdes — quanto mais um video aparece nos
rankings diarios coletados no YouTube, maior o peso das conexdes derivadas dele. Foram
mantidas apenas as conexdes entre trigramas com peso maior ou igual a trés, ou seja, aquelas
que ocorreram em pelo menos trés observacdes distintas.

Para tornar a rede semanticamente legivel, foi aplicado, com o Gephi, o algoritmo de Louvain
na fun¢ido modularidade,* resolugdo 0.1, que classificou os noés em onze clusters numerados
de 0 a 10. Em seguida, foram selecionados at¢ 100 nés com os maiores valores de grau
ponderado (weighted degree) de cada cluster. Essa rede final possui 11.551 arestas que
conectam 1.170 nds, dentre os quais estdo os 16 canais populares e 1.154 trigramas. O grafo
abaixo ilustra a visdo geral dessa rede. Cada cluster esta identificado por uma cor unica.

A presenca dos nos dos canais em um cluster especifico significa que ha forte conexao entre
ele e os trigramas vizinhos — noutras palavras, a presenc¢a do canal como né em um cluster
indica que ele postou mais conteidos que os demais canais utilizando os trigramas
identificados na rede. Porém, isso ndo indica que o canal gera conexdes exclusivamente
dentro do seu cluster. Por exemplo, o fato de os nés CNN Brasil ¢ Jovem Pan News ndo

compartilharem o mesmo cluster ndo significa que eles ndo se comunicam.

Figura 21 — Rede final dos canais populares e trigramas

43 https://scikit-learn.org/stable/index.html
44 A modularidade é uma métrica que indica o quanto a rede se divide em comunidades densamente conectadas
internamente e pouco conectadas entre si (Recuero; Bastos; Zago, 2018).
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A rede tratada desta maneira viabiliza uma leitura semanticamente orientada dos titulos e
descri¢des do video, em busca de nticleos de sentido importantes para a controvérsia da urna
no YouTube. Serd possivel identificar elementos que, em conjunto, indicardo eventos,
pessoas, tecnologias, instituigdes, enfim, uma gama de atores que participam da controvérsia.

Além disso, a visualizacdo em rede possui uma dimensao topoldgica muito util nesta analise.
O algoritmo de Louvain detecta comunidades agrupando ndés que mantém entre si densas
conexdes. Essa organizagdo topoldgica permite visualizar formagdes discursivas e associagdes
lexicais recorrentes nos titulos e descrigdes dos videos, bem como entre elas e os canais,

revelando como certos termos tendem a aparecer conjuntamente em torno de temas
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recorrentes ou caracteristicos de determinados canais. Tal abordagem privilegia uma leitura
mais propriamente cartografica da controvérsia, na qual o significado emerge da forma e da
posic¢ao relativa dos elementos na rede, € ndo apenas pelos valores de suas métricas isoladas
(Venturini; Jacomy; Jensen, 2019).

A seguir, cada cluster sera analisado individualmente. Por limitagdes do formato deste
documento, ndo ¢ facil ler os rétulos diretamente nas imagens aqui colacionadas. Para
contornar essa limitacdo, todos os arquivos de rede bem com as imagens dos grafos estao
disponiveis no repositorio criado exclusivamente para este trabalho.*

A interpretacdo das redes foi feita mediante cotejo com a lista completa dos titulos e
descri¢des dos videos. A partir dessa interpretacdo, foi possivel identificar agrupamentos
semiotico-materiais, isto €, conjuntos de elementos obtidos a partir de nos e suas conexoes
que estdo situados muito proximos uns dos outros nas redes, a partir dos quais € possivel
compreender acontecimentos na controvérsia da urna.*® Com intuito de abarcar também outras
dimensdes além dos campos textuais, foi selecionado um video representativo de cada
agrupamento; quando havia mais de um video para um mesmo agrupamento, foi selecionado
aquele com maior valor de score global(v). Os videos selecionados foram assistidos e
analisados individualmente, para classifica-los conforme seu posicionamento na controvérsia
(Quadro 4).

Os videos representativos dos agrupamentos semidtico-materiais nao pertecem,
necessariamente, ao(s) canal(is) de nd(s) de cada cluster. Como explicado acima, a presenga
de um canal como né em um cluster indica maior frequéncia de videos com os trigramas
desse cluster. Por sua vez, os videos representativos dos agrupamentos semanticos foram
selecionados a partir das conexdes, das arestas que conectam os nds da rede. Dessa forma, ndo
causa estranhamento, por exemplo, que o Unico no6 de canal do cluster 5 seja o UOL, enquanto
os videos representativos dos agrupamentos semiotico-materiais sejam exclusivamente do
canal Band Jornalismo, cujos videos que aparecem naquele cluster possuem maior valor de
score _global(v).

Antes de analisar os clusters individualmente, porém, ¢ necessario comentar a topologia da

rede integral (Figura 21). Os clusters centrais compartilham mais conexdes entre si do que

45 Disponivel em: <https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-oboblrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?
usp=sharing>

46 A nogdo de agrupamentos semidtico-materiais parte do pressuposto da ANT de que sentido e materialidade
ndo constituem dominios separados, mas dimensdes indissociaveis das associagdes que compdem a realidade
social. O semidtico ndo se limita ao plano discursivo, assim como o material ndo se reduz a suportes fisicos ou
digitais: ambos emergem conjuntamente nas mediagdes que conectam atores humanos e ndo humanos.



https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1p8qZuH-obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw?usp=sharing
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com os clusters que estdo nas margens. Isso indica que a co-ocorréncia de trigramas entre os
videos dos canais que estdo no centro do grafo ¢ mais frequente do que com os canais a
margem. Dito de outra maneira, o repertorio linguistico dos canais centrais ¢ mais semelhante
entre si, enquanto os canais marginais tendem a utilizam expressoes Unicas.

A diferenca do repertorio pode derivar tanto de estilo — diferentes jornais podem noticiar um
mesmo evento utilizando expressodes distintas — quanto do tema — o conjunto de expressoes
utilizadas em um contetido de discussdo técnica sobre o voto impresso nao € o mesmo do que
¢ utilizado para noticiar uma reunido convocada por Bolsonaro com embaixadores para tratar
do sistema eleitoral brasileiro. No caso do canal O POVO Online, seus conteudos tratam de
temas recorrentes entre os canais centrais, porém ainda assim ele se situa & margem, o que
sugere uma distingdo no seu repertorio linguistico ao tratar desses temas, marcando uma
posi¢do de destaque pela distingdo na controvérsia. Ja os canais Manual do Mundo, Cortes do
Flow [OFICIAL] e Top Tube Famosos se situam nas margens porque seus temas e
abordagens sdo peculiares quando comparados com os canais mais centrais. Essas
caracteristicas sao mais visiveis a partir das analises seguintes, que permitirdo contrastar os
clusters entre si.

As classificagdes dos videos apds as andlises estdo indicadas no quadro abaixo. No campo
Posicionamento, os videos marcados com um asterisco estdo indisponiveis e a andlise do
titulo e da descricdo nao permitiram chegar a uma conclusdo confidvel sobre sua
classificagdo. A categoria ‘NA’ foi utilizada exclusivamente para videos que foram
devidamente analisados e ndo se enquadram como Defensor ou Opositor.

Foi identificada uma presenca maior de Defensores (n=25) do que de Opositores (n=10), em
uma amostra de 39 videos. Essa maioria deve ser interpretada a luz do tratamento dos dados
para esta analise.

A criagdo da rede canais populares e trigramas ndo levou em consideragdo a relevancia dos
conteudos medidas pelo seus scores nem seu desempenho nas métricas de engajamento. Todo
0 processamento para criacdo da rede via scikit learn foi feito no plano textual dos metadados
de titulo (videoTitle) e descricdo (videoDescription). Essa abordagem privilegia as relagdes
entre os elementos das redes (canais, trigramas e os videos que os conectam); as métricas de
relevancia e desempenho aparecem apenas no momento da selecdo dos videos representativos
de cada agrupamentos semiotico-material.

Portanto, a presenca maior de Defensores ndo significa que o sistema de busca do YouTube

favorece esses contetidos. Na verdade, o cotejo deste achado com todos os demais explorados
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ao longo desta tese sugere que embora haja uma quantidade significativa de conteudo
Defensor disponivel no YouTube, a plataforma engendrou uma visibilidade sistematicamente
maior a conteudos Opositores — vide canal Jovem Pan que sustenta o maior score_global(c),
7,90, e a maior quantidade de videos obtidos nas coletas (n=137). Se forem considerados
todos os canais do grupo Jovem Pan, que sdo 11 no total, o nimero de videos que aparecem

na coleta sobe para 197 e o score_global(c) varia positivamente para 10,09.*

Quadro 6 — Videos representativos dos agrupamentos semiotico-materiais classificados e ordenados pelo
valor de score_global(v)

score_intensit
videold Posicionamento |videoTitle channelTitle [total engagement [score_global(v) |y(v)

Como funciona a nova urna

h4Yjmgd1Dlo Defensor eletronica justicaeleitoral 312166 0,5624 0,4366
Como FUNCIONA uma
URNA ELETRONICA
#0QueTemDentro Manual do

4wrMLzqgKEI Defensor @ Manual do Mundo Mundo 3315220 0,4387 0,3405

Abin produziu relatorios
sobre suposta

vulnerabilidade de urnas
eletronicas | EXPRESSO
MUBPONSXA w |Opositor CNN CNN Brasil 23260 0,3542 0,275

Elei¢des: Ex-secretario de
TI do TSE explica
seguranga de urnas
eletronicas e vé ataques
_yotcj7PU28 Defensor sem provas UOL 20821 0,2265 0,1758

Ministério da Defesa pede

que urnas eletronicas sejam
testadas por meio do uso de |Jornalismo
FtbXSn7NwpY Defensor cédulas de papel TV Cultura 805 0,1966 0,1526

Elei¢des 2022: TSE
comega a lacragdo das
xusZ11lvzn8 Defensor urnas eletronicas TV Brasil 991 0,1907 0,1815

TSE conclui teste de
seguranga das urnas
eletronicas | EXPRESSO
q178Kx0tNhO Defensor CNN CNN Brasil 8607 0,1878 0,1458

Elei¢des 2022: urnas
eletronicas terdo mais
IM79XevrcB8 Defensor recursos de acessibilidade [TV Brasil 1243 0,186 0,1444

Bolsonaro faz avango
perigoso ao reunir
embaixadores para falar de
urnas eletronicas, diz
T7jjNiX80oLU Defensor Bombig UOL 45365 0,1809 0,1404

TSE lacra sistemas das
urnas eletronicas Record News 1221 0,1777 0,1808

*

viDGSkNb8HM

47 Para facilitar a comparagdo imediata: o segundo lugar em score_global(c) é ocupado pela CNN, com valor de
6.35. Do terceiro lugar em diante, a queda ¢ ainda mais drastica, vide UOL com 2,54 de score global(c). Ver
Figura 8.
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Policia Federal comega a
inspecionar urnas

w2SZi-dR85E * eletronicas Record News 1500 0,1728 0,1499
Pesquisadores da USP vao
testar novas urnas Jovem Pan

oWsTYuhyPXc Opositor eletronicas News 8259 0,1668 0,1295
Urnas eletronicas:
'Experiéncia do Brasil ¢
referéncia para o mundo',
diz ex-secretario de TI do

60ag0YHMMVO | Defensor TSE UOL 7352 0,1646 0,1278
Henrique Neves |
Assinatura e lacragdo das  |Band

0Lx810Zao2E Defensor urnas eletronicas Jornalismo 612 0,1597 0,1624
Graeml, Salles e Schelp
falam sobre teste das urnas [Jovem Pan

6fQNPPDQcyg Opositor eletronicas News 11630 0,1584 0,1229
Forgas Armadas fazem
inspe¢do nas urnas Jovem Pan

k5XPuEyS8IpQ NA eletronicas News 9114 0,1554 0,1206
Lula, Tebet e Ciro reagem a
mentiras de Bolsonaro
sobre urnas eletronicas em

orQdVNDLNnY |Defensor fala a embaixadores UOL 18938 0,1495 0,1161
Urnas eletronicas serdo Band

0AxgTqzkG9¢c Defensor mais inclusivas em 2022 Jornalismo 2011 0,1486 0,1154
TSE realiza simulagdo de
projeto-piloto nas urnas
eletrOnicas nesta quinta Band

-ZCOCImGbZM | Defensor (15) Jornalismo 3292 0,1469 0,1926
TSE triplica nimero de
urnas eletronicas que
passardo por auditoriano  |Jovem Pan

KRmJDtesDqw Defensor dia das eleigdes News 3636 0,1457 0,1131
Rodrigo Pacheco diz que
urnas eletronicas sdo
motivo de orgulho nacional

YO6BTzEuCAA |Defensor | SBT Brasil (03/08/22) SBT News 2007 0,1441 0,1119
Profissionais da Abin
defendem urnas eletronicas
apos ataque de presidente [ Jornalismo

FOdZEnXeqnM Defensor Bolsonaro TV Cultura 822 0,143 0,111
TSE libera acesso de
militares ao codigo-fonte  |Jovem Pan

TnzMzal9kQY Opositor de urnas eletronicas News 117118 0,1384 0,1075
Testes nas urnas eletronicas
nao apontam falhas
significativas, explica Jornalismo

irsZiDYpAKo Defensor especialista TV Cultura 803 0,1379 0,107
Trindade, Schelp e Motta
comentam adesdo a
manifesto pro-urnas Jovem Pan

Zch80Dnl1JAO Opositor eletronicas News 50584 0,1338 0,1039
A URNA ELETRONICA E | Cortes do
FRAUDAVEL? | Cortes do |Flow

KxrPBuSpD-0 Opositor Flow [OFICIAL] 312712 0,1329 0,1032
"Eliminagao de fraudes no
Brasil comegou exatamente |Jornalismo

zhLfQ20FJV8 Defensor com as urnas eletronicas", |TV Cultura 2291 0,1307 0,1015
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diz Gilmar Mendes
Como votar na urna 0,1005
GnMEXa_Qjrl Defensor eletrénica justicaeleitoral 654139 0,1295
Elei¢des 2022: urnas 0,1637
eletronicas serdo levadas
ZFNxNb8B09w | Defensor para 77 paises TV Brasil 1817 0,1249
Constatino comenta sobre 0,0949
TSE excluir coronel por
fake news contra urnas Jovem Pan
3s8znoaEfuw Opositor* eletronicas News 64184 0,1222
TSE inicia compra de urnas 0,0942
eletronicas para 2022 sem
rv27A82dl6g Defensor impressoras UOL 8018 0,1213
Cortes do 0,0859
E as URNAS eletronicas, |Flow
62GYGqcRuos Opositor BOLSONARO? [OFICIAL] 1426416 0,1107
Rosa Weber vai relatar 0,0829
dentincia contra Bolsonaro
sobre ataque a urnas Jovem Pan
C3IR10gu5jc Opositor* eletronicas News 19130 0,1068
Barroso sobre urnas 0,0738
eletronicas: "Jamais se Band
100YhJN8Gkw Defensor documentou fraude" Jornalismo 2146 0,0951
Ciro Nogueira afirma 0,0409
confiar nas urnas
eletronicas e no sistema O POVO
3wagKKM2w4k | ** eleitoral Online 716 0,0499
FATO: Urnas eletronicas 0,0223
-ktFYhQAESU Defensor tém seguranga certificada  |justicaeleitoral 339 0,0204
O POVO Tecnologia | O POVO 0,0099
Qb3j29db1QQ Defensor Urnas eletronicas Online 1775 0,0128
Urnas eletronicas e 0,0087
mudangas no STF | Debates O POVO
EbreY1Tolls Opositor do Povo Online 589 0,0112
@ TENSAO NO STF: 0,003
PERITOS
DESMASCARAM
URNAS ELETRONICAS
E MINISTROS ENTRAM
EM DESESPERO. AO Top Tube
Ov53xpwEqxc Defensor VIVO Famosos 1675613 0,0038

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

7.1.2.1 Analise do Cluster 0

A Jovem Pan News ¢ o unico nd de canal neste cluster. Nele ¢ possivel identificar oito

agrupamentos semioticos-materiais.

Figura 22 — Rede Cluster 0
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presidente st

rndrlgy sd |

qiebrar sigilo
at manha

B

controladoria geral unido /
‘militar cédigo_fonite urna_eletrnica 77
A A / _sistema ui onica tse [N \
for;as_armadash@:‘a“' apés parte perguntas |\ N
exercicio poderes constitucionals dltima sessdo preside S
estrutura governo brasil {1 ministro edson fachin -
constitucionas utlizar estrutura " restringindo exercicio poderes i AN \ u \
villear e S — h\ \ P“b"“?sjﬂ‘é }ﬂw\&\s‘znﬂnu
supostas. fakeJ\evA
comenta ¢aso expulsdo

K fodrigo constantino comenta
eleicdo dlvu?gar supostas 7
N tse excluir coronel__ =

taque presidente jair —

N

\ "‘homnéh\" o
X L
Jalrbolsow‘;

2

N
documento comissao
fachin documen

comestam /)
dpds divulghcio carta

final presidente tse

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 7 — Agrupamentos Semidtico-Materiais da Rede Cluster 0
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Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold e
Instituicdes Posicionamento
Defesa das urnas eletronicas pelo | Amanda Klein CNN Brasil (canal); |urna eletronica; YO6BTzEuCAA
presidente do Senado, Rodrigo (comentarista); Forgas Armadas; codigo-fonte (SBT News) -
Pacheco, e pelo presidente do Edson Fachin Jovem Pan (canal); Defensor
TSE, Luis Roberto Barroso. A (ministro do TSE e Record News (canal);
urna € tratada como “motivo de do STF); Luis SBT News (canal);
orgulho nacional” e sdo dignas de | Roberto Barroso Senado; Congresso
“plena confianga”.. (presidente do TSE e | Nacional; TSE;
ministro do STF); UNIORE
Roberto Motta
(comentarista);
Rodrigo Pacheco
(presidente do
Senado e do
Congresso Nacional)
TSE exclui o coronel Ricardo Rodrigo Constantino | TSE; Jovem Pan urna eletrénica 3s8znoaEfuw

Sant’ Anna do processo de
fiscalizagdo das urnas por
divulgac@o de “supostas” fake
news. Rodrigo Constantino afirma
que o contetdo divulgado pelo
coronel foi considerado fake news
pela assessoria de imprensa do
Ministro Edson Fachin.

(comentarista);
Ricardo Sant’Anna
(militar); Edson
Fachin (ministro do
TSE e do STF)

(canal).

(Jovem Pan News)

Aumento expressivo do nimero
de signatarios, de 3 mil para 150
mil, da carta em defesa da
democracia e do processo
eleitoral ap6s seguidos ataques de
Jair Bolsonaro contra as urnas
eletronicas.

Diogo Schelp
(comentarista); José
Maria Trindade
(comentarista);
Roberto Motta
(comentarista); Jair
Bolsonaro
(presidente da
Republica)*; Celso
de Mello (ex-
ministro do STF);
Joaquim Barbosa
(ex-ministro do
STF); Nelson Jobim
(ex-ministro do
STF); Fernanda
Montenegro
(artista); Padre Julio
Lancelotti
(religioso); Luis
Fernando Verissimo
(escritor); Chico
Buarque (artista);
Roberto Setubal
(banqueiro); Pedro
Moreira Sales
(banqueiro); Pérsio
Arida (ex-presidente
do BC)

Jovem Pan (canal);
Faculdade de Direito
da USP; USP;
FIESP; FEBRABAN

urna eletrénica

Zch80Dn1JAO
(Jovem Pan News)

48 Jair Bolsonaro era o presidente a época da producgdo dos dados.
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Entrega do relatorio final da
Comissao Avaliadora do Teste
Publico de Seguranga (TPS) ao
presidente do TSE, Edson Fachin.
O relatdrio afirma que os testes
provaram a maturidade do sistema
eleitoral.

Cristina Graeml
(comentarista);
Diogo Schelp
(comentarista);
Ricardo Salles
(comentarista);
Edson Fachin
(presidente do TSE)

Comissao Avaliadora
do Teste Publico de
Seguranca; PSDB
(partido politico);
TSE; Jovem Pan
(canal).

urna eletronica;
teste publico de
segurancga

6fQNPPDQcyg
(Jovem Pan News)

Especialistas da USP tentam
quebrar sigilo e alterar o destino
do voto como parte de uma
avaliac@o da seguranga das urnas
eletronicas. Bolsonaro convoca
reunido com embaixadores para
discutir o sistema eleitoral
brasileiro.

Jair Bolsonaro
(presidente da
Reptblica)

USP (institui¢o de
ensino); Jovem Pan
(canal); embaixadas
nao especificadas

urna eletrénica

oWsTYuhyPXc
(Jovem Pan News)

Parlamentares acusam Bolsonaro
de utilizar a estrutura do Governo,
especialmente a TV Brasil, para
atacar as urnas eletronicas e o
livre exercicio dos poderes
constitucionais.

Augusto Aras (PGR);
Jair Bolsonaro
(presidente da
Republica); Miguel
Daoud
(comentarista);
Rodrigo Constantino
(comentarista); Rosa
Weber (ministra do
STF)

Jovem Pan News
(canal); PGR;
Parlamentares (nao
especificados); TV
Brasil (canal)

urna eletrénica

C3IRI10gu5jc
(Jovem Pan News)

Forgas armadas t€m acesso ao
codigo-fonte das urnas eletronicas
para inspeg¢do. Outras entidades
também ja haviam feito inspecdes
anteriormente.

Diogo Schelp
(comentarista);
Miguel Daoud
(comentarista);
Rodrigo Constantino
(comentarista)

CGU; Forgas
Armadas; Jovem Pan
News (canal);
Ministério da Defesa;
Ministério da Defesa;
MPF; Senado; TSE;
UFRGS

urna eletronica;
codigo-fonte

TnzMzal9kQY
(Jovem Pan News)

Cerimonia de lacragao dos
sistemas que serdo utilizados nas
urnas eletronicas.

Alessandro Saturno
(reporter); Alexandre
de Moraes
(presidente do TSE);
Amanda Klein
(comentarista);
Autoridades
(coletivo); Rafael
Azevedo
(coordenador de
Tecnologia Eleitoral
do TSE); Roberto
Motta (comentarista)

Alexandre de Moraes
(presidente do TSE e
Ministro do STF);
CNN Brasil (canal);
Jovem Pan News
(canal); Record News
(canal); TSE

urna eletrénica

viDG5kNb8HM
(Record News)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O video oWsTYuhyPXc (SBT Brasil) sugere que a defesa das urnas eletronicas feita por

Rodrigo Pacheco, entdo presidente do Congresso Nacional, foi uma resposta institucional a

uma carta assinada “por mais de 50 entidades da sociedade civil” pedindo uma reagao aos

ataques a Justica Eleitoral. A reportagem nao identifica que entidades sdo essas nem de onde

veém os ataques. O video também noticia a inspe¢ao do codigo-fonte das urnas eletronicas por

entidades fiscalizadoras, dentre elas o Ministério da Defesa e as Forcas Armadas, apontando

tal expediente como mecanismos de fiscalizacdo e promocao da seguranga do sistema. Nesse
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sentido, o video atua como Defensor. Ele demonstra como o Poder Legislativo, provocado
pela sociedade civil, contribuiu para promover a re-estabiliza¢ao da rede sociotécnica, para o
que foram utilizados tanto argumentos técnicos quanto apelos a identidade nacional (“motivo
de orgulho nacional”).

O video Zch80DnlJAO (Jovem Pan News), informa, com destaque, que “a adesdo ao
manifesto da USP passa de 150 mil em 24 horas”. Apesar de haver alguns argumentos de
defesa das urnas, ponderando todos os seus elementos, o video €, na verdade, um Opositor na
controvérsia.

Manifesto da USP foi o nome pelo qual a imprensa passou a chamar a “Carta aos Brasileiros

em Defesa da Democracia”®

que foi lida no dia 11 de agosto de 2022 em um auditério na
Faculdade de Direito da USP, em Sao Paulo. O video conta que o manifesto foi assinado por
diversas pessoas dos mais distintos meios, como membros da elite financeira nacional, ex-
ministros de Estado, artistas, jornalistas e professores. Em seguida, ¢ informado que ha uma
segunda carta, esta encabecada pela FIESP e intitulada “Em Defesa da Democracia e da
Justica”,” que seria lida no mesmo dia e também na Faculdade de Direito da USP, porém em
outro auditdrio; a carta teria apoio da FEBRABAN e de outras entidades ndo especificadas.

A existéncia das duas cartas lidas em locais distintos sugere existir diferengas ndo resolvidas
entre os que se propunham a defender a democracia e o sistema eleitoral; essas diferencas
estdo refletidas tanto no conteudo quanto nos apoiadores de cada um nos manifestos.
Enquanto a primeira alia a defesa explicita do processo eleitoral eletronico e a necessidade de
reconhecimento dos resultados com criticas ao autoritarismo e, especificamente, a ditadura
militar iniciada em 1964, a segunda privilegia a valorizagdo do Estado de Direito como
fundamento para a paz social e para o ambiente de negocios, evitando referéncias diretas as
tensdes politicas daquele momento — dentre elas a ditadura militar, & qual Jair Bolsonaro
sempre fez questdo de demonstrar admiragcdo. Dessa forma, embora ambas reafirmem
compromisso formal com a democracia, elas expressam concepcdes parcialmente distintas
sobre o que estd em risco e sobre qual dimensao da ordem democréatica deve ser priorizada —
uma centrada na legitimidade do sistema eleitoral e na sua capacidade de intermediar a
vontade popular como manifestacdo soberana do povo; a outra, na estabilidade institucional e
na seguranga juridica.

Jos¢ Maria Trindade, comentarista da Jovem Pan News, qualifica as cartas como estratégia

49 Disponivel em: <https://www.fsp.usp.br/site/noticias/mostra/36547> Acesso em: 11 out 2025.

50 Disponivel em: <https://static.poder360.com.br/2022/08/integra-carta-fiesp-democracia.pdf>. Acesso em: 11
out 2025.



https://static.poder360.com.br/2022/08/integra-carta-fiesp-democracia.pdf
https://www.fsp.usp.br/site/noticias/mostra/36547
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eleitoral do entdo candidato Luiz In4cio Lula da Silva, doravante Lula, e aponta o STF como
uma ameaca a democracia. De acordo com Trindade, Lula queria “definir sua campanha como
um grande movimento nacional e suprapartidario contra os moinhos de vento da cabeca dele
e dos petistas que ¢ [sic] a possibilidade de uma quebra democratica ou de um golpe”; em
seguida, ele afirma que Bolsonaro estaria certo ao dizer que “ndo é uma cartinha ou um
manifesto que garante a democracia; o que garante a democracia ¢ a Constitui¢ao. E o Brasil
esta seguindo a Constituicao. A ndo ser em varios exemplos que vém do STF, a democracia
estd andando e o Brasil estd muito bem democraticamente”.

Diogo Schelp, também comentarista da Jovem Pan News, embora reconhega o uso das cartas
como parte de uma estratégia eleitoral, afirma que elas surgiram como "consequéncia natural
de uma discussao que vem acontecendo ja desde o inicio desse governo em relagdo a
possibilidade ou ndo de ruptura institucional". Segundo Schelp, o tema do golpe "estd na
mesa", citando a reunido de Bolsonaro com embaixadores na qual o entdo presidente da
Republica alegou que estava sendo acusado de golpista e afirmou que, na verdade, o STF ¢
quem teria uma "atitude golpista". O comentarista argumenta que, nesse cenario, ¢ esperado
que atores da sociedade civil se manifestem, pois para eles "a estabilidade democratica ¢é
fundamental" e a imagem de ruptura ¢ "ruim para os negdcios", introduzindo um argumento
econdmico-pragmatico em favor da defesa do sistema eleitoral e das instituigdes democraticas
como um todo. Schelp ressalta ainda que a carta foi "altamente calculada" e que "as palavras
foram escolhidas para que ndo parecesse um apoio [...] ao ex-presidente Lula e nem uma carta
contraria ao presidente Jair Bolsonaro", embora reconheca que ela acabe sendo utilizada para
fins de estratégia eleitoral por Lula e seu grupo politico.

Roberto Motta, também comentarista, classifica os documentos enfaticamente como " pega de
propaganda politica" e "ativismo eleitoral". Ele aponta o que seria uma incoeréncia,
consistente no fato de "uma pessoa que estava condenada em dois processos criminais"
(referindo-se a Lula) tenha tido os processos anulados para disputar a presidéncia, e que
autoridades ndo eleitas (em alusdo aos apoiadores do manifesto da USP) estejam dando
"declaragdes politico-partidarias". Motta também diz haver uma tentativa de silenciamento
por parte dessas autoridades ndo eleitas no que toca ao questionamento da seguranca das
urnas eletronicas. Por fim, Motta ataca a representatividade da iniciativa, afirmando que as
160 mil assinaturas representavam apenas "0,08 por cento da populacdo brasileira" e que o
documento, por ser liderado por uma elite de banqueiros, ex-ministros e artistas, "ndo tem

absolutamente representatividade nenhuma", pois "a maioria [do povo] ndo se sente
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representado” por esses grupos. Por meio desses argumentos, Motta emprega uma tipica
retorica populista autoritaria.

O populismo autoritario estabelece e radicaliza a oposi¢ao entre um “povo puro” e uma “elite
corrupta” a partir de uma distingdo moral entre o bem a ser preservado e o mal a ser
combatido. Nesse registro, adversarios politicos deixam de ser competidores legitimos e
passam a ser retratados como inimigos existenciais cuja derrota é condig¢do para a realizacio
da vontade popular. A retdrica resultante ¢ estruturalmente antagonista: ela ndo apenas
polariza, mas produz e reproduz o antagonismo como forma de organizacdo do campo
politico, operando por meio de uma narrativa que atribui ao povo uma virtude homogénea e as
elites uma corrupcao igualmente totalizante (Mudde; Rovira Kaltwasser, 2017; Miiller, 2016;
Norris; Inglehart, 2019).

O enquadramento moral do antagonismo politico ¢ reforcado por meio de ataques a
instituicdes democraticas — como imprensa, tribunais, 6rgdos de controle e burocracias
independentes. A acusagdo constante de que tais institui¢cdes sdo parciais, capturadas ou hostis
ao povo, funciona como recurso estratégico para enfraquecer sua autoridade e justificar a
expansdo do poder executivo, frequentemente em dire¢do a erosdo de freios e contrapesos
(Miiller, 2016; Norris & Inglehart, 2019; Levitsky & Ziblatt, 2018). Assim, a retorica
populista autoritaria combina produgdo permanente de antagonismo politico com fundamento
moral ¢ de disseminacao sistematica de desconfianga institucional, constituindo um ambiente
discursivo que normaliza o conflito moralizado e mina a credibilidade das instituigdes
democraticas.

Essas caracteristicas sdo evidentes na fala de Motta. Ao apontar o que chama de incoeréncia
(o fato de Lula ter tido as condenacdes anuladas pela justica e ter sido autorizado a concorrer
a elei¢do) e uma suposta tentativa de silenciamento das criticas as urnas, Motta procura
levantar desconfianca em relagdo as instituicdes democraticas brasileiras que, ao lado da elite
que endossou as cartas, ndo teriam legitimidade para representar o verdadeiro “povo
brasileiro”.

J& o video 6fQNPPDQcyg (Jovem Pan News) estrutura o conteido em um contraste evidente:
ele inicia com uma reportagem sobre a divulgagado, pelo TSE, do relatério do Teste Publico de
Seguranga (TPS) que atesta a maturidade do sistema; contudo, esse esforco de estabilizagdo
da rede operado pela publicagdo do relatorio ¢ imediatamente desafiado pela bancada de
comentaristas. Cristina Graeml rejeita a expertise técnica de todas as instituigdes

governamentais e da sociedade civil, bem como dos especialistas que participaram do TPS —
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classificando o teste como "teatro" —; ela mobiliza exemplos aneddticos —- e um ceticismo
de Tomé em prol do voto impresso —- “ver para crer” — para colocar duvidas sobre a real
seguranca e confiabilidade das urnas. Graeml procura substituir a expertise dos especialistas e
a autoridade das instituigdes que participam do TPS pela experiéncia individual do eleitor —
ela cita o caso de uma amiga que teria vivenciado uma situacao suspeita ao votar em uma urna
eletronica. Ela conclui dizendo que ha “um clamor das ruas” para que as urnas sejam
auditaveis, o que também reflete a retorica populista identificada de outros videos da Jovem
Pan News.

Ricardo Salles, outro comentarista que participa do video, complementa essa desestabilizacdo
ao deslocar o foco para o que ele chama de "guerra institucional", personalizando ataques ao
Ministro Luis Roberto Barroso, que foi presidente do TSE, e sugerindo parcialidade na
condugdo do processo eleitoral. A tentativa de Diogo Schelp, terceiro comentarista, de re-
estabilizar a rede, apelando para a "regra do jogo" e a histdrica alternancia de poder, acaba
sendo suplantada pela retérica de desconfianca predominante no video.

Por sua vez, o video oWsTYuhyPXc (Jovem Pan News), ao justapor o teste técnico da USP
com a convocagao, por Bolsonaro, de uma reunido com embaixadores para tratar do sistema
eleitoral brasileio, cria uma equivaléncia entre os dois eventos: ambos seriam formas de
avaliar e testar o sistema eleitoral. A reunido com embaixadores — que seria posteriormente
considerada ilegal pelo TSE e levaria a inelegibilidade de Bolsonaro (BRASIL, 2023) — ¢
noticiada forma protocolar, como uma agenda administrativa para "tratar da questdo" da
seguranga das urnas, que seria equivalente aos ritos de fiscalizagdo técnica realizados com
participagdo da USP. Esse video, que é um evidente Opositor, atua na controvérsia traduzindo
ataques a integridade eleitoral do sistema como etapas de um escrutinio técnico das urnas.
Nessa tradugdo, a autoridade dos especialistas, que atuam para reforcar o papel de
intermediadora das urnas, ¢ desafiada pela autoridade reivindicada por Bolsonaro como lider
politico que representa o povo, em um claro movimento de desestabilizacdo da rede.

Por fim, o video TnzMzal9kQY (Jovem Pan News), traduz um procedimento técnico de
auditoria — o acesso ao codigo-fonte, disponivel as entidades fiscalizadoras — em um
episodio de crise institucional, marcado pela urgéncia do oficio do Ministério da Defesa e pela
suposta concessao do TSE diante da pressdo. A atuacdo dos comentaristas, Rodrigo
Constantino ¢ Miguel Daoud, revela a resiliéncia da desconfianga no sistema: diante da
medida de transparéncia do TSE, que autorizou os militares a participarem da fiscalizagdo,

Constantino desloca o cerne da reportagem, argumentando que a inspecdo do software pelas
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Forgas Armadas ndo resolve o problema da desconfianga em relacdo as urnas: "o codigo fonte
¢ em maos dos técnicos das Forcas Armadas por mais que dé alguma tranquilidade extra aos
brasileiros que confiam mais nas For¢as Armadas do que no proprio TSE, que sdo a maioria,
ndo resolve o problema [...] que ¢ a falta de escrutinio, de afericdo publica do voto”.
Simultaneamente, a narrativa dos comentaristas normaliza a tutela das For¢as Armadas sobre
a autoridade eleitoral, enquadrando a inspe¢do militar ndo como um evento extraordinario,
nunca visto no Brasil desde a Constituicao de 1988, mas como uma validagdo necessaria para
a credibilidade do pleito; nas palavras da ancora que conduz a reportagem, nao haveria “nada
de anormal no pedido [de participagdo da fiscalizagdo] do Ministério da Defesa”.

Trés dois oito videos representativos dos agrupamentos semidtico-materiais nao estdo mais
disponiveis. Sao eles: C3IR10guSjc (Jovem Pan News), 3s8znoaEfuw (Jovem Pan News) e
viDGSkNb8HM (Record News). Os dois primeiros constam como removidos pelo canal
Jovem Pan News; o ltimo esté inacessivel pois foi tornado privado pelo canal Record News.
No caso dos videos da Jovem Pan News, pode-se inferir pelas informagdes obtidas nos
metadados de titulo e descricdo que eles sdo Opositores; contribui para essa inferéncia,
especialmente, o fato de os videos tratarem de falas dos comentaristas opositores Constantino
e Daoud. Quanto ao video indisponivel da Record News, seus metadados ndo permitem fazer
uma inferéncia confiavel de sua classificagao.

Ha indicios identificados na literatura especializada e na imprensa que apontam um padrao
recorrente de limpeza de contetido empreendidas por canais do ecossistema bolsonarista no
YouTube logo apés momentos importantes em inquéritos policiais, processos judiciais ou
reveses politicos (Couto, 2021, 2024; Felitti, 2021). Essa limpeza consiste em apagamento,
desindexagdo ou privatizagdao de videos que contém ataques ao sistema eleitoral, ao TSE e ao
STF, bem como conteudos de teor golpista.”

Em suma, a andlise dos videos representativos dos agrupamentos do cluster 0 permite
identificar um descompasso entre titulo e descri¢do, de um lado, e contetido, de outro.
Enquanto os titulos e descrigdes tendem a adotar uma abordagem menos combativa e até
mesmo ligeiramente pro-urna, os contetidos dos videos estdo, em sua grande maioria,
carregados de ataques as urnas e as instituicdes eleitorais brasileiras. Quatro dos cinco videos

disponiveis deste cluster sao Opositores, todos eles do canal Jovem Pan News.

51 Ver capitulo 7.5 desta tese.
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7.1.2.2 Analise do Cluster 1

Record News e CNN Brasil sdo os nds de canal neste cluster. Nele ¢é possivel identificar cinco

agrupamentos semidtico-materiais.

Figura 23 — Rede Cluster 1
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 8 — Agrupamentos Semidtico-Materiais da Rede Cluster 1

eletronico de votagdo. As Forgas
Armadas pede ao TSE adogdo de
medidas para validar e contar

mecanismos de recuperagdo de
votos e agdes para tratar possiveis
erros, conforme previsto na
legislagdo eleitoral. O 6rgéo
afirma que o sistema é
constantemente atualizado e
aprimorado e que ndo ha registros
de fraudes comprovadas no

Giuseppe Janino
(secretario de
tecnologia da

votos de outra forma em caso de | informagao do TSE);
falha do sistema eletrénico. O Leandro Resende
TSE defende que ja existem (comentarista)

Justiga Eleitoral,
TSE; UOL (canal).

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicoes
Discusséo sobre seguranca e Carol Nogueira CNN Brasil (canal); | urna eletronica 60ag0YHMMVO
confiabilidade do sistema (apresentadora); Forgas Armadas; (UoL)
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sistema.

Ataques de Jair Bolsonaro as
urnas eletronicas (“ndo sdo
auditaveis”, “fraude”, necessidade
de “voto impresso”) e as reagdes
de institui¢des como o TSE e o
STF.

Alexandre de Moraes
(presidente do TSE e
ministro do STF);
Basilia Rodrigues
(apresentadora);
Boris Casoy
(comentarista); Caio
Junqueira
(comentarista);
Diogo Schelp
(comentarista);
Edson Fachin
(ministro do
TSE/STF); Giuseppe
Dutra Janino (ex-
secretario de TI do
TSE); Jair Bolsonaro
(presidente da
Republica); Leandro
Resende
(comentarista);
Rubén Ramirez
Lezcano (chefe da
missdo da OEA da
observagdo do
processo eleitoral);
Rubens Barbosa
(comentarista); Thais
Arbex (comentarista)

Band Jornalismo
(canal); CNN Brasil
(canal); Congresso;
Embaixadas ndo
especificadas; Jovem
Pan News (canal);
OEA (Organizagdo
dos Estados
Americanos); Record
News (canal); STF;
TSE; UOL (canal)

urna eletronica;
voto impresso

_yotcj7PU28
(UOL)

Inspecdo do codigo-fonte das NA CNN Brasil (canal); | codigo-fonte; urna | w2SZi-dR85E
urnas eletronicas pela Policia Policia Federal; eletronica (Record News)
Federal Record News (canal);

TSE (Tribunal

Superior Eleitoral).
Inspegdo dos codigos-fonte das NA Forgas Armadas; codigo-fonte; k5XPuEyS8IpQ

urnas eletronicas realizada por
técnicos das For¢as Armadas,
indicados pelo Ministério da
Defesa.

Jovem Pan News
(canal); Ministério da
Defesa; TSE

sistema de
totalizagdo; urna
eletronica.

(Jovem Pan News)
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Debate institucional sobre
seguranga e integridade das urnas
eletronicas. ABIN divulga
relatério com indicacdo de
supostas vulnerabilidades no
sistema eletronico de votagdo.

Alexandre de Moraes
(presidente do TSE e
ministro do STF);
Alexandre Ramagem
(diretor da Abin);
Caio Junqueira
(comentarista);

ABIN; CNN Brasil
(canal); Forcas
Armadas; Jornalismo
TV Cultura (canal);
Ministério da Defesa;
SBT News (canal);
TSE.

biometria; urna
eletronica; codigo-
fonte; teste de
integridade

MUBPONSXA_w
(CNN Brasil)

Fernando Molica
(comentarista); Jair
Bolsonaro
(presidente); Luis
Roberto Barroso
(ministro do STF);
Paulo Sérgio
Nogueira (ministro
da Defesa); Rodrigo
Pacheco (presidente
do Senado); Thais
Arbex (comentarista).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Os videos 60ag0YHMMVO e yotcj7PU28, ambos do canal UOL, trazem entrevistas com
Giuseppe Janino, ex-secretario de TI do TSE, que atua como porta-voz da integridade do
sistema. Nesses videos, os entrevistadores e comentadores atuam apenas como uma espécie
de ponte retdrica, fazendo perguntas sugestivas para criar um ambiente de refor¢o do ponto de
vista do entrevistado. Ambos os videos sdo Defensores na controvérsia da urna.

Um primeiro ponto digno de nota ¢ que Janino foi convidado para duas entrevistas para tratar
do mesmo assunto, no mesmo canal, em um intervalo muito curto de tempo — os videos sao
de 02/05/2022 e 15/07/2022, respectivamente. Isso sugere um esforco do canal UOL em
produzir conteido em defesa das urnas a medida que as eleigdes se aproximam e os ataques
aos sistema sdo intensificados, conforme se nota pelo conteudo das falas do entrevistado, que,
pela sua semelhanca, podem ser analisadas em conjunto.

Em ambos os videos, Janino refuta as alegacdes de vulnerabilidade das urnas com argumentos
baseados na tradicdo do sistema — “mais de 26 anos sem fraudes comprovadas — e na
comparagdo internacional, desmentindo a acusacdo de que somente o Brasil adotaria um
sistema eletronico de votagdo. Suas falas sd3o uma demonstracao didatica de seus mecanismos
de auditoria, como o Teste Publico de Seguranca, a verificacdo do cddigo-fonte e a votagao
paralela. Janino ainda introduz uma inversdo do papel dos hackers, atores que aparecem
frequentemente nos ataques as urnas como responsaveis por invadir sistemas do TSE, que por
1sso seriam vulneraveis. Ele desloca o foco do evento “invasdo hacker do TSE” para o que a
“presenca de hackers nos TPS” como um fato que corrobora a seguranca e confiabilidade do
sistema: ao tentar violar as urnas no TPS, os hackers contribuem para identificagdo de falhas

que sdo corrigidas pelo TSE, formando um ciclo de constante aprimoramento.
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Ao classificar os ataques as urnas como desinformagao e fal4cia, esses videos posicionam os
argumentos opositores fora do campo do debate legitimo, reafirmando a autoridade das
institui¢des eleitorais, a confiabilidade e a segurancga do sistema. Isso ¢ evidente também no
thumbnail no video yotcj7PU28, que destaca a afirmagdo de Janino de que “ndo ha fato

comprovando contra as urnas”:

Figura 24 — Thumbnail do video _yotcj7PU28

ENTREVISTA

ARALLLI LLLALL - B @

CONTRA IIDNAG” _)

Elei¢goes: Ex-secretario de Tl do TSE explica seguranga de urnas eletronicas e vé ataques sem provas

a-: UOIT 0 w @ ,{b 1,6 mil Q ¢ Compartilhar @ Valeu

Fonte: (UOL, 2022a)

Especificamente em relagdo a demanda por materializagdo do voto em registro impresso,
Janino diz que seria um retrocesso que reintroduziria a "mao do homem" e a possibilidade de
fraude e coagdo, invertendo o argumento opositor de que o papel traria seguranga. Nesse
sentido, a urna eletronica seria, na verdade, um elemento da rede que atua como dispositivo
intermediador que garante a manifestagdo legitima da vontade popular pelo voto contra a
influéncia indevida de outros fatores humanos.

Por sua vez, o video kSXPuEy8IlpQ (Jovem Pan News) informa sobre o inicio da inspe¢do do
codigo-fonte das urnas eletronicas pelo Ministério da Defesa por meio de técnicos das Forgas
Armadas. Trata-se de um contetdo de jornalismo factual; ele ndo traz a participacdo de
nenhum comentarista do canal — atores que, como visto nos videos do cluster 0, participam

ativamente na mobilizacdo de argumentos de oposicdo as urnas. Embora a participagdo de
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militares na fiscalizacdo das elei¢cdes noticiada neste video seja um fato inédito desde a
redemocratizagdo em 1988, a reportagem ndo chama atengdo para esse fato. Contudo, a
reportagem se insere em um contexto institucional no qual a autoridade eleitoral méxima ja
havia incluido o Ministério da Defesa, pela primeira vez na historia, como entidade
fiscalizadora do sistema eletronico de votagdo, vide Resolugdo TSE n°® 23.673/2021 (Brasil,
2021). Nesse sentido, a normalizagdo da participagdo de militares como fiscais do sistema,
que ¢ notavel no video, reflete uma normalizagdo institucional ja operada pelo proprio TSE.
Dessa forma, o video ndo pode ser classificado como Opositor, embora também ndo se
apresente como um Defensor; o que o coloca na categoria NA.

Por fim, o vidleo MUBPON5XA w (CNN Brasil), noticia o depoimento de Alexandre
Ramagem a Policia Federal, no qual confirma que a ABIN, 6rgdo do qual era entdo diretor,
produziu relatorios sobre “o que seria a vulnerabilidade da urna eletronica”. O depoimento foi
colhido no ambito do inquérito que investigava uma transmissdo ao vivo (chamada /ive) de
Bolsonaro em que ele se dedicou a atacar as urnas eletronicas. De acordo com trechos do
depoimento de Ramagem lidos pelo comentarista Caio Junqueira, o conhecimento produzido
pela ABIN “ndo teve correspondéncia com o que foi apresentado na /ive”. Em seguida,
fechando o video, Junqueira 1€ um ultimo trecho do depoimento, no qual Ramagem afirma
que a live de Bolsonaro apresentou elementos faticos de “vulnerabilidades no sistema de
votacao, podendo ensejar algum tipo de apuracao”.

Nenhuma ponderacdo sobre as declaragdes de Ramagem ¢ feita pelo comentarista,
configurando uma abordagem tipica do jornalismo declaratorio, caracterizado “pela
elaboragdo de noticias baseadas exclusivamente em declara¢des de fontes e por ndo verificar
se o que esta sendo dito corresponde a realidade”, reduzindo a atividade jornalistica “a colocar
aspas em uma noticia ou relatar um pronunciamento de forma indireta” (Pollacchinni; Benetti,
2025, p. 239). Nesse sentido, ao comprar opinides de Ramagem sobre as urnas pelo seu valor
de face e repercuti-las como fato noticioso, o video atua como um Opositor na controvérsia
das urnas.

O video deste cluster que ndo pode ser visualizado ¢ o w2SZi-dR85E (Record News). Ele esta
indisponivel em razdo de reivindicacdo de terceiros por violacdo de direitos autorais. Seus
metadados ndo permitem fazer uma inferéncia confidvel de sua classificacao.

Em suma, o posicionamento dos videos do cluster 1 ¢ mais diverso. Dos quatro videos
disponiveis, dois sdo defensores, ambos do canal UOL; um ¢é Opositor, do canal CNN Brasil;

outro se enquadra como NA, do canal Jovem Pan News. E notavel que apesar de o canal UOL
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ndo aparecer como noé neste cluster, as conexdes que seus videos geram entre trigramas que

compdem o0s agrupamentos semiotico-materiais identificados se destacam pelo seu

desempenho no score global.

7.1.2.3 Analise do Cluster 2

A Justiga Eleitoral ¢ o tnico né de canal neste cluster. Nele ¢ possivel identificar quatro

agrupamentos semiotico-materiais.

Figura 25 — Rede Cluster 2
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 9 — Agrupamentos Semiético-Materiais da Rede Cluster 2

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicoes
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Campanha informativa do TSE NA Jovem Pan News urna eletronica; | KRmJDtesDqw
sobre a urna eletronica. Informa o (canal); Justiga teste de (Jovem Pan News)
aumento do niimero de urnas Eleitoral (canal); TSE | integridade

submetidas ao teste de integridade
durante as elei¢des, destacando os
procedimentos de auditoria,
transparéncia e fiscalizagdo
publica. Detalhamento de como o
teste ¢ realizado e de como ele se
relaciona com a auditabilidade e a
seguranga do sistema.

Campanha informativa do TSE | NA Justica Eleitoral biometria; urna h4Yjmgd1DIo
sobre a urna eletronica. Explica o (canal); TSE eletronica (Justica Eleitoral)
funcionamento do sistema e
mostra o que ha dentro da urna.

Campanha educativa do TSE NA Justiga Eleitoral urna eletroénica GnMEXa_Qjrl
explicando as etapas do processo (canal); TSE (Justica Eleitoral)
de votagdo. Orientagdo a eleitores
sobre a sequéncia de votos ¢ o
numero de digitos de cada cargo

eletivo.

Campanha informativa do TSE NA Justica Eleitoral urna eletronica; -ktFYhQAESU
sobre mecanismos de certificagdo (canal); INMETRO [ teste publico de (Justica Eleitoral)
e validacdo da seguranga das seguranga

urnas eletronicas. Esclarece que o
INMETRO, apesar de ndo ser
orgdo certificador das urnas
eletronicas, ¢ responsavel por
reconhecer laboratérios que
participam da certificagao.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Os videos h4Yjmgd1DIo, GnMEXa Qjrl e -ktFYhQAES8U, todos do canal Justica Eleitoral,
administrado pela autoridade eleitoral brasileira, revelam um esfor¢o de re-estabilizagcdo da
rede baseado na desmistificagdo do objeto técnico e no combate a desinformacao. Ao “abrir a
caixa da urna” e detalhar seus componentes fisicos e logicos, o TSE busca se contrapor ao
discurso opositor da opacidade do sistema por meio da transparéncia material — que também
opera no nivel simbolico. Simultaneamente, o TSE atua no combate reativo a desinformagao,
produzindo conteudos especificos para refutar boatos circulantes — como a suposta falta de
certificacdo das urnas pelo INMETRO — recontextualizando os procedimentos de auditoria,
dentre eles o TPS, como mecanismos confiaveis de validacdo do sistema. Esses videos
compdem um esfor¢o que pode ser chamado de pedagogia da confianca, por meio do qual a
familiaridade com os procedimentos do sistema eleitoral e com o funcionamento da urna
eletronica ¢ mobilizada como uma medida de controle e mitigacdo da deslegitimagdo do
processo eleitoral promovida pelos opositores.

Por sua vez, o video KRmJDtesDqw (Jovem Pan News), adota o género jornalistico factual na
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divulgagdo de informacdes sobre a decisdo do TSE de ampliar o nimero de urnas eletronicas
submetidas a procedimentos de auditoria no dia da elei¢do. A reportagem explica o que sdo
esses procedimentos € como eles funcionam; afirma que eles sdo realizados por “auditorias
independentes” e enfatiza que sua funcdo ¢ expandir a “transparéncia do processo eleitoral”,
afirmacdo que aparece em destaque no thumbnail. O video termina com uma fala do Ministro
Edson Fachin, entdo presidente do TSE, que reafirma a integridade e confiabilidade do

sistema eleitoral. Nesse sentido, ele opera como um Defensor na controvérsia da urna.

Figura 26 — Thumbnail do video KrmJDtesDqw
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Fonte: (Jovem Pan News, 2022)

Em suma, este cluster ¢ composto exclusivamente por videos Defensores. A presenga maior
de contetudos institucionais do canal da Justica Eleitoral sugere que a presen¢a da autoridade
eleitoral brasileira no YouTube ndo € irrelevante. Por outro lado, a presenca da Jovem Pan
News com um video Defensor sugere que o TSE conseguiu, mesmo que pontualmente, pautar

até mesmo um canal notorio por produzir conteido Opositor.

7.1.2.4 Analise do Cluster 3

Jornalismo TV Cultura € o tnico n6é de canal neste cluster. Nele € possivel identificar quatro



agrupamentos semiotico-materiais.

Figura 27 — Rede Cluster 3
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 10 — Agrupamentos Semiodtico-Materiais da Rede Cluster 3
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Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicoes
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Discussdo sobre seguranga das Paola Bernardelli Jornalismo TV urna eletronica; | irsZiDYpAKo
urnas eletronicas com (advogada e Cultura (canal); TSE; | teste de (Jornalismo TV
participacdo de uma advogada e | especialista em Universidade de Sdo | integridade Cultura)
um cientista politico professor da | direito politico e Paulo (USP).
USP. eleitoral); Paolo Ricci
(cientista politico e
professor da USP).
Entrevista com o ministro Gilmar | Fernando Jornalismo TV urna eletrénica zhLfQ20FJV8
Mendes sobre a seguranca das Francischini (ex- Cultura (canal); STF; (Jornalismo TV
urnas eletronicas e o combate as | deputado estadual do | TSE; Unido Brasil Cultura)
fraudes eleitorais no Brasil. O Parana); Gilmar (partido).
ministro afirma que a eliminagdo |Mendes (ministro do
de fraudes comegou com a adogdo | STF); Jair Bolsonaro
das urnas eletronicas e comenta o | (presidente da
caso do deputado Fernando Republica); Nunes
Francischini, que foi cassado pelo | Marques (ministro do
TSE por divulgar noticias falsas | STF).
em ataque a urna eletronica e que
havia sido beneficiado por
decis@o monocratica de Nunes
Marques, que determinou seu
retorno ao cargo. Mendes ainda
aborda os ataques do presidente
Jair Bolsonaro ao TSE e as
tensdes entre os poderes.
Participagdo das For¢as Armadas | Alexandre de Moraes | Forgas Armadas; cédula de papel; |FtbXSn7NwpY
¢ do Ministério da Defesa nas (ministro do STF ¢ Jovem Pan News codigo-fonte; (Jornalismo TV
discussdes sobre a fiscalizagdo presidente do TSE); | (canal); Jornalismo |urna eletronica Cultura)
das urnas eletronicas, incluindo Edson Fachin TV Cultura (canal);
pedidos de auditoria com votagdo | (ministro do STF); Ministério da Defesa;
paralela em cédulas de papel e Paulo Sérgio Policia Federal,
inspe¢do do codigo-fonte. Nogueira (ministro Senado Federal;
Informagdes sobre pressoes da Defesa); Rodrigo | TCU; TSE.
politicas por maior transparéncia | Constantino
no processo eleitoral. (comentarista);
Rodrigo Pacheco
(presidente do
Senado).
Profissionais da ABIN Edson Fachin ABIN; Departamento [urna eletronica FOdZEnXeqnM
divulgaram nota publica (presidente do TSE e |de Estado dos EUA; (Jornalismo TV
defendendo a integridade do ministro do STF); Jornalismo TV Cultura)
sistema eleitoral e reafirmando a | Jair Bolsonaro Cultura (canal);
auséncia de registros de fraude (presidente da INTELIS; TSE; STF
desde a implementagdo das urnas. | Republica); Rosa
A nota foi divulgada por meio da | Weber (ministra do
Unido dos Profissionais de STF)
Inteligéncia de Estado
(INTELIS), e néo pelo orgao
oficial de inteligéncia. O
Departamento de Estado dos EUA
também manifestou confiang¢a no
processo eleitoral brasileiro.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

No video irsZiDYpAKo (Jornalismo TV Cultura), o cientista politico Paolo Ricci (USP) e a
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advogada Paula Bernardelli operam uma distin¢do entre a critica técnica legitima, necessaria
ao aprimoramento democratico, e o questionamento das “regras do jogo” como estratégia de
deslegitimacgdo institucional. A narrativa ndo se limita a reafirmar a seguranga da urna —
enfatizando, por exemplo, sua operagdo offline e os resultados satisfatorios dos testes e
auditorias —, mas avanga para diagnosticar os efeitos sociais da controvérsia fabricada pelos
Opositores. Ao alertar para a criagdo de um “ambiente de inseguranga social” impulsionado
inclusive por autoridades politicas, o contetido transcende a disputa técnica imediata e situa a
controvérsia das urnas como sintoma de uma crise mais profunda de confianga e polarizagao
politica, alinhando-se a perspectiva da desinformacdo como ferramenta politica. A
desinformagdo, nesse sentido, consiste em “falsificacdes ou distor¢des intencionais,
frequentemente disseminadas como noticias, para promover objetivos politicos tais como
desacreditar adversarios, perturbar debates de politicas publicas, influenciar eleitores,
inflamar conflitos sociais existentes ou criar um pano de fundo generalizado de confusdo e
paralisia informacional” (Bennett; Livingston, 2021b, p. 3, tradugao nossa).

O video zhLfQ20FJV8 (Jornalismo TV Cultura) ¢ uma entrevista com o Ministro Gilmar
Mendes, do STF. Mendes, decano da Corte, ¢ mobilizado como autoridade institucional e
juridica cujos argumentos procuram re-estabilizar a rede sociotécnica da urna. Ele inicia sua
fala lembrando das fraudes endémicas do sistema de votagdo em cédula que a tecnologia
eletronica erradicou: “temos absoluta convicgdo de que o banimento, a eliminacao de fraudes
[eleitorais] no Brasil comegou, exatamente, com as urnas eletronicas”. Na sequéncia, Mendes
apresenta um diagnostico politico da controvérsia, classificando os ataques as urnas como
uma estratégia de “névoa populista” destinada a manter a coesdo de grupos politicos
radicalizados, € ndo como uma duvida legitima sobre a integridade do sistema.

Provocado pelo entrevistador a se manifestar sobre os ataques de Jair Bolsonaro ao judiciario
e sobre o risco de violagdo da separagdo dos Poderes, Mendes reconhece o tensionamento na
relagdo, porém ndo o enxerga como risco. Neste ponto, Mendes conecta a defesa das urnas
com a atua¢do do Judiciario em outras frentes de crise, como a pandemia, reafirmando o papel
do STF e do TSE como garantidores da estabilidade democratica frente as investidas de
deslegitimac¢do institucional promovidas pelo Poder Executivo, entdo presidido por Jair
Bolsonaro.

O video FtbXSn7NwpY (Jornalismo TV Cultura) consiste em uma reportagem sobre o
proposta do Ministério da Defesa para testar as urnas. Em uma audiéncia no Senador, Paulo

Sérgio Nogueira, entdo Ministro da Defesa, diz que as For¢as Armadas foram convidadas pelo
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TSE para participar da fiscaliza¢do do sistema eleitoral e que, no ambito militar, “quando a

"’

gente recebe uma missdo, a decisdo € total, ndo tem viés politico!”. Trata-se de mais um
exemplo da militarizagdao do processo eleitoral operada durante o governo Jair Bolsonaro.

Ao propor a realizagdo de um teste paralelo com cédulas de papel, Nogueira tenta operar uma
traducdo de uma demanda politica do Poder Executivo em um procedimento administrativo e
rotineiro de verificacdo de integridade das urnas. Contudo, em vez de simplesmente repercutir
as falas de Nogueira, a reportagem contrapde a proposta militar com a validagdo técnica do
sistema eleitoral pelo TCU, também instituicao fiscalizadora, e aciona a memoria das fraudes
do periodo anterior as urnas para deslegitimar o retorno das cédulas de papel. Nesse sentido, o
video atua no sentido de re-estabilizar a rede sociotécnica em seu estado anterior,
enquadrando a proposta de hibridismo tecnoldgico (urna e papel) ndo como um avango na
transparéncia e da seguranga, mas como um retrocesso que traria de volta risco a seguranga
das eleigoes.

O video FOdZEnXeqnM (Jornalismo TV Cultura), por sua vez, mostra como diferentes
regimes de provacao — analise por servidores de carreira da ABIN, a diplomacia dos EUA, o
direito aplicado pelo Poder Judicidrio — foram alinhados para re-estabilizar a rede
sociotécnica da urna. Ao mesmo tempo, o video destaca Jair Bolsonaro como um ator cujas
acdes sdo ilegitimas — a reportagem ressalta que Bolsonaro ¢ “investigado por crime contra
as instituicdes democraticas” —, procurando colocéd-lo como alguém isolado cujas opinides
ndo tém tanto valor quando comparadas com a contribui¢do dos demais atores da rede.

A manifesta¢do da INTELIS, que representa funcionarios de carreira da ABIN, em defesa do
sistema eleitoral atua como contraponto ao alinhamento do diretor da agéncia, Alexandre
Ramagem, ao discurso Opositor encabegado por Jair Bolsonaro. Nesse sentido, o video
ressalta o contraste entre a posi¢do dos técnicos da carreira da inteligéncia, que sairam em
defesa das urnas, e a posicdo do diretor da ABIN, cargo politico controlado pelo Poder
Executivo federal, que ataca as urnas. Esse tensionamento demonstra a resiliéncia das
institui¢des de Estado frente as tentativas de desestabilizagao politica por meio dos ataques ao
sistema eleitoral..

Os videos representativos deste cluster sdo, portanto, Defensores. Eles mobilizam uma
defesa técnica e analitica do sistema eleitoral, repercutindo as analises de diversos académicos
de diferentes areas, bem como o testemunho de autoridades de Estado € de Governo em

defesa das urnas.
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7.1.2.5 Analise do Cluster 4

Jornalismo TV Cultura ¢ o Gnico n6 de canal neste cluster. Nele € possivel identificar quatro

agrupamentos semiotico-materiais.

Figura 28 — Rede Cluster 4
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 11 — Agrupamentos Semio6tico-Materiais da Rede Cluster 4

Tema Pessoas Coletivos e Instituicoes Tecnologias Videold
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Processo de lacragdo dos sistemas
das urnas eletronicas conduzido pelo
TSE antes das eleigdes. Descri¢ao
das etapas de verificacdo e
seguranga, do armazenamento em
sala-cofre ¢ da assinatura digital dos
sistemas. Alexandre de Moraes
afirma a transparéncia do processo e
o principio do sigilo do voto.

Alexandre de
Moraes (presidente
do TSE e Ministro
do STF); Jorge
Serrao
(comentarista).

CNN Brasil (canal);

Jovem Pan News (canal);

Justiga Eleitoral; TSE;
TV Brasil (canal).

assinatura
digital; urna
eletronica; sala-
secreta

xusZ11lvzn8 (TV
Brasil)

Testes publicos de seguranga das Alexandre de CNN Brasil (canal); teste publico de | q178Kx0tNhO
urnas eletronicas realizados pelo Moraes (presidente | Record News (canal); seguranga; urna | (CNN Brasil)
TSE antes das eleigdes. As do TSE e ministro | SBT News (canal); TSE; |eletronica
auditorias ndo identificaram falhas | do STF); Fernando | TV Brasil (canal).
significativas nem invasdes de Molica
sistema, ressaltando a maturidade (comentarista);
tecnoldgica do processo eleitoral. Narla Aguiar

(reporter).
Logistica de envio de urnas ao NA Itamaraty; TV Brasil urna eletronica | ZFNxNb8B09w
exterior para que brasileiros ndo (canal); TSE. (TV Brasil)
residentes no pais possam exercer o
direito de voto.
Melhorias de acessibilidade das NA TV Brasil (canal); TSE | urna eletronica | IM79XevrcB8
urnas eletronicas. Novos recursos (TV Brasil)

voltados a pessoas com deficiéncia
visual e auditiva, para ampliar o
direito de voto a todos os eleitores.
Divulga niimero de eleitores
registrados.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Trés dos quatro videos deste cluster sao do canal TV Brasil, que ¢ controlado pela Empresa
Brasileira de Comunicagdo (EBC), que ¢ uma empresa publica federal. As investigagdes que
resultaram na declara¢do de inelegibilidade de Bolsonaro pelo TSE apontaram, dentre outras
irregularidades, o uso politico indevido da EBC e, mais especificamente, da TV Brasil
(Castro, 2023). Apesar disso, os trés videos da TV Brasil que aparecem neste cluster nao
corroboram os ataques as urnas; pelo contrario, eles atuam como Defensores.>

Ao noticiar a lacracdo dos sistemas (video xusZ1llvzn8), o canal traduz procedimentos de
seguranca complexos em ritos de legitimagdao acessiveis, utilizando simbolos como a
"assinatura pelo Ministro" e a "sala-cofre" para reforcar a seguranca da urna. Ao destacar os
novos recursos de acessibilidade dos equipamentos (video IM79XevrcB8), a narrativa
desloca a defesa da urna do campo predominantemente técnico para o da politica e da

inclusdo, enquadrando o dispositivo como um garantidor essencial da cidadania plena e

universal: a urna, além de garantir eleicdes seguras e confidveis, também contribui para

52 Isso ndo pode ser lido como um indicio de erro das investigacdes. Com efeito, as autoridades eleitorais
responsaveis pelo caso apontam atos especificos de conduta irregular, como a mobiliza¢do da infraestrutura de
telecomunicagdo da TV Brasil para transmitir a reunido de Bolsonaro com os embaixadores, na qual ele se
dedicou a atacar, sem provas, o sistema eleitoral brasileiro.



114

ampliar o exercicio pleno do direito fundamental ao voto pelas pessoas com deficiéncia.
Complementarmente, a dimensao geopolitica é acionada ao detalhar a operacdo logistica de
envio das urnas para 77 paises (video ZFNxNb8B09w), projetando a imagem de um sistema
eleitoral robusto e de alcance global que garante a todos os brasileiros, inclusive os que vivem
no exterior, o direito ao voto. Este video também normaliza o uso de cédulas de papel como
backup das urnas em caso de pane, desafiando o argumento opositor que fetichiza o papel
como solucao primdria de seguranca. Aqui, o papel € apenas um plano B para garantir que a
eleicdo ndo pare, reafirmando a urna eletronica como o estado da arte em termos de
seguranga, confiabilidade e eficiéncia.

Quanto ao video q178Kx0tNhO (CNN Brasil), tinico do cluster que ndo é da TV Brasil, ele
traz uma reportagem sobre a conclusao de testes de seguranca pelo TSE, com participacao das
entidades fiscalizadoras. O video enquadra as brechas encontradas nos testes de seguranga,
com destaque para aquelas apontadas pela Policia Federal, ndo como sinais de defeitos graves
do sistema — como fazem os Opositores —, mas como etapas necessarias de um processo de
aprimoramento continuo. Ao enfatizar que os problemas foram solucionados e que o sigilo, o
registro e a transmissdo correta dos votos foram garantidas, o video refor¢a a narrativa de que
a urna ¢ um objeto técnico resiliente, capaz de resistir a ataques e se adaptar, consolidando a
confianga publica no pleito vindouro. Trata-se, portanto, de mais um Defensor.

Em suma, todos os quatro videos deste cluster sdo Defensores, que atuam pela re-

estabilizac¢do da rede sociotécnica.

7.1.2.6 Analise do Cluster 5

UOL ¢ o tnico nd de canal neste cluster. Nele ¢ possivel identificar trés agrupamentos

semiotico-materiais.

Figura 29 — Rede Cluster 5
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 12 — Agrupamentos Semidtico-Materiais da Rede Cluster 5

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicoes
[nformagdes sobre a preparagdo  [NA Band Jornalismo urna eletronica  0AxgTqzkG9c (Band
técnica das urnas eletronicas para a canal); BandNews Jornalismo)
cleicdo. Destaque para melhorias TV (canal); Jovem
de acessibilidade e o volume total Pan News (canal);
de urnas que passam pelos TRE-PR; TSE
rocessos preparatorios.
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xplicacdes juridicas e Alberto Rollo Band Jornalismo urna eletronica; [0Lx810Zao2E (Band
peracionais sobre procedimentos [(especialista em direitof(canal); Forgas teste de Jornalismo)
e seguranga do processo eleitoral. feleitoral); Alexandre |[Armadas; Tribunal [integridade
valiagdes de especialistas em de Moraes (presidente [Superior Eleitoral
ireito eleitoral sobre medidas do TSE e ministro do [TSE).
dotadas pelo TSE, inclusive em  [STF); Henrique Neves
resposta as pressoes feitas pelas ex-ministro do TSE).
Forcas Armadas.
Simulagdes e testes conduzidos IAlexandre de Moraes [Band Jornalismo biometria; teste detZCOCImGbZM (Band
pelo TSE envolvendo o projeto- presidente do TSE e [(canal); BandNews [integridade; urna fJornalismo)
piloto com biometria no Teste de  [ministro do STF); TV (canal); Forgas  feletronica
[ntegridade das urnas eletronicas. |Ricardo Boechat IArmadas; Ministério
Reconhecimento do éxito dos (jornalista). da Defesa; TRE-PR;
testes, inclusive por parte do TSE.
Ministério da Defesa.
Luis Roberto Barroso defende a  [Luis Roberto Barroso |Band Jornalismo urna eletronica  [lo0YhIN8Gkw (Band
eguranga do sistema eleitoral e ministro do STF e ex- |(canal); STF; TSE. Jornalismo)
eafirma que nunca houve registro [presidente do TSE).
ocumentado de fraude nas urnas
letronicas.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Todos os videos representativos deste cluster sao do canal Band Jornalismo. O primeiro deles,
0AxgTqzkG9c, opera dois tipos de tradugdo observadas nos videos da TV Brasil analisados
no cluster 4. Primeiro, o video traduz aprimoramentos técnicos de acessibilidade na urna
eletronica em valores de cidadania: a urna deixa de ser apenas um simples dispositivo de
registro e posterior apuragdo de votos para se tornar um ator indispensavel para o exercicio do
voto de pessoas com deficiéncia. Além disso, o video noticia falhas encontradas no TPS,
porém qualifica-as como resultados de um ciclo de auditoria e melhoria constante do sistema,
destacando que foi gragas a identificagdo dessas falhas que o TSE pode agir para corrigi-las.
Essa retorica reforga a tese de que o sistema se fortalece justamente porque € exposto a testes,
convertendo potenciais vulnerabilidades em provas de resiliéncia.

O video OLx810Zao2E, ao entrevistar um ex-ministro do TSE e especialista em direito
eleitoral, Henrique Neves, traduz a tensdao politica gerada pelos militares ¢ reconfigurada
como uma questao procedimental, resolvida através dos ritos oficiais institucionalizados em
normas juridicas que regulam o processo eleitoral brasileiro. O argumento de Neves ndo nega
a possibilidade de falhas nas urnas, mas as trata institucionalmente, sugerindo que o sistema
eleitoral ¢ robusto o suficiente para acomodar auditorias externas sem comprometer sua
confiabilidade e seguranca.

Por sua vez, o video -ZCOCImGbZM, ao abordar preocupagdes das Forgas Armadas com a
seguranga das urnas, especificamente no que toca a garantia de que o voto do eleitor em seu

candidato ¢ computado corretamente e que nenhum voto de terceiros € registrado no seu

lugar, opera uma tradugdo para transforma-las ndo em motivo para suspeicdo do sistema
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eleitoral, mas como input que gerou um novo procedimento de teste de integridade e auditoria
nos termos da legislagdo vigente, sob a tutela do TSE. Dessa forma, o video atua para re-
estabilizar a rede: o sistema eleitoral ¢ tdo robusto e confidvel que € capaz de incorporar e
tratar a desconfianga de seus criticos mais severos e potencialmente disruptivos.

Por fim, o video 100YhJN8Gkw repercute nota a imprensa assinada pelo presidente do TSE a
época da sua publicagdo, Ministro Roberto Barroso, em resposta aos ataques as urnas feitos
por Jair Bolsonaro em suas redes sociais. O conteido ndo se limita a negar as acusagoes do
presente; ele aciona a histéria da alternincia de poder desde 1996 como uma prova de
seguranga e confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro. Ele consolida uma defesa da urna
que ¢, a0 mesmo tempo, técnica (baseada na auséncia de provas de fraude) e politica (baseada
na garantia da alternancia democratica), reforcando o papel da tecnologia como intermediaria
da soberania popular.

Em suma, todos os quatro videos deste cluster sdo Defensores, que atuam pela re-

estabilizac¢do da rede sociotécnica.

7.1.2.7 Analise do Cluster 6

Band Jornalismo ¢ o tnico ndé de canal neste cluster. Nele ¢ possivel identificar trés

agrupamentos semidtico-materiais.

Figura 30 - Rede Cluster 6
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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Quadro 13 — Agrupamentos Semio6tico-Materiais da Rede Cluster 6
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Coletivos e
Instituicoes

Tema Pessoas

Tecnologias Videold




119

eletronicas para as eleigdes, com
foco na auséncia de impressoras
no edital, impactos para eventual
adogdo do voto impresso e
limitagdes orcamentarias e
operacionais.

(comentarista).

TSE; UOL (canal).

voto impresso

Repercussio sobre a convocacdo, |Alberto Bombig Embaixada dos urna eletronica | T7jjNiX8oLU (UOL)
por Jair Bolsonaro, de (comentarista); Jair | Estados Unidos;

embaixadores estrangeiros para Bolsonaro Embaixada do Japao;

apresentar alegagdes de fraude (presidente). Embaixada do Reino

nas urnas eletronicas, que os Unido; Estadao;

videos destacam nunca terem sido Palécio da Alvorada;

comprovadas. Noticia sobre a Presidéncia da

afirmagdo de Bolsonaro de que Republica; UOL

mais de 40 embaixadores haviam (canal).

confirmado presenga, porém com

ressalva, feita pelos jornalistas,

para auséncia de confirmagao por

parte de representagdes

diplomaticas importantes.

Contextualizagdo do evento no

ambiente de tenso institucional

durante o periodo pré-cleitoral.

Reacdes de pré-candidatos a Ciro Gomes (pré- CNN Brasil (canal); |urna eletrénica | orQdVNDLNnY
Presidéncia as declaragdes de Jair | candidato); Jair UOL (canal). (UOL)
Bolsonaro sobre supostas fraudes | Bolsonaro

nas urnas eletronicas. Os videos | (presidente da

mostram criticas publicas de Lula, | Reptiblica); Luiz

Simone Tebet e Ciro Gomes a Inacio Lula da Silva

reunido de Bolsonaro com (pré-candidato);

embaixadores, bem como a defesa | Simone Tebet (pré-

de Lula quanto a confiabilidade | candidato).

das urnas.

Aquisi¢ao de novas urnas Carolina Brigido Congresso Nacional;; | urna eletronica; |rv27A82dl6g (UOL)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Os videos T7jjNiX80oLU e orQdVNDLNnY, ambos do canal UOL, repercutem a reuniao de
Jair Bolsonaro com embaixadores para tratar do sistema eleitoral brasileiro. No primeiro
video, o comentarista Alberto Bombig desloca a controvérsia da dimensdo técnica — onde
Bolsonaro tentava situa-la ao prometer provas de fraude nas urnas — para a dimensao da
responsabilidade politica e da imagem internacional do pais, cujo chefe do Poder Executivo
fora eleito pelo sistema eleitoral que ele entdo atacava. O segundo video reforga o
deslocamento da dimensdo técnica para a politica, ao noticiar as rea¢des de autoridades as
falas de Bolsonaro, que sdo explicitamente classificadas pelo entdo presidente do TSE,
Ministro Edson Fachin, como mentiras e “negacionismo eleitoral”. A jornalista responsavel
pela noticia informa, ainda, que o TSE ndo estava sozinho: houve reagdo mais ampla contra
Bolsonaro, com manifestagdes de censura aos ataques ao sistema eleitoral vindo também do

\ .

entdo presidente do Senado, Rodrigo Pacheco, e dos entdo candidatos a presidéncia Lula,

Simone Tebet e Ciro Gomes.
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Por sua vez, o video rv27A82dl6g, também do canal UOL, noticia a auséncia de compra de
impressoras no edital de licitagdo para as novas urnas que seriam compradas para a elei¢do de
2022. Essa noticia mobiliza um realismo técnico-juridico para traduzir as reivindicagdes
opositoras pelo voto em impresso como algo inviavel para aquelas eleigdes, qualificando-as,
assim, ndo mais como reivindicacdes legitimas de seguranca do processo eleitoral, mas como
pretexto para desestabilizacdo institucional.

Em suma, todos os quatro videos deste cluster sdo Defensores, que atuam pela re-

estabilizac¢do da rede sociotécnica.

7.1.2.8 Analise do Cluster 7

O POVO Online ¢é o unico né de canal neste cluster. Nele é possivel identificar trés

agrupamentos semidtico-materiais.

Figura 31 — Rede Cluster 7

governo lula jodo

lula jodo alfredo i g o
executivo instituto viadimir

herzog secretério executfii5etor executivo instituto

" ia repUblica
secrl ARG D i
reptiblica governg Tula ‘melo juiz federal
direito humanos presidéncia
executivo secretaria direito
instituto viadimir herzog
secretario executivo secretaria

sistema guardam toda
seguranga protocolos rigidos

processo seguranga protocolos

longo processo seguranca

sottili diretor executivo
juiz federal professor

/ glfardam toda qualquer protocolos rigidos entrar unichristus rogério sottili
muitos sistema guardam entrar salas servidores rogério sottili diretor nagibe melo juiz narrativa desgastar governo
_ servidores muitos sistema L federal professor unichristus
rigidos entrar salas alteragdo cédigo tentar 5
> - apenas narrativa desgastar
salas servidores muitos qualquer alteragdo cédigo professor unichristus rogério
toda qualquer alteragdo governo nagibe melo
cédigos leis eventos presidancia republica governo bracllabsoltiments Hada
caminho passa infinidade cédigo tentar fazer desgastar governo nagibe
passa infinidade cédigos absolutamente nada querem
fazer caminho passa 0 POVO ONLINE nada querem apenas colaboram brasil absolutamente
tentar fazer caminho querem apenas narrativa tse ndo colaboram

infinidade cédigos leis ol >
presidéncia tse nio

n&o colaboram brasil bolsonaro barroso dois
resposta bolsonaro barroso
dois ministros ocupardo
ministros ocupar&o presidéncia
destaques mais informacdes ocuparao presidéncia tse ‘civiI‘id‘ade resposta bolsonaro
mais informagdes portal barroso dois ministros

baixa civilidade resposta
informagdes portal povo

< G N limitagdes cognitivas baixa
cognitivas baixa civilidade

vazio limitagdes cognitivas
bolsonaro discurso vazio
presidente bolsonaro discurso
ministro afirmado presidente

povo colunistas reportagens
portal povo povo
Ppovo povo colunistas

povo redes sociais
portal povo redes

multistreaming contetido premium discurso vazlo limitagtes afirmado presidente bolsonaro
recentemente ministro afirmado
documentérios multistreaming contetido unidos recentemente ministro
especiais documentérios multistreaming
redes sociais povo contetido premium povo
sistema_eleitoral brasileiro destaques reportagens especials documentérios
nogueira afirma confiar colunistas reportagens especiais

afirma confiar urna_eletrénica
mais colunistas reportagens
nao podem mais
urna_eletrdnica sistema_eleitoral evento
confiar urna_eletrénica sistema_eleitoral
agosto ministro chefe

sistema_eleitoral evento realizado sociais povo mais
brasileiro destaques mais
empresario agosto ministro povo mais colunistas

evento realizado empresério
realizado empresario agosto
ciro nogueira afirma
urna_eletrdnica sistema_eleitoral brasileiro
chefe casa civil

minisro¥hete casa civil ciro nogueira

casa civil ciro



Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 14 — Agrupamentos Semidtico-Materiais da Rede Cluster 7
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eletronicas.

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicdes
Declaragdes de autoridades Ciro Nogueira O POVO Online urna eletronica | 3wagKKM2w4k (O
defendendo a confiabilidade das | (ministro da Casa (canal); TSE; POVO Online)
urnas eletronicas e a lisura do Civil); Rodrigo Ministério da Defesa;
sistema eleitoral. Pacheco (presidente | Senado
do Senado)

Explicagdo técnica sobre a NA O POVO Online urna eletrénica | Qb3j29db1QQ (O
arquitetura de seguranca das urnas (canal); TSE POVO Online)

Repercussdo de declaragdes de

Luis Roberto Barroso na saida da
presidéncia do TSE, em defesa do
sistema eleitoral e com acusacdes

Jair Bolsonaro
(presidente da
Republica); Luis
Roberto Barroso

O POVO Online
(canal); STF; TSE;
Instituto Vladimir
Herzog.

urna eletronica

EbreY1Tolls (O
POVO Online)

¢ ataques pessoais a Bolsonaro. (ministro do STF e
ex-presidente do
TSE); Nagibe de
Melo (juiz federal);
Rogério Sottili
(diretor do Instituto
Vladimir Herzog);
Jodo Alfredo
Nyegray (professor
de geopolitica e
negocios).

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Todos os videos deste cluster sio do canal O POVO Online. O primeiro deles,
3wagKKM2w4k, estd indisponivel pois foi tornado privado pelo canal. Seus metadados nao
permitem fazer uma inferéncia confiavel de sua classificacao.

O segundo e o terceiro, Qb3j29db1QQ e EbreY 1Tolls, consistem em um debate no formato
de mesa redonda, com especialistas. No primeiro video, participam Lorena Belo, secretaria de
TI do TRE-CE, e Rodrigo Martiniano, jurista ¢ membro da Academia Brasileira de Direito
Eleitoral e Politico. No segundo, participam Nagib de Melo, jurista e juiz federal, Rogério
Sottili, Diretor executivo do Instituto Vladimir Herzog e ex-secretario executivo da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, e Jodo Alfredo Niedray, doutorando em
estratégia, coordenador do curso de comércio exterior e professor de geopolitica e negdcios
internacionais.

Durante a conversa, os especialistas discorreram detalhadamente sobre as camadas de
seguranga do sistema eleitoral, testemunhando em favor de sua confiabilidade; sobre a

inviabilidade técnica do voto impresso e riscos que ele poderia implicar a seguranga do



122

processo eleitoral; e analisaram a conjuntura de tensdo institucional entre o Executivo e o

Judiciario. Os debates também abordaram a politizagao das For¢as Armadas, classificando seu

envolvimento no questionamento técnico das urnas como um desvio de fun¢do constitucional,

e reforcaram a necessidade de defesa das instituicdes democraticas frente a polariza¢do

politica vigente.

7.1.2.9 Analise do Cluster 8

Top Tube Famosos ¢ o tnico nd de canal neste cluster. Nele é possivel identificar

agrupamento semiotico-material.

Figura 32 — Rede Cluster 8
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 15 — Agrupamentos Semiodtico-Materiais da Rede Cluster 8

Impresso contudo complementa

celulr dicando top

‘amargo presidente apc
tudo allangados brasil

entram desespero vivo

Inconstituconalidade movida pgr

deixe comentirio assodagio
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Tema Pessoas

Coletivos e
Instituicoes

Tecnologias

Videold

Discurso pré-voto impresso e de
deslegitimagao das urnas
eletronicas e do STF. Alegagdes
de vulnerabilidade técnica,
ataques a ministros e defesa da
adogao de comprovante impresso.
Conteudo com caracteristicas
notaveis de desinformagéio.

(presidente do TSE e
ministro do STF)
Gilmar Mendes
(ministro do STF);
Jair Bolsonaro
(presidente da
Republica); Marcos
Camargo (presidente
da APCF).

Alexandre de Moraes

APCF; PF; PGR;
STF; TSE; Top Tube
Famosos (canal).

urna eletronica;
voto impresso

Ov53xpwEqgxc (Top
Tube Famosos)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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O primeiro fato que chama a ateng@o neste cluster ¢ a indisponibilidade de todos os videos
que geram as conexoOes entre os nos. Diferente de outros videos indisponiveis, estes
apresentam uma mensagem genérica que nao indicam o motivo da indisponibilidade. O
segundo fato de destaque ¢ a mudanga do nome do Unico canal deste cluster: de Top Tube
Famosos, nome que sugeria temas relacionados a celebridades, o canal passou a se chamar
Expresso Noticia Nacional. Nao hé informagao sobre a data da mudanca.

Sobre o titulo e descrigdo do video representativo deste cluster (Ov53xpwEqxc), ele apresenta
estética e retorica sensacionalista que, no contexto das plataformas digitais, tém por finalidade
desencadear mais reacdo do que reflexdo, capturando e explorando a atencdo dos usudrios
(Farrer, 2024).Esse padrdo se insere no que Howard (2020) descreve como o funcionamento
das maquinas de produzir mentiras (lie machines), entendidas como sistemas sociotécnicos
complexos que envolvem humanos e ndo-humanos com objetivo de gerar e espalhar
desinformagdo para manipular a opinido publica a servigo de uma ideologia politica. Nas lie
machines, conteidos sdo produzidos de modo a combinar indignacdo, urgéncia € emogdes
negativas para maximizar engajamento e reduzir a capacidade de deliberagao.

Trata-se também de uma estratégia tipica do ecossistema de desinformagdo contemporaneo,
no qual o uso de linguagem inflamavel, dramatizacdo e enquadramentos conspiratorios
amplifica respostas afetivas e reforca antagonismos politicos (Marino; Benitez-Baleato;
Ribeiro, 2024). Além disso, a estrutura estética desses videos — marcada por titulos
alarmistas, promessas de revelag@o e hiperbolizagdo — corresponde ao estilo sensacionalista
que Staender et al. (2022) afirmam ser afirmam ser um componente prevalente da
desinformagao em plataformas digitais.

Essas caracteristicas estdo presentes em diversos videos do canal, o que pode ser visto na sua

pagina inicial:

Figura 33 — Videos do canal Expresso Noticia Nacional (antigo Top Tube Famosos)
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Videos

BOMBA! MINISTROS DE LULA CHAMARNS
AiS PRESSAS! CHEGARAM NO

SABADO URGENTE! ! BOMBA! CHEGARAM NO ¢ DESESPERO EM NEW YORK, : TARDE BOMBASTICA! PRESO :
MINISTROS DE LULA SAO... LULA - MAIS 9 ACABAM DE... MARCO RUBIO PROMETE... AGORA APOS ORDEM...

Fonte: (Expresso Noticia Nacional, 2025)

Outro trago importante do video Ov53xpwEqxc ¢ o fato de ele veicular desinformagdo, na
medida em que reorganiza um fato real — o pedido da APCF para atuar como interessada na
ADI sobre o voto impresso — dentro de um enquadramento conspiratério que distorce o
sentido do acontecimento. Embora a descricdo cite corretamente informagdes publicadas pela
imprensa, o titulo do video sugere que “peritos desmascararam as urnas” € que ‘“ministros
entraram em desespero”, o que ndo corresponde ao conteudo factual da fonte original. Essa
técnica, descrita por Howard (2020) como caracteristica das lie machines, consiste em
combinar elementos verdadeiros com conclusdes falsas capazes de gerar indignacdo e
desconfianga institucional.

Essas caracteristicas também vao ao encontro da proposta de Mendonga et a/ (2023). Segundo
os autores, a circulagdo de desinformagdo tornou-se parte de um repertdrio contemporaneo de
acdo politica. As narrativas conspiratérias — como a sugerida pelo titulo do video —
funcionam como ferramentas cognitivas e instrumentos de mobilizagdo politica que justificam
a hostilidade contra adversarios, que sdo traduzidos em inimigos, e instituicdes, traduzidas
como traidoras da soberania popular que deveriam representar, independentemente da
verossimilhang¢a da informacgao e do enquadramento adotado.

Do ponto de vista do usudrio-consumidor, esse funcionamento estimula um consumo
indiferente a correcdo do que estd sendo contado, em favor de uma identificacao afetiva e
ideologica que priorizam o combate ao inimigo ainda que isso custe um triunfo da mentira
sobre a verdade. Embora essa dinamica ndo seja uma novidade que surge com plataformas
digitais (Fuchs, 2018; Howard, 2020), por outro ele sem divida é potencializado por elas. E
nesse sentido que Marres (2018) afirma que as plataformas compde um espago publico cujo
design exclui a possibilidade da verdade como resultado de um processo em que a validade

das afirmagdes ¢ testada e construida coletivamente. Os usuarios sdo tratados como sujeitos a
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serem influenciados e conduzidos por estimulos, e ndo como agentes de conhecimento,
priorizando o engajamento comportamental em detrimento das capacidades reflexiva e critica,
0 que a coloca em dialogo com a critica de Rouvroy e Berns (2018) a governamentalidade
algoritmica.

Consequentemente, a tentativa de combater esse fenomeno apenas com a demarcacdo entre
fato e ficgdo — como o fact-checking — torna-se insuficiente e nostalgica, pois ignora que a
crise epistémica atual nao reside apenas na falta de fatos, mas na erosao da propria autoridade
institucional e na transformag¢ao da natureza dos fatos publicos em um ambiente saturado por
disputas identitarias moduladas por dispositivos algoritmicos para as quais a dicotomia
verdade/mentira ¢ absolutamente irrelevante. Assim, a questdo central ultrapassa a simples
difusdo de informagdes falsas; trata-se da contestagdo do proprio estatuto da verdade e da
erosdo da credibilidade institucional, alimentando uma crise epistémica na qual a distingao
entre fato e mentira perde relevancia diante da utilidade politica do ataque, que se alimenta da
erosdo de instituicdes e crises de confianga, sugerindo que a questdo central ndo ¢ apenas a
difusdo de falsidades, mas a contestagdo do proprio estatuto da verdade, alimentando uma
crise epistémica, e da credibilidade institucional. Toda essa discussdo refor¢a a utilidade do
conceito de desinformagdo proposto por Howard (2020), que se concentra no uso das
informacdes, a partir do que € possivel chamar a atenc¢do para arena onde o problema pode ser
enfrentado: nao basta desmentir; € necessario tratar os mecanismos pelos quais a
desinformacgao se torna acessivel — dai a importancia de investigagdes como a proposta nesta
tese, que discute o papel do YouTube enquanto ator que modula a visibilidade dos contetdos.
No caso da controvérsia da urna, as desinformacdes divulgadas pelo video representativo
deste cluster traduz debates técnicos legitimos em supostas provas de fraude ou sabotagem.
Ao fazé-lo, o video se enquadra na categoria de Opositor.

Por fim, ¢ necessario comentar o notavel contraste do desempenho do video Ov53xpwEqxc
no score_global e nas métricas de engajamento. Se por um lado o video é mal posicionado no
ranking do YouTube ao longo do periodo analisado (score global(v) = 0,0038;
score_intensity(v) = 0,0030; avg pos(c) = 469), por outro lado ele sustenta um numero de
curtidas, comentarios e visualizagdes expressivo: ele ¢ o 4° video com maior engajamento de
toda a amostra (n = 2677 . Esse desempenho se repete no nivel do canal (score global(c) =
0,0076, score_intensity weighted(c) = 0,0034 ; avg position(c) = 483), que ¢ o 9° canal com
mais engajamento de toda a amostra (n = 1234).

Isso sugere que, nos limites do recorte proposto nesta pesquisa, a retorica sensacionalista esta
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associada ao aumento do engajamento e a divulgacdo de desinformacdo, porém ndo ha
elementos que indiquem que essa associacdo ¢ influenciada pelo sistema de busca do
YouTube. Nesse sentido, a compreensao da popularidade do canal Top Tube Videos, medida
pelo engajamento, deve ser feita mediante investigacdo de outros elementos como o sistema
de recomendagdo do YouTube™ e a disseminagdo de conteidos do YouTube em outras
plataformas, como servigos de mensagem instantinea,™ o que exige a realiza¢do de uma outra

pesquisa, com um desenho diferente especialmente no que toca a coleta e selegao dos dados.

7.1.2.10 Analise do Cluster 9

Cortes do Flow [OFICIAL] ¢ o tnico n6 de canal neste cluster. Nele ¢ possivel identificar trés
agrupamentos semiotico-materiais, dos quais apenas dois tém relacdo com a controvérsia da

urna eletronicas; somente estes 2 serdo analisados aqui.

Figura 34 — Rede Cluster 9
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53 Disponivel em: < https://support.google.com/youtube/answer/16089387?hl=pt-BR> Acesso em: 16 nov.
2025.

54 Uma revisdo sistematica recente sugere que apesar de plataformas de mensagem instantanea terem se tornado
espagos centrais para o consumo ¢ a circulagdo de noticias, as pesquisas que investigam esse fenomeno ainda
apresentam limitagdes metodologicas persistentes, como a predominAncia de surveys e analises de grupos
especificos, dificuldade de rastrear interagdes em ambientes criptografados e escassez de pesquisas que conectem
praticas de compartilhamento em mensageiros a efeitos mensuraveis em plataformas abertas (Segado-Boj;
Noguera-Vivo, 2025).
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quadro 16 — Agrupamentos Semidtico-Materiais da Rede Cluster 9
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reeleigdo); Luis
Roberto Barroso (ex-
presidente do TSE);
Rosa Weber (ministra
do STF)

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicdes

Possibilidade de fraude na urna Douglas Mesquita Cortes do Flow urna eletronica; | KxrPBuSpD-0

eletronica. (youtuber e [OFICIAL] (Canal) |voto impresso [ (Cortes do Flow
programador) [OFICIALY])

Ataques de Jair Bolsonaro no Jair Bolsonaro Cortes do Flow urna eletronica; | 62GYGqcRuos

Flow Podcast as urnas eletronicas. | (presidente da [OFICIAL] (Canal); |voto impresso [ (Cortes do Flow
Republica e Forgas Armadas; [OFICIALY])
candidato a Policia Federal

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O video KxrPBuSpD-0 possui um thumbnail no qual se 1€ em caixa alta “O SISTEMA EM SI
COM CERTEZA E FRAUDAVEL”, destaque no original, o que se apresenta como resposta
categérica ao titulo do video: “A URNA ELETRONICA E FRAUDAVEL?”. Ao longo do

video — que ¢ um corte de um episodio do podcast Flow, o entrevistado — Douglas

Mesquita, que ¢ apresentado um especialista em programagao, situa a afirmacao destacada no

thumbnail: segundo ele, a urna eletronica, assim como todo sistema eletronico, ¢ fraudavel;

porém ndo ha nenhuma evidéncia de que houve fraude em nenhuma eleicao que utilizou o

sistema no Brasil. O entrevistado conclui dizendo que o voto impresso seria uma forma de

garantir mais seguranca e confiabilidade ao sistema. Esses elementos do video permitem que

ele seja classificado como Opositor.

Figura 35 — Thumbnail do video KxrPBuSpD-0
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A

4 COM CERTEZA E
- FRAUDAVEL"

P € oo0o/nar

A URNA ELETRONICA E FRAUDAVEL? | Cortes do Flow
Foitr CortESdo F'!?_w [OFICIAL] & le 26 mil q? ¢ Compartilhar Valeu

Fonte: (Cortes do Flow [OFICIAL], 2021)

O video 62GYGqcRuos, por sua vez, ¢ um corte de um episddio do podcast Flow em que Jair
Bolsonaro foi entrevistado. Ele também se enquadra na classificagdo de Opositor. O
thumbnail contém, em a caixa alta, a frase: “SEMPRE FOI ELEITO PELAS URNAS, POR
QUE FALA MAL AGORA?”, sugerindo que Bolsonaro seria contraditado pelo entrevistador.

Figura 36 — Thumbnail do video KxrPBuSpD-0
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Fonte: (Cortes do Flow [OFICIAL], 2022)

Porém o corte se resume a um conjunto de afirmagdes de Bolsonaro que colocam em xeque a
seguranca e confiabilidade da urna eletronica. Noutras palavras, o corte funciona como palco
no qual Bolsonaro ataca livremente a urna eletronica, sem praticamente nenhuma interrupgao
ou comentario do entrevistador.

O repertorio de Bolsonaro ¢ anedotico; ele cita exemplos de casos suspeitos, como na sua
propria eleicao em 2018; o caso do que ele chama de “blackout” na apuracao das eleigdes
municipais em Sdo Paulo, em 2020; também afirma que hackers teriam ficado “dentro do TSE
por varios meses”. Para reforcar seu ponto, Bolsonaro diz que hd um inquérito nunca
concluido da Policia Federal, instaurado em 2018 e relatado pela ministra Rosa Weber, que
conteria provas de tudo que ele afirma; ele sugere que o inquérito esta ligado ao préprio TSE,
insinuando que as afirmag¢des ndo sdo dele, mas do proprio 6rgao eleitoral maximo.

Ao longo de praticamente toda a fala de Bolsonaro, o apresentador ndo o contesta sobre a
veracidade de suas afirmacgdes, que sdo aceitas pelo valor de face. O inico momento em que o
apresentador assume uma postura mais critica e jornalistica acontece nos segundos finais do
video, quando a seguinte provocacdo ¢ feita: “pelo que o senhor estd falando, a ideia que
passa ¢ que ‘eles ndo me querem aqui e vao fazer de tudo para outro candidato ganhar”... mas

'9’

em 2018 vocé ganhou!”. Bolsonaro se desvia da provocacdo em um novo ataque as urnas,

sugerindo que as instituigdes estdo diretamente envolvidas na suposta fraude das urnas: “Eu
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nao quero fazer ilagdes aqui. Por que o inquérito de 2018 nao foi fechado até hoje?”.

7.1.2.11 Analise do Cluster10

Manual do Mundo ¢ o unico né de canal neste cluster. Nele € possivel identificar um

agrupamento semiotico-material.

Figura 37 — Rede Cluster 10

manual mundo diego

funciona urna_elettﬁnica manual<_

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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Quadro 17 — Agrupamentos Semiético-Materiais da Rede Cluster 10

Tema Pessoas Coletivos e Tecnologias Videold
Instituicoes
Explicagdo sobre o Iberé Thenorio TSE urna eletronica | 4wrMLzqgKEI
funcionamento interno da urna (apresentador); (Manual do Mundo)
eletronica; Dlego Aranha
(pesquisador)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O tnico video deste cluster, 4wrMLzqgKEI, também aparece como video de canal viral,

motivo pelo qual ele ja foi analisado no capitulo 7.1.1.1, quando foi classificado como

Defensor.

Nesta andlise de rede, cumpre apenas destacar a presenca de Diego Aranha, um cientista da

computagdo brasileiro, especialista em criptografia, seguranca computacional e auditoria de
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sistemas de votagao eletronica. Seu nome ¢ citado como um especialista com opinido “critica
e racional” em relagdo as urnas eletronicas; ele aparece como um contraponto a mensagem de
defesa das urnas apresentada no video em questdo, que conta com a participacdo do entao

Coordenador de Tecnologia Eleitoral do TSE, Rafael Azevedo.
7.2 ANALISE DOS TiTULOS E DESCRICOES DOS VIDEOS

O corpus pré-tratado contendo os titulos e descricdes dos videos foi carregado no
Cortext. Sobre esse corpus foi aplicado o mddulo Terms Extraction do Cortext, que tem como
objetivo identificar os termos mais caracteristicos e relevantes, distinguindo-os de palavras
comuns ou pouco informativas. Para isso, ele utiliza procedimentos de normalizagdo
linguistica (como lematizagcdo e reconhecimento de variantes), elimina stopwords e calcula
medidas estatisticas de saliéncia — como frequéncia relativa, especificidade e contraste em
relacdo ao conjunto total de textos. O resultado ¢ uma lista de termos e expressdes compostas
(n-gramas), que podem ser explorados isoladamente ou utilizados como base para outras
analises no proprio Cortext ou outras ferramentas.

Uma exploragao inicial a partir dos termos extraidos (n-gramas) foi feita por meio do
modulo Contigency Matrix do Cortext. Ele identifica os ndés mais frequentes das variaveis
selecionada™, calcula a medida de desvio entre o observado e o esperado sob independéncia;

quanto mais vermelha e intensa a célula, mais forte ¢ a associagdo entre nos.

Figura 38 — Matriz de Correlacido Canais (10) e n-gramas (15) mais frequentes em todo o periodo

55 Neste caso, Canal e n-gramas, com top n de 10 e 15, respectivamente, para favorecer uma boa visualizagio e
leitura.
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chi2 score: 650.8 (sign. with p-value 4.44e-72)
channelTitle

391 770 581 1956 3034 439 962 BO1 550 392

(T =

fraude urna_eletronica
y

uma_eletrdnica ndo

video urna_eletrnica
teste_integridade uma_eletronica—

10
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urma_eletrénica brasileira

1064 1486 S52RE4845509
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umna_eletrénica brasil

urna_eletronica segura

seguranca urna_eletrénica

1280 974 6261098 1579
T
o

Jjair bolsonaro

2244

bolsonaro urna_eletronica 1 0

uma_eletrénica confidvel

498839

elei¢io urna_eletrdnica
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radio bandnews frm
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justicaeleitoral =
sbt news -

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Dois n-gramas chamam a ateng@o por sugerirem um posicionamento contencioso mais
evidente na controvérsia da urna: “fraude urna_eletronica” e ‘“urna_eletronica ndo”. No
primeiro caso, hd correlagdo forte com o canal “Jornalismo TV Cultura”; no segundo, ha
correlagdao forte com os canais “Record News”, “Uol”, “Jornalismo TV Cultura” e “Justica

Eleitoral”.

Quadro 18 - Videos com notavel correlacio com a expressio “fraude urna_eletronica”

Canal Videold* Titulo Descri¢iio®’ Data score_lo | avg p
g (video) | os

56 Os videos podem ser acessados diretamente na plataforma do YouTube. A URL segue o seguinte padrio:
https://www.youtube.com/watch?v=videold; basta substituir videold pelo identificador unico do video desejado.

57 Para garantir clareza ¢ legibilidade dos dados aqui tratados, foram omitidas todas as informagdes
desnecessarias a compreensdo da controvérsia, como ficha técnica do video, convites para se inscrever no canal
ou newsletter, links para outros conteudos nio relacionados com a controvérsia, chamadas institucionais (e.g.



133

Jornalism | SPVGQbijSck | Possibilidade | Jornalista diz que equipamento ¢ 2015-08- 19,85 42
oTV de fraude nas | vulneravel e que deveria passar por 24
Cultura urnas mudangas 18:47:44
eletronicas é
muito
grande,
afirma
Ethevaldo
Siqueira
Jornalism |FOdZEnXeqnM | Profissionais | As reagdes vieram desde o departamento |2022-07- | 8,44 99
oTV da Abin de estado americano a entidade que 2118:08:5
Cultura defendem representa os funcionarios da Agéncia 7
urnas Brasileira de Inteligéncia. A Unido dos
eletronicas Profissionais de Inteligéncia de Estado da
apos ataque | Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin)
de presidente | defendeu em nota que "tém confianga na
Bolsonaro lisura do processo eleitoral brasileiro'. E
que "ndo ha qualquer registro de fraude
nas urnas eletronicas desde a
implementacdo do sistema atual, vinte e
seis anos atras. A Abin ¢ um 6rgdo ligado
a presidéncia da republica e faz parte do
grupo de entidades convidadas a
fiscalizar as eleigdes.
Jornalism |juBr9mAOSFw | Bolsonaro O presidente da Republica e um analista |2021-07- |0,13 223
oTV utiliza videos | de inteligéncia apresentaram videos 3016:13:1
Cultura antigos e publicados na internet no dia do primeiro |7
desmentidos | turno da eleicao de 2018.
para falar de
"fraude em
urnas
eletronicas"
Jornalism |sA4NxeRIxo8 | Empresarios |O observador Folha/Quaest detectou uma |2022-08- 0,50 266
oTV bolsonaristas | mudanga de discurso, ainda carregado de [2519:14:4
Cultura mudam mentiras, entre os integrantes de grupos |6
discurso e bolsonaristas. Durante um periodo de 20
afirmam que | dias, apoiadores deixaram de lado falas
ha planos sobre fraude nas urnas eletronicas e
para apostaram em divulgar que hé planos
impugnar para impugnar a campanha de reelei¢do
reelei¢do do presidente Jair Bolsonaro. Cerca de
1218 grupos publicos de WhatsApp
foram monitorados pelo observador. Uma
das mensagens analisadas, que também
foi compartilhada em outras redes sociais,
apresenta informagdes em qualquer
comprovagdo. Somente pelo WhatsApp, a
mensagem foi enviada mais de 92 mil
vezes em um periodo de 20 dias,
indicando o envio coordenado. Esse
monitoramento mostrou que, pelo menos
nas Ultimas semanas, uma parte dos
apoiadores de Bolsonaro mudou o
direcionamento do discurso.

“Bem-vindo ao Canal UOL! Acompanhe a programacéo ao vivo e todos os contetildos com as principais noticias
do dia, opinido de colunistas e entrevistas exclusivas sobre os temas mais importantes do momento.”), entre
outros. Também foram colapsadas as expressdes de o6rgdos institucionais para os quais ha siglas (e.g. Tribunal
Superior Eleitoral, TSE; Controladoria-Geral da Unido, CGU).



134

Jornalism | SdufZloiTik Ricardo O advogado criminalista Roberto 2021-11- |1,05 100
oTV Abramovay | Delmanto Jinior e o socidlogo Ricardo 1300:57:5
Cultura acredita que | Abramovay foram convidados da 4

acusagdo de |bancada do Jornal da Cultura desta sexta-

fraude nas feira (12). Eles analisaram a mudanga de

urnas discurso do presidente Jair Bolsonaro em

eletronicas relagdo as urnas eletronicas.

vai #JornaldaCultura

permanecer

nas elei¢des

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Um primeiro achado que chama a atencdo ¢ o fato de que o n-grama “fraude
urna_eletronica”, no recorte da visualizagdo gerada, possui associagdo positiva apenas com o
canal “Jornalismo TV Cultura”. Cinco videos desse canal contém o n-grama em foco; quatro
deles publicados nos anos 2021 e 2022. O tnico video fora desse periodo, datado de agosto de
2015, ¢ também o unico a veicular uma mensagem que alimenta a desconfianca sobre as urnas
eletronicas. Nesse video, que ¢ um corte de um programa nao identificado veiculado pela TV
Cultura, o jornalista Ethevaldo Siqueira afirma, em resposta a uma pergunta de um

telespectador sobre a possibilidade de fraude das urnas eletronicas:

A possibilidade ¢ muito grande. O mundo que adotou a urna eletronica criou sempre
um sistema com um comprovante lateral. Se vocé ndo tem um comprovante, que ¢é
um impresso que fique guardado... aquele, sim, vocé pode checar tudo. Ha
apuragdes que foram feitas com cinco pessoas, no Brasil inteiro, na ultima eleigéo,
sem a presenga dos proprios partidos. [...] Eu ndo estou dizendo que houve, agora
que ela é vulneravel ja foi comprovado. Ha varios pesquisadores especialistas em
informatica que dizem... E se vocé pergunta para qualquer grande especialista em
informatica nos EUA e na Europa se eles aceitam usar o modelo brasileiro... ndo ha
um pais [...] desenvolvido, avancado e sério que tenha utilizado essa urna. O Brasil
ndo exportou [a urna] para ninguém desse grupo que estou falando. Entdo noés
deviamos criar consciéncia na populagdo, porque a vulnerabilidade pode ser contra
qualquer um; ndo ¢ a favor de tucano nem de petista. E ndo estou levantando esta
hipotese! Existe a vulnerabilidade nos 20 anos em que ela [a urna] esta ai. Entdo esta
na hora de se criar uma comissdo de altissimo nivel de cientistas da USP, da
Unicamp, das grandes universidades para fazer uma analise disso. (Jornalismo TV
Cultura, 2015)

Nao h& nenhum contraponto a afirmacao do jornalista. O video ¢ encerrado logo ao
final da sua fala. Apesar de ter sido publicado em 2015, esse video sustenta o maior
score_log(v) desse grupo, cujo valor o coloca na 38* posicdo dos maiores score_log(v) de
todos os videos coletados. Ou seja, o sistema de busca e recomendacdo do YouTube ranqueou
em boas posi¢cdes um video antigo que, nao obstante, alimenta a controvérsia da urna em seu

desenrolar nas eleigdes de 2022. Esse fato destoa da distribuicdo temporal dos videos

coletados, que sdo, em sua enorme maioria, datados dos anos de 2021 e 2022:



135

Tabela 2- Quantidade de videos por ano de publicacio

Ano 2006] 2007] 2008| 2009( 2010(2011{ 2012( 2013 | 2014 2015]| 2016| 2017 2018] 2019| 2020| 2021 2022
Videos 1 0 1 0 1 0 9| 21 19 11 6 8 76 6 56| 194| 2267

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 39 — Distribui¢fo de videos por ano
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Outro elemento importante nesse video ¢ a invocagdo de especialistas que seriam
responsaveis por remediar a fragilidade das urnas eletronicas como intermediarias do voto
popular. Com esse discurso, o jornalista coloca em xeque a legitimidade da representacao
feita pelas urnas eletronicas, cujo funcionamento ¢ supervisionado e gerenciado pela Justica
Eleitoral, reivindicando uma retificacdo dessa representagdo por intermédio de especialistas
em tecnologia e informatica.

Os demais videos do canal com o n-grama “fraude urna eletronica” atuam como
Defensores de diferentes formas. E notavel que em 2021, a disputa centrava-se na
materialidade do objeto técnico “urna eletronica”: enquanto o video de julho (juBr9mAOSFw)
expde a tentativa fracassada do entdo presidente de recrutar aliados (“videos na internet”) para
provar a fraude, a reportagem de novembro com Ricardo Abramovay (SdufZloiTik)
demonstra o esfor¢co de demarcacao de fronteira ontoldgica entre os discursos pro e anti-urna.
Ao convocar a autoridade cientifica para distinguir rigidamente a “confianga factual” na

tecnologia da “crenca ideoldgica” dos criticos, o video alertou para a origem da tensdo
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fabricada pelos Opositores, que seria uma estratégia politica-eleitoral ndo verdadeiramente
preocupada com os aspectos técnicos do sistema eleitoral brasileiro.

Em agosto de 2022, o video sA4NxeRIxo8 indica a resiliéncia do sistema eleitoral
brasileiro aos ataques bolsonaristas que forcou os Opositores a se adaptarem. O video noticia
pesquisas realizadas pela Quaest em grupos bolsonaristas de aplicativos de mensagem online,
que identificou uma mudanga do discurso de “fraude nas urnas” para o de “ameaca de
impugnacao judicial da candidatura de Bolsonaro”. A reportagem traz ainda o testemunho de
um cientista politico, Paulo Ramirez, para quem a mudanga no discurso aponta para uma
resiliéncia das institui¢des eleitorais brasileiras, o que teria forcado os Opositores a se
reorganizar: quando o objeto “urna” se tornou um ator dificil de desestabilizar, a controvérsia
fluiu para o terreno juridico-politico, garantindo a manuten¢do da mobilizagao e do estado de
alerta da militancia.

3

Quanto as correlagdes com o n-grama “urna_eletronica ndo”, no caso da Record
News, as ocorréncias dessa expressao estdo concentradas em apenas um unico video,
intitulado “Bolsonaro diz que provard fraude nas urnas eletronicas semana que vem”,
publicado em julho de 2021, mais de um ano antes do periodo de campanha oficial das
eleicdes de 2022. Esse video tem o maior valor de score log(v) comparado aos demais ora em

analise (Quardo 19).

Quadro 19 - Videos com notavel correlacio com a expressao “urna_eletronica nao”

Canal Videold*® Titulo Descri¢io® Data score_log | avg_p
) 0s

58 Os videos podem ser acessados diretamente na plataforma do YouTube. A URL segue o seguinte padrio:
https://www.youtube.com/watch?v=videold; basta substituir videold pelo identificador tnico do video desejado.

59 Para garantir clareza e legibilidade dos dados aqui tratados, foram omitidas todas as informagdes
desnecessarias a compreensdo da controvérsia, como ficha técnica do video, convites para se inscrever no canal
ou newsletter, links para outros contetidos ndo relacionados com a controvérsia, chamadas institucionais (e.g.
“Bem-vindo ao Canal UOL! Acompanhe a programacéo ao vivo e todos os contetildos com as principais noticias
do dia, opinido de colunistas e entrevistas exclusivas sobre os temas mais importantes do momento.”), entre
outros. Também foram colapsadas as expressdes de o6rgdos institucionais para os quais ha siglas (e.g. Tribunal
Superior Eleitoral, TSE; Controladoria-Geral da Unido, CGU).
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Record 7ThepX8Y7A-M [ Bolsonaro diz | O presidente Jair Bolsonaro afirmou na [ 2021-07-21 | 10,09 76
News que provara manhai desta terca-feira (20) que 17:00:03
fraude nas agendard para a semana que vem uma
urnas apresentacdo na qual demonstrara que
eletronicas as urnas eletrOnicas ndo sdo seguras.
semana que Segundo o chefe do executivo federal,
vem as eleigdes de 2014 foram fraudadas e
provara que o entdo candidato Aécio
Neves (PSDB-MG) ganhou as eleigdes
de 2014.
Uol DDtDUXwV2C | Moraes afirma | O ministro Alexandre de Moraes, 2022-10-06 (0,12 315
Q que ndo foram | presidente do TSE, afirmou que o teste [ 16:53:56
encontradas de integridade nas urnas eletronicas
falhas no teste | ndo encontrou divergéncias nos votos
de integridade | proferidos e comprovou a lisura das
das urnas com | eleigdes. O mesmo resultado se aplica
biometria ao projeto-piloto que usou a biometria
de eleitores reais no teste, uma das
principais cobrangas das Forcas
Armadas para as elei¢des.
Uol OPj1OLVT3LM | Datafolha: 82% | De acordo com a pesquisa Datafolha  |2022-03-25 | 2,22 58
confiam nas divulgada nesta semana, a confianga 22:25:17
urnas do brasileiro nas urnas eletronicas
eletrénicas; subiu de 69% para 82%, em
17% nao comparagdo com o levantamento
confiam realizado em dezembro de 2020.
Uol TmJhkqy49hM | Eleigdes: Teste | Em meio a ofensiva do presidente Jair |2022-05-13 | 3,66 106
das urnas Bolsonaro (PL) contra o processo 21:56:40
eletronicas nao | eleitoral, o TSE concluiu nesta sexta-
vai convencer | feira (13) a segunda rodada de testes
'bolsonarismo | de seguranga nas urnas eletronicas sem
raiz', diz identificar fragilidades. No UOL
Sakamoto News, o colunista Leonardo Sakamoto
comentou o assunto.
Uol P5CrizkCUVO0O | Bolsonaro diz | O presidente da Republica, Jair 2022-07-18 | 5,65 119
que 40 Bolsonaro, disse na tarde deste 12:00:02
embaixadores | domingo (17), que cerca de quarenta
vao a reunido embaixadores estrangeiros ja
sobre urnas confirmaram presenga na reunido

eletronicas, mas
ndo cita nomes

convocada por ele para tratar das urnas
eletronicas. Ele, porém, nao
mencionou quais seriam estes
embaixadores - reportagem do Estadao
mostrou que algumas das principais
representagdes estrangeiras, como
Estados Unidos, Reino Unido e Japao
ainda ndo confirmaram presenca. O
encontro esta agendado para as 16h no
Palécio da Alvorada, residéncia oficial
da Presidéncia, e servira para que
Bolsonaro repita a tese nunca
comprovada de que houve fraude nas
elei¢des de 2014 ¢ 2018.
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Jornalism
oTV
Cultura

irsZiDYpAKo

Testes nas
urnas
eletronicas nao
apontam falhas
significativas,
explica
especialista

O Opinido desta quarta-feira celebrou
0s 90 anos da criagdo do Codigo
Eleitoral Brasileiro e aproveitou a
ocasido para falar também sobre as
elei¢des que acontecerdo em outubro
deste ano. A edigdo recebeu o cientista
politico e professor da USP Paolo
Ricci e a advogada Paula Bernardelli,
especialista em direito politico e
eleitoral, que falaram sobre os ataques
que o sistema eleitoral esta recebendo.

2022-02-24
02:10:10

8,13

35

Jornalism
oTV
Cultura

2YIB5_bZsYA

Um dos
indicados dos
militares para
auditar urnas
eletronicas ndo
acredita na
seguranca delas

O coronel Ricardo Sant’Anna,
indicado pelas For¢as Armadas para
auditar as urnas eletronicas, ndo
acredita na seguranga dos
equipamentos. Em perfil nas redes
sociais, o militar pos-graduado na area
de sistema de dados se classifica como
militante bolsonarista. Ele ja
compartilhou fake news sobre o tema.
Apbs ter essas informagdes divulgadas,
Ricardo deletou sua conta na rede
social em questdo.

2022-08-06
00:30:00

7,93

117

Justica
Eleitoral

EPkg2MitCK60

Fato: urnas
eletrénicas nao
anularam votos
de eleitores

E boato a noticia de que urnas
eletronicas anularam mais de 7
milhdes de votos de eleitores. O voto
s6 ¢ anulado quando o eleitor digita
um numero que nao pertence a nenhum
candidato e aperta o "confirma". Saiba
mais clicando no link da pagina Fato
ou Boato.

2022-10-07
22:15:02

5,06

15

Justica
Eleitoral

kUr4wal -rms

Qual a ordem
de votagdo?
(ASMR)

Nas eleigdes de outubro as eleitoras e
eleitores vao as urnas para escolher
representantes em cinco cargos. E
preciso estar atento a ordem de votagao
nas urnas eletronicas para nio errar na
hora de digitar os nimeros. Neste ano,
a ordem ¢ a seguinte: primeiro, o voto
¢ para deputada ou deputado federal,
com quatro digitos. Em seguida,
deputada ou deputado estadual ou
distrital, com cinco digitos. O proximo
¢ senadora ou senador com trés digitos.
O penultimo voto vai para o governo
do estado, com dois digitos. E, por
ultimo, o voto ¢ para presidente,
também com dois digitos. Quem
preferir também pode levar uma cola
com os niimeros pra ndo dar branco na
frente da urna eletronica. Nesta série
de videos, o TSE descomplica as
principais davidas sobre as eleigdes em
ASMR.

2022-07-22
22:00:31

4,14

214

Justica
Eleitoral

foGsS5ezmkaA

6 - Emissdo da
Zerésima |
Treinamento
Mesarios

E atribuicio das mesérias a emissdo da
zerésima, antes do inicio da votagdo,
para atestar que as urnas eletronicas
ndo tém votos registrados.

2022-09-12
18:10:48

0,25

277

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O conteudo do video destoa do titulo, na medida em que metade dele ¢ dedicado a
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reconducdo de Augusto Aras ao cargo de Procurador Geral da Republica, o que aparece na

manchete incluida no video:

Figura 40 - Print do videold 7ThepX8Y7A-M

#RecordNews

@

- Encaminhei ao Senado Federal mensagem na qual

proponho a recondugdo ao cargo de Procurador-Geral
da Reptiblica o Sr. Antonio Augusto Aras.

J PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA
CEEYNEWS! /BOLSONARO INDICA AUGUSTO ARAS PARA MAIS 2 ANOS ez inteia ()

>
Fonte: (Record News, 2021)

Da metade em diante, o video divulga trechos de uma entrevista exclusiva de Jair
Bolsonaro com uma tunica jornalista, adotando uma abordagem tipica de jornalismo
declaratorio (Pollacchinni; Benetti, 2025). Nessa entrevista, ainda com a manchete
“Bolsonaro Indica Augusto Aras para Mais 2 Anos”, Bolsonaro diz que apresentard provas
sobre a fraude das urnas eletronicas ocorridas na eleicdo de 2014. Quando perguntado pela
jornalista sobre como ele provaria a suposta fraude, Bolsonaro afirmou: “com ajuda de um
hacker, um hacker do bem, com o pessoal que entende de informatica...”. Ele interrompe o
raciocinio anterior e langa mao de um recurso visual; saca uma agigantada moeda do bolso —
por ndo se tratar de uma moeda normal, sugere que ele tinha se preparado para dar essa
resposta —- € pergunta a reporter sobre a probabilidade de, ao langé-la por 231 vezes, os
resultados serem, em sequéncia: cara, coroa, cara, coroa...”. Ele mesmo responde: “acho que
ndo, né?”; e segue dizendo que “qualquer um que entende um pouquinho de probabilidade e
de estatistica sabe que [isso] ndo vai acontecer”.

Em seguida, ele tenta construir um elo entre esse recurso retorico da moeda com a
apuragdo dos votos em 2014: “a fotografia dos votos chegando minuto a minuto no TSE, no

segundo turno de 2014, dava Aécio, Dilma, Aécio, Dilma, Aécio, Dilma... até o final e
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sempre com a Dilma com um montante um pouco maior do que o Aécio em todas as vezes”.
Neste momento, o trecho da entrevista ¢ encerrado, passando a outro jornalista que informa
sobre o questionamento do resultado daquelas elei¢coes de 2014 apresentado por Aécio Neves
e seu partido, PSDB, que nao foi acolhido pelo TSE, uma vez que nenhuma irregularidade foi
encontrada; nos segundos finais, o reporter comunica a posi¢do do TSE em defesa das urnas

eletronicas.

Figura 41 - Print do videold 7hepX8Y7A-M

BOLSONARO INDICA AUGUSTO ARAS PARA MAIS 2 ANOS
w B O & O

Fonte: (Record News, 2021)

Além desse video da Record News, ha outros nove videos dos canais UOL (4),
Jornalismo TV Cultura (2) e Justica Eleitoral (3). Todos sustentam um posicionamento
Defensor das urnas e do sistema eleitoral brasileiro, embora o fagam de distintas maneiras.

Quanto aos videos do UOL, um deles (DDtDUXwV2CQ), com o menor score log(v)
do recorte (0,12) apenas reproduz trecho de um discurso do entdo presidente do TSE,
Alexandre de Moraes, sem nenhuma apresentagao, comentario ou contextualizagdo. Os outros
trés videos divulgam noticias relacionadas ao processo eleitoral, mais especificamente,
acompanhadas de comentarios de colunistas do canal, Leonardo Sakamoto e Alberto Bombig,
que se posicionam criticamente aos ataques as urnas eletronicas. No video TmJhkqy49hM,
chama ateng¢do a fala de Sakamoto sobre o que ele chama de irracionalidade dos ataques as

urnas:



141

O grande problema ¢ que essa conversa que a gente ta tendo, nos trés, ¢ uma
conversa racional. Tem pessoas que sdo criticas, que defendem Bolsonaro ou que
sdo contra Bolsonaro que também sdo racionais. A questdo ¢ que o que o presidente
faz nesse ataque contra a urna eletrdnica ¢ extremamente irracional. Entdo, por mais
que a gente esteja discutindo aqui: "olha, ndo houve resultado; os resultados foram
positivos; o sistema da urna eletronica é confiavel; olha, ndo houve nenhuma
possibilidade de invasdo que distorcesse o resultado dos votos"; [isso] ndo importa
para um grupo de pessoas [...] que acreditam em tudo que Bolsonaro diz. Para esse
grupo de pessoas, que € o bolsonarismo raiz, ndo importa os fatos, porque eles ndo
acreditam nas fontes; eles acham que o TSE é mentiroso, que o STF ¢ mentiroso,
que a imprensa ¢ mentirosa; eles acham que o Congresso ¢ mentiroso, e que toda
fonte de verdade e de vida emana da boca do Presidente da Republica. E ai desse
jeito ndo tem o que fazer (UOL, 2022b).

Essa fala em defesa da confiabilidade das urnas eletronicas ¢ interessante em razdo de
dois pontos principais: primeiro, ela destaca o problema da perda da credibilidade de
autoridades tradicionais que sdo responsaveis pela lisura do processo eleitoral; segundo, ela
acusa de irracional os argumentos e as pessoas alinhadas ao bolsonarismo que ataca as urnas.
O segundo ponto denota que esse defensor da urna utiliza uma concepcao de racionalidade
discursiva, ignorando a possibilidade de que os opositores da urna estejam sendo
absolutamente racionais do ponto de vista estratégico, isto €, no sentido de adequagdo de
meios a fins, quando atacam as urnas, na medida em que essas maquinas poderiam apresentar
um obstaculo a Bolsonaro, o candidato que mais atacou as urnas naquela campanha, na sua
empreitada de se manter no poder, caso ele ndo obtivesse a maioria dos votos.

Em relacdo aos videos do canal Jornalismo TV Cultura, o primeiro deles
(irsZiDYpAKo), consiste em um debate entre trés especialistas: Paolo Ricci, cientista politico
e professor da USP; Paula Bernardelli, jurista especializada em eleitoral; e Tatiana Dourado,
apresentada como pesquisadora e diretora da DAPP-FGV. Ricci se concentra na tradugdo dos
ataques as urnas, que apontam a existéncia de falhas técnicas, como ataque as instituigdes
democraticas; de acordo com ele, ndo se trata de uma discussdo sobre as urnas em si, mas sim
sobre a legitimidade do sistema eleitoral brasileiro. J& Bernardelli traduz as falhas apontadas
nas urnas como inputs que devem ser tratados institucionalmente, dentro das proprias regras
do processo eleitoral brasileiro; ela ressalta a importancia da liberdade de expressdo e de
critica para a melhoria do sistema, porém reconhece o risco de seu uso indevido com fins de
minar as instituigdes democraticas. Por fim, Dourado traz a dimensao da comunicagao politica
online, afirmando que “as alegacdes de fraude nas urnas e a desqualificacdo do sistema
eleitoral como um todo tem crescido significativamente em termos de quantidade, interagdo e

repercussdo nas plataformas digitais”; de acordo com a pesquisadora, esses contetidos ganham

especial relevancia durante as eleicdes ndo apenas por causa “da polarizagdao social e da
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polarizagdo politica, mas também porque essas alegagdes, essas acusagdes sdo principalmente
pautadas por lideres de opinido, inclusive politicos influentes”. Essa fala de Dourado chama
atencao pelo fato de ndo abordar criticamente o funcionamento das plataformas digitais.

Por sua vez, o segundo video do canal Jornalismo TV Cultura (2YJB5 bZsYA), opera
uma traducdo da desconfianga técnica sobre as urnas levantada pelas For¢as Armadas como
decorréncia de uma predisposicao ideoldgica. A reportagem expde um dos auditores da urnas,
Coronel Ricardo Sant’Anna, como um bolsonarista militante na causa anti-urna, o que ¢
evidenciado por postagens de Sant’Anna em seus perfis em plataformas de midia social. Ao
qualificar o auditor como um militante, o video transforma a auditoria realizada pelo
especialista vinculado as For¢as Armadas — que deveria ser um instrumento de checagem da
transparéncia e integridade do sistema — em uma ferramenta de ataque politico.

Por fim, no caso dos videos da Justica Eleitoral, um deles (kUr4wal-rms) ¢
informativo sobre a ordem de votagdo que utiliza o formato ASMR,® uma trend no YouTube;
outro (EPkg2MtCK60), que é o video do canal com melhor desempenho de score log(v)
(5,06), procura desmentir uma desinformacdo sobre o suposto cancelamento de votos
identificados em algumas urnas; por fim, o terceiro video (foGs5ezmkaA) ¢ uma produgao
institucional do TSE voltada para o treinamento de fiscais e meséarios que atuam nas eleigdes,
que ensina a emitir corretamente a zerésima.

Ao incluir a dimensdo temporal na analise, € possivel perceber que o discurso da
fraude se mantém mais relevante até o final da série. Na representacdo abaixo, gerada com o
modulo Epich Epoch do Cortext, vé-se a evolucdo dos 13 n-gramas mais frequentes no
corpus, extraidos a partir da palavra “fraude”, ordenados pela sua frequéncia individual em
cada periodo.®' E possivel acessar o plot em sua versio dindmica no link indicado no rodapé,

que permite uma melhor visualiza¢do.®

Figura 42 - Plot do médulo Epic Epoch, do Cortext, com pivot_word = fraude.

60 Ver <https://en.wikipedia.org/wiki/ASMR>. Acesso em 18/10/2025.

61 As semanas estdo numeradas da 32 a 43, ou seja, comega na 32° e termina na 43* de 2022, que corresponde
justamente ao inicio do periodo da campanha oficial, de 16/08/2022, e com a realiza¢ao do segundo turno, no dia
30/10/2022.

62 Disponivel em: <https://documents.cortext.net/d980/d980¢95¢0711ba96501ac7b7d33a5263/443619/
bumpy.html>
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Essa visualizagdo permite perceber que a partir da semana 41, n-gramas associados a
discursos que defensores das urnas e do sistema eleitoral ganham mais forga (“nunca
comprovada fraude eleigdo”, “tese nunca comprovada fraude”, “alguns boatos fraude
urna_eletronica”, “surgirem alguns boatos fraude”). Ou seja, a controvérsia da urna parece

comegar a arrefecer com a medida que a série se encaminha para o final.

7.3 ANALISE DOS COMENTARIOS DOS VIDEOS

Entre julho e agosto de 2025, foram coletados, via API do YouTube, os comentarios dos
videos de interesse. O procedimento resultou em 186.778 comentarios provenientes de 1.221
videos. Embora o conjunto inicial de videos de interesse alcangasse 2.676 videos, apenas
comentarios de 1.221 estavam disponiveis no momento da coleta de comentarios via API do
YouTube.

Por meio de analise manual dos registros, foi possivel identificar as causas da auséncia de
comentarios desses videos. A primeira causa ¢ a indisponibilidade de videos (n=558) que
foram removidos da plataforma ou tornados privados, o que restringe o acesso apenas a
usuarios autorizado.” A segunda causa é que ha videos com a opg¢do de comentario
desabilitada pelos usudrios que os publicaram (n= 96). Por fim, a terceira causa ¢ que ha

63 Este movimento pode estar relacionado as medidas de investigagdo e repressdo de instituicdes brasileiras
contra conteudos de desinformacgao sobre as urnas eletronicas. Ver capitulo 7.5 desta tese.
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videos que ndo receberam nenhum comentario (n=801).

Antes da aplicagdo das técnicas de andlise, o corpus textual passou por um processo de
normaliza¢do linguistica para reduzir a variabilidade formal da linguagem sem alterar o
contetdo semantico central. Essa padroniza¢do faz com que palavras com a mesma fungao
lexical sejam contabilizadas de modo uniforme, garantindo que as ferramentas de andlise
capturem melhor as regularidades lexicais existentes, evitando que erros de ortografia,
abreviagdes informais ou diferencas de acentuacdo produzam distor¢des nos resultados,
considerando o recorte proposto na pesquisa.

Apds o tratamento inicial dos comentarios, eles foram classificados em Opositores ou
Defensores. Para isso, utilizei o widget de regressao logistica no Orange. Primeiro, conduzi
um processo de classificagdo manual de cerca de 1800 comentarios como Opositores,
Defensores ou NA. Essa classificagdo manual dos comentdrios seguiu um protocolo
estruturado inspirado pelos principios da andlise de contetido propostos por Bardin (2011),
iniciado com a elabora¢do de um primeiro livro de codigos contendo as categorias analiticas
previstas. Esse material foi submetido a uma rodada inicial de testes, com o objetivo de
verificar a clareza das categorias e a aplicabilidade dos critérios. Dificuldades identificadas
nessa fase levaram ao ajuste do livro de codigos, que foi novamente testado até que ndo
surgissem problemas interpretativos relevantes.

Com o livro de codigo estabilizado (Quadro 20), uma assistente foi recrutada para auxiliar na
rotulagem dos comentdrios. Apds uma reunido inicial para apresentar o escopo da tarefa e
esclarecer duvidas metodoldgicas, a assistente classificou 100 comentarios como exercicio de
teste. Em reunido feita logo apos o término desse exercicio, foi possivel confirmar a adequada
aplicacao do livro de cdodigo. As duvidas levantadas pela assistente foram pontuais e nao
houve nenhuma que desafiasse a validade da codifica¢do proposta.

Na etapa seguinte, os dois codificadores — a assistente e eu — procedemos a classificagao
independente de todos os comentarios. Ao final, foram identificados os casos de divergéncia
entre as duas codificagdes. Esses casos foram discutidos em reunido conjunta, chegando-se a
um consenso sobre a categoria mais adequada em cada situacdo. A estratégia de dupla
codificacdo seguida de reconciliagio ¢ reconhecida na literatura como uma pratica
metodoldgica valida, especialmente em abordagens em em que o foco estd na construcao
colaborativa de categorias, € nao necessariamente na producao de métricas estatisticas formais
de confiabilidade intercodificador (Cofie; Braund; Dalgarno, 2022). Nao que essas métricas

sejam despreziveis; o ponto aqui é que sua auséncia ndo invalida a anélise, uma vez que ha
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outros instrumentos heuristicos validos para produzir relatos confidveis sobre os comentarios

dos videos. O resultado dessa etapa produziu a versdao final da base rotulada utilizada para

treinar e validar o modelo de classificagao automatica no Orange.

Em seguida, classifiquei todos comentarios Defensores e Opositores da amostra de

treinamento como Pertinentes e treinei um modelo para rotular todos os comentarios do

corpus integral como Pertinente ou Impertinente. Em seguida, rodei um segundo modelo

sobre a selecdo de Pertinentes, para classifica-los como Defensor ou Opositor. Essa

abordagem ¢ chamada de aprendizagem de maquina supervisionada:

Abordagens supervisionadas de aprendizagem de maquina [supervised machine-
learning] referem-se, em geral, ao desenvolvimento de modelos baseados em um
conjunto predefinido de categorias, que pode ser guiado por preocupagdes teoricas
ou empiricas. Nesse processo, as categorias previamente determinadas sdo primeiro
identificadas por anotadores humanos em uma amostra de dados e, em seguida,
utilizadas para treinar algoritmos capazes de classificar dados em larga escala. A
precisao do classificador ¢ medida na amostra anotada por humanos, dividindo-se os
dados em conjuntos de teste e de treinamento. Assim, a amostra codificada é usada
para gerar um algoritmo que pode entdo ser aplicado a textos ndo classificados
provenientes do mesmo dominio da amostra (Stromer-Galley; Rossini, 2024, p. 3,
tradug@o nossa).

Quadro 20 — Codificacao dos Comentarios

Cédigo Descricao
Ataca e/ou critica o sistema eleitoral e/ou as urnas eletronicas, considerando sua
OPOSITOR configuragdo atual, para colocar em xeque sua legitimidade e confiabilidade. Ataca
e/ou critica os argumentos dos defensores.
Defende o sistema eleitoral e/ou as urnas eletronicas para reforgar sua legitimidade e
DEFENSOR confiabilidade, considerando sua configuragdo atual. Ataca e/ou critica os
argumentos dos opositores.
NA Nao se enquadra em nenhuma das categorias acima.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Complementarmente, realizei revisdo manual de amostras classificadas pelos modelos,*

reiterando o ciclo de treinamento e classificagdo até que os erros percebidos ndo fossem

substanciais a ponto de colocar em duvida a confiabilidade do testemunho sobre a

64 Os modelos e a lista de todos os comentarios classificados estdo disponiveis no repositorio da tese:
<https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1p8qZuH-oboblrVcWiBKiVNHTWOCXewQw>
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controvérsia da urna obtido da amostra como um todo. Os indicadores de desempenho aliados
a revisdo manual apontam que ambos os modelos estdo adequados a tarefa de classificacao

proposta (Burnham, 2025; Park; Montgomery, 2025; Stromer-Galley; Rossini, 2024).

Tabela 3 — Scores dos Modelos de Classificacdo dos Comentarios

Modelo AUC CA F1 Prec Recall MCC
Pertinéncia 0,9693 0,9120 0,9130 0,9289 0,8977 0,8246
Posicionamento 0,9326 0,8812 0,8770 0,8825 0,8812 0,7194

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Do total de 186.778 comentarios obtidos, 67.684 foram classificados como pertinentes, dentre
os quais 13.545 como defensores e 54.139, opositores. E notavel, portanto, o predominio de

comentarios opositores.

Figura 43 - Distribuiciio dos comentarios classificados

Opositores
54.139
29,0%
63,8% 7,3%
Impertinentes
Defensores
119.094 13.545

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A distribuicao temporal dos comentarios classificados indica uma concentracdo em 2022
(Tabela 4, Figuras 44 e 45), que espelha a distribuicdo dos videos por ano de publicacio
(Figura 39).

Tabela 4 - Quantidade de comentarios por ano de publicacao



Defensor NA Opositor Total
2006 1 2 6 9
2007 0 0 1 1
2008 2 3 4 9
2009 2 1 3
2010 0 10 8 18
2011 0 1 3 4
2012 53 120 143 316
2013 59 268 196 523
2014 79 266 227 572
2015 11 61 59 131
2016 14 62 58 134
2017 12 96 77 185
2018 631 4237 2955 7823
2019 6 48 21 75
2020 451 2024 1500 3975
2021 2538 11708 10884 25130
2022 9097 95010 35384 139491
2023 181 1328 928 2437
2024 167 648 680 1495
2025 55 175 153 383
Total 13357 116069 53288 182714

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 44 - Evolu¢ao anual de comentarios por classificacao
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 45 - Evolu¢ao anual de comentarios por classificacdo (proporcional)

Posicionamento
@ Defensor

NA
@ Opositor

Proporgao

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

E notavel que a distribuicio dos comentarios por ano de sua publicagio e por ano de
publicagdo do video sugere uma correlacdo positiva entre as varidveis. A inclinacdo da linha
de tendéncia indica que quanto mais recente o video, mais recentes tendem a ser os
comentarios associados a ele. O fato de a reta iniciar apenas por volta de 2012 evidencia que,
antes desse periodo, ha baixa densidade de dados, o que sugere que a relagdo entre publicagdo
e engajamento se consolida apenas a partir daquele momento — possivelmente refletindo a
expansdo da atividade dos canais e do publico dentro do YouTube em razdo do aumento do

acesso a internet e do uso de plataformas digitais ao longo dos anos (NIC.br, 2024).

Figura 46 - Distribuicio dos comentarios por ano de sua publica¢io e por ano de publicacio do video
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Na rede direcionada usuario—canal, onde cada aresta ¢ um comentario, nota-se que os
graus de saida dos usudrios ¢ muito baixo e ndo tem nenhum outlier significativamente
expressivo (moda=1, média=1,16, max=17, n=101042). Isso indica que os usuarios tendem a
concentram seu(s) comentario(s) em um Unico canal.

Outra maneira de constatar esse mesmo fenomeno ¢ analisar o grau de modularidade da rede,
que indica o quanto a rede se divide em comunidades densamente conectadas internamente e
pouco conectadas entre si (Recuero; Bastos; Zago, 2018). Rodando o algoritmo de Louvain na
resolucdo 1, o grau de modularidade encontrado ¢ 0.821, o que indica a formacao de
comunidades bem definidas e pouco conectadas entre si; neste caso, essa caracteristica reforga
a interpretacdo de que os usudrios tendem concentrar seu(s) comentario(s) em um Unico canal.

O grafo abaixo permite visualizar claramente os as comunidades (cl/usters) em que a rede se
divide:
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Figura 47 - Rede usuario—canal conectados por comentarios

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Ao plotar um heatmap® dos comentarios classificados como opositores na rede usuario-canal,
¢ perceptivel a concentragdo de comentarios Opositores em torno de alguns nos especificos,
como ¢ o caso dos canais Jovem Pan News, Justica Eleitoral, Eduardo Bolsonaro, Carla
Zambelli, Jovem Pan 3 em 1, Jornal da Gazeta, Estaddo, Sérgio Bernardinetti e Vida de
Programador / The Developer's Life.®® A leitura do grafo deve ser feita considerando que

intensidade da cor reflete o desvio entre a distribuicdo observada e a esperada: um valor 4

65 Ver descrigao do modulo Heatmat do Cortext em: <https://docs.cortext.net/analysis-mapping-heterogeneous-
networks/mapping/#heatmap> Acesso em: 01 nov. 2025.

66 Grafo em resolugdo maior disponivel em: <https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1p8qZuH-
obobIrVcWiBKiVNHTWOCXewQw>.



https://docs.cortext.net/analysis-mapping-heterogeneous-networks/mapping/#heatmap
https://docs.cortext.net/analysis-mapping-heterogeneous-networks/mapping/#heatmap
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significa que a varidvel ocorre quatro vezes mais do que o esperado, enquanto um valor —4
indica que seria necessario quadruplicar sua presenca para atingir o nivel esperado. Assim, o
grafo evidencia zonas onde determinado atributo € estatisticamente mais concentrado ou
ausente. Quanto mais intenso o vermelho no plot, maior ¢ a frequéncia em relacdo a esperada
naquela regido; por outro lado, quanto mais intenso o azul, menor ¢ a frequéncia em relacdo a

esperada naquela regido (ou seja, ha mais Defensores e NA que Opositores).®’

Figura 48 - Rede usuario—canal com heatmap (Opositor)

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Ao plotar o heatmap com a mesma configuracdo, porém tendo como alvo os comentarios
classificados como Defensores, nota-se uma distribui¢do mais dispersa de areas vermelhas,

com notavel intensidade nos seguintes canais: TV Senado, Meteoro Brasil, Pesquisa Fapesp,

67 Infelizmente, por limitagdes técnicas, ndo foi possivel criar heatmaps para ilustrar as trés classificagdes
individualmente, isto é, Defensores, Opositores ¢ NA. O Cortext permite a selecdo de um tUnico valor para
variavel de interesse; dessa forma, ao selecionar, por exemplo, Opositor, os lugares em que ha maior frequéncia
do que a esperada sdo pintados de vermelho ¢ os lugares em que a frequéncia ¢ menor do que a esperada — i.e.,
em que ocorrem Defensores e/ou NA — sdo pintados de azul.
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Splash, Dinheiro com Vocé - Por William Ribeiro, UOL e Cortes do Flow [OFICIAL].%®

Figura 49 - Rede usuario—canal com heatmap (Defensor)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Essas visualizagdes mostram que comentarios Defensores, que sdo minoritarios, sdo mais
espalhados entre os canais, enquanto os Opositores se concentram em canais mais restritos.
Essa caracteristica da distribuicdo dos comentarios interpretada em conjunto com a alta
modularidade da rede usudrio—canal sugere a existéncia de bolhas interacionais
especialmente notdveis entre os Opositores; isto €, usuarios que produzem comentarios
Opositores tendem a concentrar seus comentarios em canais especificos.

Sao dignas de nota também as caracteristicas dos canais em torno dos quais ocorrem essas
bolhas interacionais.”” Um primeiro grupo consiste em canais cujos videos sdo majoritaria ou
exclusivamente Opositores: Jovem Pan News, Eduardo Bolsonaro, Carla Zambelli e Jovem
68 Grafo em resolugao maior disponivel em:
<https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12FEoK81JtqJpSko4aHsiPscB_yup2089>.

69 Ha apenas dois canais que sdo excegdes, pois ndo se encaixam em nenhum dos grupos descritos. Um canal é o

Jornal Gazeta, que concentra 183 dos seus 213 comentarios em dois videos: um Opositor (wrXvivyPLEo) e
outro Defensor (BH1ZzLwmeic). O outro ¢ o canal Estaddo, cujos videos sdo todos Defensores.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12FEoK81JtqJp5ko4aHsiPscB_yup2o89
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Pan 3 em 1. O segundo grupo ¢ composto pelo canal Vida de Programador / The Developer's
Life, cujo contetido discute as falhas de seguranca das urnas eletronicas com especialistas em
computacdo e tecnologia. Se por um lado os videos deste segundo grupo nao traduzem falhas
no sistema como ataque politico as instituigdes democraticas, por outro tampouco operam
uma tradugdo clara dessas falhas como inputs que contribuem para o aprimoramento continuo
do sistema de acordo com as normas eleitorais e ritos de auditoria e testagem
institucionalizados.

O terceiro grupo € composto pelo canal Sérgio Bernardinetti, que pertence a um juiz de direito
que ja atuou como juiz eleitoral, e pelo canal institucional da Justica Eleitoral, ambos sdo
Defensores. Este grupo representa o principal alvo de ataque dos Opositores; a Justica
Eleitoral, enquanto institui¢ao cuja atribuigdo constitucional e legal € normatizar a administrar

o processo eleitoral, torna-se alvo de comentarios que visam descredibilizar sua autoridade.

7.4 ANALISE DAS VARIACOES DO RANQUEAMENTO DO SISTEMA DE BUSCA
DO YOUTUBE

Para complementar” a investiga¢do da dindmica temporal do ranqueamento da visibilidade
dos contetidos mediada pelo sistema de busca do YouTube, utilizamos a ferramenta
RankFlow. As imagens geradas pelo RankFlow permitem a andlise longitudinal de listas
ranqueadas por meio de diagramas de fluxo (sankey diagrams), que conectam a posi¢ao dos
objetos — neste caso, videos e canais — ao longo dos dias de coleta.

O RankFlow nao apenas ilustra as alteragdes de posicionamento, entradas e saidas dos
rankings, mas também instrumentaliza a mensura¢do da estabilidade do sistema de busca
através da métrica Rank-Biased Distance (RBD). Essa medida estatistica avalia a similaridade
entre listas ranqueadas atribuindo maior peso as posi¢des do topo, onde a visibilidade € critica
(Webber; Moffat; Zobel, 2010). Dessa forma, a ferramenta permite descrever empiricamente
como o algoritmo distribui e altera a visibilidade entre os atores da controvérsia ao longo do
periodo analisado. Quanto mais proximo de 1 o valor de RBD, maior ¢ a mudanca dos
rankings ao longo do periodo.

Os diagramas abaixo representam os rankings e suas variagdes ao longo da coleta, o primeiro

tem como base os videos; o segundo tem como base os canais.

70 A relag@o entre a dimensdo temporal e o posicionamento no ranking também sdo analisadas por meio dos
scores que foram apresentados no capitulo 7.1 desta tese.
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Figura 50 - Rankflow dos videos (50 primeiras posicoes)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 51 - Rankflow dos canais (50 primeiras posicoes)
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Os valores de RBD observados para videos (média de 0,31; varidncia de 0,0621) e canais
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(média de 0,26; variancia de 0,0448) indicam niveis distintos de estabilidade nos respectivos
rankings. No caso dos videos, a média de 0,31 sinaliza mudangas discretas porém nao
despreziveis. A variancia relativamente maior, no caso dos videos, refor¢ca que essa mudanga
ndo ocorre de forma homogénea, mas sim com picos de reordenacdo — a publicacdo de novos
videos explica parcialmente a ocorréncia desses picos.

Ja no caso dos canais, 0 RBD médio de 0,26 revela um ranqueamento mais estavel, indicando
que a visibilidade agregada ¢ dominada por um conjunto relativamente bem definido de
canais com bom desempenho nos rankings do sistema de busca do YouTube. A variancia
menor demonstra que a intensidade das mudangas é mais regular, com menos oscilagdes
abruptas entre dias. Isso sugere que a estrutura de distribui¢ao de visibilidade pelo sistema de
busca do YouTube ¢ fortemente ancorada em dindmicas de longo prazo: canais consolidados
mantém posi¢do privilegiada, enquanto mudangas mais significativas tendem a ocorrer apenas
de forma lenta e gradual.

A andlise longitudinal via RankFlow corrobora e refina as tendéncias identificadas pelos
scores de desempenho: a estabilidade no ranqueamento dos canais (RBD 0,26) alinha-se a
logica de relevancia acumulada captada pelo score global(c), confirmando que a visibilidade
estrutural na controvérsia ¢ dominada por atores consolidados — com destaque para a Jovem
Pan News — que convertem volume de producao de conteudo em permanéncia no topo. Por
outro lado, a volatilidade ligeiramente maior verificada no nivel dos videos (RBD 0,31)
dialoga diretamente com os achados do score_intensity(c), evidenciando que, embora a
arquitetura da plataforma favore¢a a manutencdo de posi¢des por canais estabelecidos, o
sistema de busca permanece, em alguma medida, permedvel a picos de viralizagdo e
reordenacdoes momentaneas impulsionadas por conteudos especificos, sugerindo uma
dinamica de visibilidade que ¢, ao mesmo tempo, hierarquicamente rigida no longo prazo e

mais aberta a variagdes pontuais no curto prazo.

7.5 ANALISE DOS VIDEOS INDISPONIVEIS

Dos 2676 videos que aparecem nas coletas, 558 estdo, atualmente,”’ indisponiveis. A
indisponibilidade pode decorrer de varias causas: deletado pelo usuario que o postou;
encerramento da conta do usudrio; remocao pelo YouTube em razdo de violagdo de regras da

plataforma; remocdo por ordem judicial, video privado acessivel apenas a usudrios

71 Ultima verificacdo realizada no dia 26 nov. 2025.
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especificos; remog¢do por violagdo de direitos autorais. H4 também videos cuja causa da
indisponibilidade nao ¢ informada.
Por meio de um cruzamento de consultas ao YouTube feitas via API e via yt_dlp, foi possivel

identificar a causa da indisponibilidade de alguns videos:

Tabela 5- Distribuicao de videos indisponiveis por motivo

Motivo da Indisponibilidade n_videos
conta encerrada 91
nao especificado 310
reivindicacdo de copyright 4
removido pelo usuario 37
removido por viola¢ao de regras do YouTube 13
video privado 103

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Quando esses numeros sdo vinculados aos canais de origem e aos videos, um padrio salta aos
olhos: os canais que concentram mais conteudo indisponivel sdo notaveis produtores de
videos que se enquadram na classificagdo de Opositor.”” Esse achado corrobora os indicios
identificados na literatura especializada e na imprensa que apontam um padrao recorrente de
limpeza de contetido ataques ao sistema eleitoral, ao TSE e ao STF, bem como conteudos de
teor golpista (Couto, 2021, 2024; Felitti, 2021).

A Tabela 6 contém exemplos de videos indisponiveis e alguns dos seus principais metadados.
Ha videos que alcancaram numeros expressivos de engajamento e outros de score_global(v);
no primeiro caso, o conteido foi muito consumido pelos usudrios da plataforma enquanto

estavam disponiveis; no segundo, eles foram muito bem ranqueados pelo YouTube.

Tabela 6 - Exemplos de videos indisponiveis

72 Como esses videos estdo indisponiveis, obviamente nao foi possivel assisti-los. A classificacdo foi feita
exclusivamente com base nos metadados disponiveis nos arquivos das coletas diarias dos rankings do sistema de
busca do YouTube.
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videold

videoTitle

channelTitle

views

likes

comments

score_gl
obal

score_in
tensity

8qdJToNRFrw

Filipe Barros sobre urnas
eletronicas: “Sistema
arcaico” | 62 MINUTOS

Jovem Pan
News

6205

519

69

0,1143

0,0887

txRYQPP4byc

Boletim de urna em
Macapé tem mais votos
para presidente do que
para outros cargos, entenda

Jovem Pan
News - Bauru

1080638

71888

7912

0,0043

0,0106

V1nLaoObN4k

TSE fica em siléncio
diante de questionamentos
das For¢as Armadas sobre
urnas eletronicas

Os Pingos nos Is

705120

79189

5810

0,0764

0,0593

5fOhr9BvKTA

TRETA! Urnas eletronicas
vao garantir eleigdes
seguras?

Morning Show

31504

1927

997

0,0171

0,0133

7ThepX8Y7A-M

Bolsonaro diz que provara
fraude nas urnas
eletronicas semana que
vem

Record News

27258

781

179

0,1710

0,1328

vp2aSFbsMPM

E papel do TSE ou do
povo identificar fraudes
nas elei¢des? Eduardo
Bolsonaro analisa

Jovem Pan - 3
em 1

20488

1656

260

0,0020

0,0018

OBuXaY5svew

veja a fala do nosso
presidente Bolsonaro sobre
as urnas eletronicas .

JOVEM PAN
SHORTS

1978

82

0,0472

0,0366

W3woV_rGwZA

Por que a preocupagéo da
auditoria de urnas
eletronicas? | Um Gole de
Prosa

Jovem Pan
Maringa

29

0,0023

0,0017

j69jMwvVis

YouTube decide manter no
ar video de Bolsonaro
sobre urnas eletronicas |
TOP 20

Jovem Pan
News

8470

458

80

0,1227

0,0953

Ov53xpwEqgxc

@ TENSAO NO STF:
PERITOS
DESMASCARAM
URNAS
ELETRONICAS E
MINISTROS ENTRAM
EM DESESPERO. AO
VIVO

Top Tube
Famosos

1568108

99248

8257

0,0038

0,0030
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Cidada questiona Urnas
eletronicas sendo Movimento
S9cXt-NKQiw preparadas dentro do Transparéncia | 197511 9187 1184{0,0020 (0,0036
Sindicato dos Trab. em |Itanhaém
Itapeva

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Outra caracteristica dos videos indisponiveis ¢ sua concentracdo em canais vinculados a
Jovem Pan. Além do canal principal, Jovem Pan News, foi possivel identificar pelo menos
mais dez canais a ele vinculados.” Sete deles possuem videos indisponiveis: Jovem Pan
News, Jovem Pan News - Bauru, Jovem Pan - 3 em 1, Jovem Pan Maringd, JOVEM PAN
SHORTS, Morning Show e Os Pingos nos Is. No conjunto, esses canais respondem por 47
dos 558 videos indisponiveis da amostra; desses 47, 35 foram removidos voluntariamente
pelos proprios canais. Assim, entre os 200 videos da Jovem Pan que apareceram nas coletas

diarias, 47 foram deletados, correspondendo a quase um quarto do total.

Tabela 7 - Distribuicio de videos indisponiveis por motivo (canais Jovem Pan)

Motivo da Indisponibilidade n_videos
conta encerrada 1
ndo especificado 10
removido pelo usuario 35
video privado 1

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Esse padrao ¢ visto em outro ator notavel por conteudo Opositor, o canal Record News. Dos
18 videos desse canal que apareceram nas coletas didrias, 12 foram configurados como
privados, o que os torna indisponiveis para o acesso publico; 4 estdo indisponiveis por disputa

de direitos autorais (copyright).

Tabela 8 - Distribuicdo de videos indisponiveis por motivo (canal Record News)

73 Os canais sdo: Jovem Pan News, Jovem Pan News - Bauru, Jovem Pan - 3 em 1, Jovem Pan Maring4,
JOVEM PAN SHORTS, Jovem Pan - Grupo RIC, Jovem Pan Joinville - Jornal da Manh&, Jovem Pan Unido da
Vitoria - 98,3, Morning Show, Os Pingos nos Is e Panico Jovem Pan.
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Motivo da Indisponibilidade n_videos
reivindicagdo de copyright 4
video privado 14

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Em suma, a analise dos 558 videos indisponiveis revela um padrdo nao aleatério de supressiao
de contetido, concentrado majoritariamente em canais que produziram contetido Opositor,
com destaque para os vinculos com a Jovem Pan e a Record News. A predominancia de
remogdes voluntarias ou privatizagdo de videos por parte desses atores sugere que a
indisponibilidade decorre de uma estratégia deliberada.

Esses dados corroboram a hipotese de limpeza de conteudo identificada na literatura,
indicando uma postura reativa dos atores do grupo Opositor frente as investigagdes e decisdes
das instituicdes eleitorais e judicidrias brasileiras. Ao remover ou restringir o acesso a
conteidos que atacam o sistema eleitoral, esses canais buscam mitigar responsabilidades
legais, apagando os registros de sua participagdo ativa na desestabilizacdo da rede
sociotécnica das urnas.

E crucial notar, contudo, que a auséncia atual desses videos ndo significa irrelevancia
pretérita. Os metadados recuperados demonstram que diversos contetidos agora indisponiveis
alcancaram altos indices de engajamento e posi¢des privilegiadas no ranqueamento de busca
do YouTube enquanto estavam ativos. Isso evidencia que tais videos cumpriram seu papel de
gerar e disseminar conteido Opositor para desestabilizar a rede sociotécnica em que se
sustenta a legitimidade do sistema eleitoral brasileiro, sendo retirados de circulagdo, ao que
tudo indica, apenas quando o custo politico-juridico de sua manutencdo se tornou

insustentavel.

8 JUNTANDO AS PECAS: A CONTROVERSIA DA URNA NO YOUTUBE

Este capitulo retoma os cinco movimentos analiticos propostos por Venturini ¢ Munk (2021):
as reivindicagdes (o qué?), os atores (quem?), as redes de mobilizagdo (como?), as visdes de
mundo (onde?) e a dindmica temporal (quando?) da controvérsia. Nesta etapa, os resultados
das andlises sdo reorganizados para compor um mapa da controvérsia da urna no YouTube.

Ao final do capitulo, proponho uma discussdo sobre como o desenho desta pesquisa € os

achados contribuem para o desenvolvimento do campo da ciéncia e comunicagao politica.
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8.1 O que esta em disputa? As reivindica¢oes e a ontologia da urna

A primeira camada da controvérsia diz respeito a definicdo do objeto urna eletronica. A
analise dos videos e comentarios demonstrou que ndo hé uma unica urna em disputa, mas
multiplas versdoes performadas por diferentes atores. Para o TSE e os canais classificados
como Defensores, a urna ¢ enactada como um intermediario da soberania popular
manifestada pelo voto, uma caixa-preta estavel e confiavel, capaz de transportar a vontade do
povo sem distor¢cdes. As reivindicagdes deste grupo concentram-se na manutencdo da
confianca e na pedagogia dos procedimentos de seguranga, como visto, por exemplo, nos
videos dos canais Justi¢a Eleitoral, UOL e Manual do Mundo.

Por outro lado, para os Opositores, a urna ¢ performada como um mediador opaco e suspeito,
um obstaculo técnico que trai a soberania popular. A reivindicagdo central deste grupo, o
"voto impresso auditavel" surge como uma tentativa de reconfigurar a rede sociotécnica,
reinserindo um novo ator ndo humano (o papel) para atestar a veracidade do ator digital
(urna). Como observado nos videos de canais como Jovem Pan News, Record News e Top
Tube Famosos, a disputa sobre a materialidade da urna €, na verdade, uma disputa sobre quem
detém a legitimidade para atestar a verdade eleitoral: os especialistas e as institui¢gdes ou a

experiéncia direta e visual do eleitor.

8.2 Quem sio os atores? A assimetria e a mediacdo do YouTube

O mapeamento indicou uma forte presenca de atores institucionais e mididticos profissionais
no centro da controvérsia. Canais como Jovem Pan News, CNN Brasil, UOL e Band
Jornalismo dominaram o ranqueamento de visibilidade, atuando como nos centrais na difusao
de narrativas.

No entanto, a performance desses canais ndo se deve somente a esforgos seus, sendo a propria
agéncia sistema de busca do YouTube. A plataforma ndo atuou como um simples
intermediario, mas como um mediador da dindmica da controvérsia. Nesse sentido, YouTube
ndo € uma caixa-preta. No apanhado geral, os dados sugerem que o sistema de busca do
YouTube garante visibilidade maior e mais constante a Opositores em detrimento dos
Defensores, o que vai ao encontro das dentincias de de crescimento da visibilidade das novas
direitas no YouTube (Fisher; Taub, 2019; Ghedin, 2019; Lewis, 2018; Tufekci, 2018). Dessa

forma, o YouTube pode ser classificado como Opositor.
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A afirmagdo de que o YouTube ¢ um Opositor nesta pesquisa ndo deve ser interpretada como
uma caracterizacdo essencial ou permanente da plataforma. Trata-se, antes, de uma descrigao
analitica de sua performance sociotécnica no recorte empirico investigado. Essa observacao ¢
valida para todos os atores na controvérsia e suas classificagdes, que foram produzidas com
intuito de fazer uma simplificagdo respeitosa das associagcdes observadas.

Nesse sentido, classificar o YouTube como Opositor significa destacar seu papel na
controvérsia mapeada, resultante das associagdes especificas entre algoritmos, métricas de
engajamento, produtores de contetdo e audiéncias, o que prescinde de qualquer intengdo
politica prévia atribuida a plataforma ou aos seus controladores. Em outros contextos
empiricos, com diferentes arranjos sociotécnicos, essa posi¢ao pode ser distinta.

Ha, porém, nuances que ndo passam despercebidas na atuagdo desse Opositor.
Especificamente, ha duas dindmicas de constru¢do da visibilidade no YouTube. Por um lado,
a plataforma privilegia em seus resultados de busca canais estabelecidos e com alto volume de
producdo, com destaque para o canal Opositor Jovem Pan News. Por outro, permite picos de
viralizagdo para conteudos que, embora por vezes técnicos e Defensores — como os do
Manual do Mundo e Canal Nostalgia —, também utilizam taticas de engajamento que sdo
tipicas do repertorio Opositor na divulgacdo de desinformagdo, com titulos e thumbnails
alarmistas, promessas de revelacdo de algo impactante e hiperbolizagdo. Nesse sentido, os
canais virais, que sao praticamente todos Defensores, se apropriaram de um estilo e de uma
retorica sensacionalista tipica da desinformacao para combaté-la em seu proprio campo.

Além disso, a andlise dos 558 videos indisponiveis revelou um conjunto significativo de
canais que produziram intensamente conteudo Opositor, engajaram milhdes de usuarios, e
posteriormente implementaram uma estratégia de limpeza dos seus rastros. Canais Jovem Pan
News, bem como varios outros canais do grupo Jovem Pan, e Record News, juntamente com
canais independentes de viés sensacionalista, dentre eles o ja citado Top Tube Famosos,
desempenharam um papel crucial na disseminagdo da desconfianga, mas os rastros de sua
participacdo foram parcialmente ocultados por estratégias de gestdo de risco diante das
investigagdes policiais e processos judiciais em curso contra os ataques as urnas € as

institui¢des eleitorais.

8.3 Como as redes se mobilizam? Estratégias de traducio e aliancas

A mobilizagdo das redes ocorreu através de processos constantes de tradugdo. Os Defensores
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buscaram traduzir a complexidade técnica da urna em termos de seguranga institucional e
cidadania. Videos de canais como TV Brasil, Jornalismo TV Cultura e CNN Brasil traduziram
a "lacragao dos sistemas" e a "assinatura digital" em rituais de legitimagdo publica. A
estratégia procura criar uma rede de aliados heterogénea, unindo o TSE, a comunidade
académica, observadores internacionais e até parte das Forcas Armadas responsaveis por
participar dos testes, para isolar Jair Bolsonaro e seus apoiadores mais ativos.

Ja os Opositores mobilizaram suas redes traduzindo a incerteza técnica em desconfianga
politica. A tatica central, observada especialmente nos videos da Jovem Pan News, foi a de
"inversdo da prova": transformar procedimentos de auditoria padrdo (como o Teste Publico de
Seguranga) em evidéncias de fragilidade do sistema. Além disso, operaram uma tradugao
populista, onde a recusa do voto impresso pelo Congresso e pela Justica foi ressignificada ndo
como decisdo democratica, mas como uma conspiragdo das elites contra a vontade popular,
alinhando-se a retorica populista autoritaria descrita por Norris e Inglehart (2019) e Miiller

(2016).

8.4 Onde a controvérsia se situa? Visoes de mundo e cosmopolitica

A controvérsia da urna situou-se no cruzamento de duas visdes de mundo distintas. De um
lado, uma visdo baseada na confianca delegada as institui¢des e a ciéncia. Para este grupo, a
caixa-preta da urna deve permanecer fechada para o publico leigo e aberta apenas para
especialistas, sendo a confianga garantida pela autoridade dos peritos e ritos institucionais. A
fala de especialistas em videos Defensores no Cluster 1 e Cluster 3 exemplifica essa postura,
onde a divida sobre a urna ¢ frequentemente tratada como irracionalidade ou desinformacao.

Do outro lado, ha também uma visdo baseada na desconfianca sistémica e na demanda por
uma transparéncia radical e imediata ("ver para crer"). Este grupo agrega uma rede
heterogénea de atores das novas direitas, que incluem conservadores tradicionalistas até
movimentos mais radicais e extremista (Pinheiro Machado; Freixo, 2019; Rocha, 2018, 2019;
Pereira; Rocha; Sousa, 2024), que se unem no projeto Opositor as urnas. Para este grupo,
liderado na controvérsia pelos bolsonaristas, a mediagdo técnica e institucional &
inerentemente suspeita. A controvérsia da urna tornou-se, assim, um palco para uma disputa
maior sobre a soberania: quem ¢ o guardido da democracia? As institui¢des de controle (TSE,

STF) ou o lider politico que clama falar diretamente pelo povo? A analise dos agrupamentos
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semidtico-materiais demonstrou que a urna atuou como um hibrido™ que misturou
inextricavelmente discussoes sobre criptografia e codigo-fonte com debates sobre liberdade,

ditadura e autoritarismo.

8.5 Quando a controvérsia muda? A dinAmica temporal e a estabilizacdo

A andlise longitudinal, especialmente por meio do RankFlow e Epic Epoch, permitiu
acompanhar a evolucdo da controvérsia. O periodo de campanha de 2022 ndo foi estatico.
Inicialmente, observou-se uma forte ofensiva dos Opositores, pautando o debate com temas
como "fraude", "voto impresso" e a convocagao de embaixadores. No entanto, a medida que o
pleito se aproximava, notou-se um movimento de reagao institucional e estabilizagao.

A entrada de novos atores na rede, como a sociedade civil organizada (Manifesto da USP) e a
atuagdo mais incisiva do TSE no combate a desinformacgdo, parece ter influenciado a
distribuicao de forg¢as na dinamica da visibilidade no YouTube. A analise temporal dos n-
gramas mostrou que, a partir da semana 41, termos associados a defesa do sistema ("nunca
comprovada fraude", "boatos") ganharam for¢a em detrimento da narrativa de fraude pura e
simples . Nesse sentido, o sistema sociotécnico da urna demonstrou resiliéncia: a tentativa de
"abrir a caixa-preta" a forca pelos Opositores foi contida, ndo apenas pela solidez técnica do

equipamento, mas pela robustez das associagdes politicas e juridicas que se formaram ao seu

redor para garantir a realizacdo das eleigdes.

8.6 Um apanhado das contribuicées desta tese

Para além dos achados que contribuem para a compreensao das precarias e complexas redes
de associacdes em que se sustenta a legitimidade do sistema eleitoral brasileiro como
representante da soberania popular, esta tese contribui com a demonstra¢do de que desenhos
de pesquisa baseados na teoria ator-rede em colaboracdo com abordagens STS tém muito a
contribuir com o campo da ciéncia politica. Se por um lado essas abordagens paregam, a
primeira vista, muito mais pertinentes aos estudos informacionais € comunicacionais, 0S
desdobramentos que podem ser feitos por meio de seu ferramental tedrico-analitico permite
visualizar — simbolica e literalmente por meio de tradugdes imagéticas em grafos, redes etc

— fendmenos cuja natureza, sempre performativa, ¢ hibrida e fluida, o que dificilmente se

74 Os hibridos sdo resultado da incapacidade manter a separac¢do artificial entre o mundo dos humanos
(Cultura/Sociedade/Politica) € 0 mundo dos ndo humanos (Natureza/Objetos/Ciéncia) (Latour, 2019b).
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encaixa em categorias tedricas preestabelecidas ou em demarcagdes disciplinares demasiado
rigidas e exigentes. Noutras palavras, em vez de condicionar o pesquisador a se comportar
como o bébado que perde a chave na escuridao e insiste em procura-la apenas onde a luz do
poste alcanga,” a abordagem aqui explorada fornece uma pequena lanterna que se nio ilumina
toda a escuriddo, pelo menos cria novas oportunidades para procurar — mesmo que sem
garantias de encontrar — fora da area ja bem clareada que, porém, ndo ¢ onde a chave pode
ser encontrada.

Em termos de enquadramento tedrico, esta tese se insere em uma linha de trabalhos que, a
partir da teoria ator-rede e da STS, insistem em tratar controvérsias como oportunidades nas
quais se tornam legiveis as articulagdes entre saberes, instituicdes e objetos técnicos, bem
como a propria composi¢do do social e do politico. Como afirmam Marres e Moats (2015), a
analise de controvérsias implica tomar simultaneamente o contetido epistémico e as
configuragdes politico-institucionais, acompanhando redes heterogéneas de humanos e ndo
humanos, sem pressupor de antemao uma ontologia estavel do que € investigado. Isso implica
deslocar categoriais ja bem estabelecidas — como o social, a sociedade, o politico, a
legitimidade das institui¢des etc — para uma abordagem ontologica-relacional que procura
pensa-las como resultados sempre precarios — embora as vezes parecam so6lidos e definitivos
— de processos associagcdes e mediacdes; implica também questionar oposi¢des classicas
porém limitantes como estrutura/agéncia, humano/nao-humano, publico/privado (Latour,
2012; Venturini et al., 2017).

Na América Latina, Kreimer (2017) adota um tom critico ¢ bem-humorado para chamar a
ateng¢do ao amor ndo correspondido entre o campo da STS e as ciéncias sociais, ressaltando a
dificuldade de circulacao dessas abordagens em campos disciplinares como a ciéncia politica.
Com intuito de contribuir para a mudanga nesse diagndstico, a presente tese busca oferecer
uma aplicagdo sistematica das abordagens desse campo a um problema politico central no
brasil contemporaneo, que aqui chamei de controvérsia da urna.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa se aproxima da agenda de mapeamento de

75 Refiro-me a anedota por vezes chamada “o efeito poste de luz” ou “a busca do bébado”, tdo reproduzida
quanto modificada para ilustrar o conceito de viés observacional. Uma das versdes conta o seguinte: “Um
policial vé um homem bébado procurando algo debaixo de um poste de luz e pergunta o que o bébado perdeu.
Ele diz que perdeu suas chaves e ambos procuram juntos debaixo do poste. Depois de alguns minutos, o policial
pergunta se ele tem certeza de que perdeu as chaves ali, ¢ o bébado responde: "ndo, eu perdi no parque". O
policial pergunta por que ele esta procurando ali, € o bébado responde: "¢ porque a luz esta aqui" (Efeito poste de
luz, 2023).

76 O autor incluir as contribui¢cdes da teoria ator-rede neste campo. Ndo me interessa entrar em uma disputa
in6cua sobre eventual pureza da TAR em relagdo a STS nem vice-versa.
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controvérsias e questdes, que tém como importantes expoentes Venturini, Munk, Marres e
Moats. Venturini ¢ Munk (2021) argumentam que as controvérsias sociotécnicas, ao
distribuirem assimetricamente vantagens e desvantagens em redes de humanos e nao-
humanos, desafiam as dicotomias cldssicas entre micro e macro, individuo e coletivo, objetivo
e subjetivo, e que os rastros digitais extraidos de plataformas constituem hoje uma via
privilegiada para operacionalizar os atores-redes (actor-networks) dessas controvérsias.
Marres (2015) e Marres & Moats (2015), por sua vez, mostram como a analise digital de
controvérsias exige enfrentar a ambiguidade formativa entre contetido e mediacdo: ndo se
trata apenas de usar midias digitais como recurso para estudar disputas substantivas, mas de
investigar simetricamente como as plataformas moldam as controvérsias e como as
controvérsias, por sua vez, tornam visiveis as plataformas como objetos politicos. Ao retomar
essa proposta de simetria — que ¢ expressamente inspirada no principio da simetria
generalizado proposto por Latour e discutido nesta tese — entre “dinadmicas de midia” e
“dinamicas de questdo”, a tese posiciona o YouTube ndo apenas como fonte de dados, mas
como um importante ator na controvérsia das urnas.

No campo dos estudos sobre plataformas e comunicacao politica, a pesquisa dialoga com uma
literatura que vem descrevendo a centralidade das plataformas digitais na organizagdo das
sociedades contemporaneas. Conforme defendem van Dijck, Poell e Nieborg (2019),
plataformas ndo sdo apenas empresas competindo em mercados, mas infraestruturas que
articulam ecossistemas de midia, praticas culturais e institui¢des, de modo que o problema
deixa de ser apenas o “bem-estar do consumidor” e passa a ser o “bem-estar do cidaddo” em
sociedades plataformizadas. Essa compreensdo critica do papel das plataformas digitais na
sociedade ¢ aprofundado por autores que enfatizam as consequéncias politicas de dispositivos
algoritmicos: Mendonga et al. (2022) analisam a circulagcdo de desinformacdo como parte de
um repertorio contemporaneo de ac¢do politica que se alimenta da erosdo de instituicdes e
crises de confianga, sugerindo que a questdo central ndo ¢ apenas a difusdo de falsidades, mas
a contestacao do proprio estatuto da verdade e da credibilidade institucional.

E nesse cenario tedrico-metodolégico mais amplo que se situam as contribuicdes especificas
desta tese para o campo da ciéncia e da comunica¢do politica. Em primeiro lugar, a tese
oferece uma demonstracdo empirica do papel das plataformas como atores politicos na
disputa eleitoral. A partir do principio da simetria generalizada que coloca lado a lado as
dindmicas de midia e de questdes, o estudo mostra que o YouTube ndo opera como mero

canal neutro de circulagdo, mas intervém na controvérsia por meio de dispositivos de
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ranqueamento, recomendagdo e ordenagdo de relevancia, que geram assimetrias sistematicas
de visibilidade entre conteudos opositores e conteudos oficiais ou informativos. Em didlogo
com a literatura sobre estudos de plataforma e impactos dos algoritmos na sociedade, a
contribui¢do da tese consiste em tornar visivel, com métricas compostas e andlise
longitudinal, como esse poder se manifesta concretamente em uma controvérsia eleitoral
especifica, envolvendo um objeto técnico central para a democracia brasileira.

Neste ultimo didlogo especifico, merece destaque o fato de que a abordagem teorico-
metodologica agrega material e andlise empiricos para deslocar a governamentalidade
algoritmica para o campo da critica — que ¢ o campo que ela justamente procura evitar. Ao
traduzir os tragos digitais obtidos nas coletas no YouTube, é possivel promover uma re-
significacao de elementos que funcionam dentro da mediacao algoritmica como semioticas a-
significantes, conforme definidas por Rouvroy e Berns (2018).

Outra contribuicdo da tese ¢ o aprofundamento do debate sobre desinformacdo eleitoral e
sobre a construgdo sociotécnica da legitimidade das instituigdes e tecnologias eleitorais a luz
de um material empirico. Em consonancia com Mendonga et al. (2023), que associam a
difusdo de desinformagdo a erosdo de instituicdes e a reconfiguracdo do estatuto da verdade,
esta tese mostra como incertezas técnicas sobre a urna eletronica sdo traduzidas, por
influenciadores e canais opositores, em narrativas de fraude, usurpag¢ao da soberania popular e
até mesmo defesa de solugdes autoritarias. Essa abordagem dos deslocamentos de sentido
como tradugdo, conforme definida pela teoria ator-rede, permite conceber a escalada da
controvérsia ndo como simples efeito da desinformagdo, mas como processo no qual duvidas
técnicas sdo progressivamente transformadas em desconfiancga institucional generalizada.
Dessa forma, hd uma contribuicdo clara para a agenda da ciéncia politica sobre erosao
democratica e ataques as instituigdes eleitorais ao tragar uma estratégia e um desenho de
pesquisa replicavel que permite descrever — em detalhamento as vezes tdo enfadonhos
quanto necessarios, como visto na etapa de analise dos conteidos — os encadeamentos que
ligam eventos na plataforma a consequéncias para a confianga no sistema eleitoral como um
todo.

Em terceiro lugar, a tese contribui para a discussdo sobre novas formas de representacdo
politica no ambiente digital. Em afinidade com as descri¢des de Lewis (2020) sobre criadores
reacionarios, o estudo mostra como determinados canais opositores se colocam como porta-
vozes do “povo traido”, reivindicando uma representagdo para falar em nome da soberania

popular contra as instituicdes eleitorais. Em vez de tratar essa representacdo apenas como
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retorica populista, a tese a descreve como efeito de uma rede sociotécnica que inclui métricas
de engajamento, formatos de video, regras de monetizacao, dispositivos de recomendagao e o
proprio historico da controvérsia das urnas. Com isso, contribui para a literatura sobre
comunicagdo politica a0 mostrar como plataformas configuram arenas de representacdo
paralelas, nas quais se produzem publicos em conflito com as instituigdes politicas.

Em quarto lugar, a tese avanca a fronteira metodoldgica ao articular métodos digitais de
grande escala com uma abordagem qualitativa fina de controvérsias, em estreito didlogo com
a tradicdo de mapeamento de controvérsias. Venturini e Munk (2021) destacam que os tracos
digitais e os métodos de rede permitem operacionalizar a densidade associativa das
controvérsias, tornando legiveis as assimetrias e as distribui¢des de responsabilidades em
arranjos sociotécnicos complexos. Marres e Moats (2015), por sua vez, propdem assumir
afirmativamente o que alguns chamam depreciativamente de viés do digital e mapear questdes
em vez de tentar purificar os dados de seus artefatos de plataforma na busca de relagdes
causais rigidas. A tese incorpora essas sugestdes ao combinar scraping, construcdo de
métricas proprias (os scores), andlise de redes, classificagdo automatizada de comentarios e
leituras qualitativas de clusters de videos, oferecendo um desenho de pesquisa que mostra
como ¢ possivel manter rigor técnico sem perder densidade interpretativa. Além disso, a
estrutura analitica organizada em torno de perguntas como “o que estd em disputa”, “quem
sdo os atores”, “como se mobilizam”, “onde se situam” e “quando mudam” constitui, em si
mesma, um modelo replicavel para o estudo de outras controvérsias em plataformas, alinhado
com os esforcos recentes de desenvolver, em STS e comunicacdo, metodologias digitais
reprodutiveis para analise de controvérsias online.

Por fim, a tese oferece uma contribui¢do mais diretamente disciplinar a ciéncia politica
brasileira ao propor uma ponte com a TAR. Em vez de tratar plataformas digitais, urnas
eletronicas, institui¢des eleitorais e publicos como esferas separadas, o trabalho mobiliza o
principio de simetria generalizada para considera-los todos como participantes da disputa
politica. Ao aplicar esse quadro a uma controvérsia eleitoral concreta e empiricamente densa,
a tese contribui para consolidar, no campo da ciéncia e da comunica¢do politica, uma
gramatica analitica alternativa para pensar temas como soberania, legitimidade, disputa
eleitoral e plataformas digitais como ambientes de acdo politica — uma gramatica que, até
aqui, permanece relativamente marginal na produgdo da ciéncia politica brasileira, apesar de

sua relevancia para compreender a crise contemporanea da democracia.
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9 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A urna nunca foi um objeto técnico puro. Ela ¢, na verdade, um hibrido. A rede sociotécnica
que a sustentava se manteve relativamente estavel até a década de 2010, quando Opositores
traduziram criticas de especialistas em tecnologia em argumentos para ataques ao sistema
eleitoral. Essas tradugdes geraram desvios nos cursos de acao dos projetos das criticas
técnicas, cuja principal sugestdo era a implementa¢do do voto impresso como medida
complementar de auditabilidade; essas criticas que outrora serviam basicamente como inputs
processados pelo sistema eleitoral para serem transformados em outputs consistentes em
melhorias e/ou corroboracao da confianga no modelo atual, foram deslocadas para ataques de
deslegitimagdo das instituicdes democraticas.

O ranqueamento do sistema de busca do YouTube privilegiou sistematicamente contetdo
Opositor durante o periodo analisado, embora exista muito contetido Defensor que acabou
ganhando menos visibilidade na curadoria algoritmica da plataforma. Nesse sentido, a rede de
Opositores observada nesta pesquisa ¢ composta por canais, pessoas € pelo proprio YouTube,
que refor¢a e mantém a controvérsia das urnas como uma questdo publica em debate (matter
of concern), desafiando procedimentos democraticos estabelecidos e problematizando a
questdo do publico e da legitimidade da representagdao da soberania popular reivindicada pelo
sistema eleitoral.

O YouTube nao ¢ um mero agregador de contetdo; ele ¢ um ator na controvérsia cuja agéncia
engendra visibilidades, fluxos comunicacionais e performances dos canais e dos usudrios. A
plataforma produziu mais visibilidade para canais Opositores bem como privilegiou
interagdes de Opositores, vide distribui¢do dos comentarios.

O trabalho de estabilizacdo da rede sociotécnica da urna deve ser feito nos mais diferentes
campos. Em primeiro lugar, ndo se pode simplesmente tratar as criticas técnicas cuja principal
proposta consiste na introdu¢do de um mecanismo complementar de voto impresso como
ataques ao sistema eleitoral. De fato, como discutido anteriormente, essas criticas foram
traduzidas como ataques, porém elas ndo o sdo, necessariamente. Nao por acaso, especialistas
como Aranha,”” um conhecido defensor do voto impresso, € categorico na afirmagio de que
nao ha, na histéria das urnas, prova de que houve alguma fraude eleitoral.

Talvez a introdu¢do do voto impresso como mecanismos complementar seja, de fato, uma

possivel medida eficaz contra Opositores que transformam as criticas em ataques ao sistema

77 Ver (Schreiber, 2021)
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eleitoral. Tal medida poderia gerar mais seguranca e confian¢a ao sistema ndo por uma
questdo técnica e rastreavel de auditabilidade factual, mas sim porque seria uma forma de
tratar uma sensacao de desconfianca na qual os Opositores prosperam. Com efeito, confianca
e seguranga ndo sdo caracteristicas inerentes ao sistema eletronico de votacdo sendo efeitos
das associacdes da rede da qual ele faz parte.

Porém, essa possibilidade ndo consiste em uma simples implementacdo do voto impresso
como mecanismo complementar. Compra publica de equipamentos para imprimir ¢ depositar
os comprovantes; capacitacdo de pessoal permanente e temporario para operar 0 Nnovo
sistema; estabelecimento de novos protocolos para prevenir as fraudes que se tornariam mais
faceis com a reintroducdo do papel; reestruturagdo da logistica de distribuicdo dos
equipamentos para comportar o novo combo urna-impressora-depdsito etc. Nao ha nada
simples aqui. Essa implementa¢do implica custos que ndo sdo apenas financeiros. A
reintrodugdo do papel, se por um lado poderia tratar a desconfianga, poderia também ser
traduzida pelos Opositores como capitulagao das instituigdes eleitorais; como uma admissao
de um erro que macula praticamente todos os processos eleitorais desde a redemocratizagao.
Nao ¢ desprezivel o potencial estrago que essa tradugdo poderia causar em uma sociedade
polarizada e altamente conectada via plataformas digitais.

A Justica Eleitoral acerta ao implementar programas de combate a desinformagdo e impor, no
exercicio de prerrogativa constitucional de agente fiscalizador e normativo das eleigdes,
regras aplicaveis especificamente a comunicagdo em plataformas digitais. Ela acerta também
ao agir ndo apenas sobre, mas também nas plataformas digitais — o desempenho do seu canal
no YouTube, como visto aqui, ndo ¢ desprezivel. Dessa forma, ela se mostra interessada em
rebater o desafio a sua capacidade de representacdo pelos Opositores. A palavra interessada ¢
polissémica aqui; ela significa também aquilo que Latour chama de interessamento.

O interessamento (inter-esse) €, literalmente, a agdo de situar-se entre duas coisas e funcionar
como um incentivo. E 0 movimento pelo qual um ator, como a Justi¢a Eleitoral, se introduz
entre o publico e os ataques, para traduzi-los em favor da estabilizacdo da rede. Ao atuar de
forma pedagogica em seu canal no YouTube, a Justiga Eleitoral busca fazer-se reconhecer
como a fonte principal e indispensavel da verdade e da confiabilidade do sistema eleitoral.
Noutras palavras, a Justica Eleitoral se coloca entre o povo e o exercicio da soberania popular
pelo voto, tecendo uma associagdo entre esses dois elementos. Essa € uma estratégia de
mobilizagdo que visa garantir a subsisténcia, a permanéncia e a estabilidade da rede

sociotécnica em que se sustenta o sistema eleitoral brasileiro no seu formato atual, forcando
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que todos os atores, incluindo os Opositores, sejam traduzidos como outputs que colaboram
para a estabilidade da rede.

Diante dos achados expostos nesta tese, ¢ possivel afirmar que o YouTube foi um ator
decisivo na controvérsia da urna, mantendo e refor¢ando a instabilidade da rede sociotécnica.
Esse fato evidencia a necessidade de responsabilizar a plataforma pelo que ela faz — e o que
ela faz escapa a um regime juridico de responsabilidade demasiado centrado na ideia de
agéncia como atributo humano e predominantemente volitivo.

No Brasil, o descompasso entre o regime de responsabilidade e o funcionamento das
plataformas ¢ estrutural. Isso ¢ evidente na maneira como o Marco Civil da Internet regula a
responsabilidade civil das plataformas, que pressupde que existem sujeitos claramente
identificados ou identificdveis que criam, administram ou se beneficiam de uma atividade
geradora de dano a pessoas também claramente identificadas ou identificaveis. O regime
pressupde, portanto, um nexo causal linear entre agentes humanos, decisdes discerniveis e
dano a um bem juridico protegido. Ou seja, essa regulacdo ¢ insuficiente porque opera com a
nocao de que a agéncia e o risco podem ser atribuidos a um polo humano fixo ou a uma
conduta isolada.”™

Plataformas como o YouTube sdo hibridos sociotécnicos. Seus efeitos ndo derivam da soma
de escolhas individuais, mas do acoplamento entre arquiteturas algoritmicas, interfaces,
sistemas de recomendagdo, infraestruturas de indexagao, incentivos econdmicos e praticas de
usuarios, produtores e consumidores de conteudo. Nessas condi¢cdes, o risco ndo ¢
simplesmente criado ou assumido por pessoas ou instituicdes isoladas; ele ¢ performado e
distribuido pela prépria rede sociotécnica. Trata-se de um risco emergente, produzido pelo
funcionamento continuo e adaptativo de sistemas técnicos que operam em alta escala e de
forma quase instantdnea — o que, alids, adiciona mais um complicador ao problema, qual
seja, o descompasso entre o tempo regido pelo direito e pela politica institucional, € o tempo

regido pelas plataformas digitais.

78 No ambito civel, a recente tese fixada pelo STF no julgamento dos Temas 533 e¢ 987 ndo resolve esse
problema estrutural, uma vez que ainda mantém a exigéncia de que seja constatado nexo de causalidade entre a
conduta de um agente geradora de dano a um bem juridico de terceiros. No ambito penal, a tese ¢ mais ousada no
combate a conteudos antidemocraticos que configurem crime, impondo as plataformas um dever de cuidado
amplo, atuando de maneira diligente e proativa para que esses conteudos ndo circulem, independentemente de
qualquer notificagdo ou ordem judicial. Contudo, o fendmeno da desinformacdo que coloca em risco as
instituigdes democraticas ndo cabe por completo nos tipos penais existentes; tampouco parece prudente a
ampliacao irrestrita do desses tipos ou mesmo do rol de crimes de opinido, sob pena supressao grave da liberdade
de expressdo, cujos limites nem sempre sdo suficientemente claros. Essa discussdo ¢ demasiado complexa para
ser travada em uma nota de rodapé. Sobre a tese fixada, ver a nota informativa divulgada pelo STF (Brasil, S. T.
F., 2025b). Para uma discussdo juridica sobre a tensdo entre prote¢do das instituicdes democraticas ¢ liberdades
individuais fundamentais, ver Farah (2024) e Faria (2020).
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Esse tipo de agéncia distribuida escapa a logica de causalidade dos regimes de
responsabilidade atualmente aplicaveis as plataformas, no Brasil. O resultado é uma
assimetria profunda: a plataforma age, no sentido de produzir efeitos concretos na circulagao
de sentidos e na estabilidade institucional, mas ndo existe, no ordenamento juridico vigente,
um lugar bem definido para reconhecer essa agéncia distribuida que ela exerce. Talvez um
caminho para a solugdo dessa lacuna passe por um regime de responsabilidade inspirado na
teoria do risco integral utilizada no direito ambiental, que oferece parametros mais claros para
pensar danos difusos, cumulativos e dificilmente atribuiveis a um agente singular.

Contudo, a teoria do risco integral tampouco resolveria completamente, por si mesma, o
problema da responsabilizacdo das plataformas. Nessa teoria ainda subsiste a suposi¢do de
que existe um operador da atividade de risco; existem, ademais, categorias juridicas
consolidadas para qualificar o dano e orientar sua reparagdo. Nada disso estd plenamente
estabilizado no ambito das plataformas digitais, cujos danos sdo epistémicos, informacionais e
institucionais, e cujas fronteiras de causalidade permanecem mais fluidas do que so6lidas.”
Responsabilizar plataformas digitais, como ¢ o caso do YouTube, exige consolidar um
conceito de agdo que ndo esteja restrito a vontade humana, mas que reconheca a
performatividade dos arranjos sociotécnicos. Em outras palavras, exige um deslocamento de
visdo de mundo capaz de acompanhar a descri¢do sociotécnica oferecida nesta tese: se as
plataformas sdo atores que participam ativamente (re)configurando controvérsias, modulando
visibilidade e influenciando dindmicas politicas, entdo os regimes de responsabilidade
precisam ser redesenhados para captar essa nova ecologia de acdo, em que algoritmos,
infraestruturas, decisdes empresariais, usuarios produtores e consumidores compdem,
conjuntamente, uma agéncia hibrida.

As normas recentemente promulgadas pela Justica Eleitoral® trouxeram avangos nesse
sentido, porém limitados ao ambito do processo eleitoral. Em razdo da limitacdo da
competéncia normativa e fiscalizatéria da Justica Eleitoral, permanece possivel que

plataformas como o YouTube sejam interessadas, no ja mencionado sentido de inter-esse, em

79 Sobre teoria do risco integral no direito ambiental, ver Machado (2025). Para uma discussao sobre a teoria do
risco aplicada as plataformas digitais, ver Queiroz (2024), cujas propostas estdo voltadas a bens juridicos
tutelados pelo direito privado e, portanto, ndo ddo conta danos sdo epistémicos, informacionais e institucionais.
Para uma discussdo sobre o regime de responsabilidade das plataformas e uma analogia com principios do
direito ambiental, com foco no dever geral de cuidado, ver Woods & Perrin (2019). Para uma discussdo tedrica
que situa esses danos em um cenario de crise epistémica ampla, ver Mendonga et al (2022).

80 Ver  Resolugdo N° 23732, de 27 de  Fevereiro De  2024. Disponivel em:
<https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-732-de-27-de-fevereiro-de-2024>.
Acesso em 27 nov 2025.
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novas controvérsias para atacar as instituicdes democraticas brasileiras fora do contexto
especifico de eleicdes.

Para além dessas novas normas da Justica Eleitoral, a recente condenagao criminal transitada
em julgado dos lideres dos atos golpistas que foram organizados e incentivados por
intermédio de plataformas digitais parece ter contribuido para arrefecer a controvérsia das
urnas.® Porém os ataques as institui¢des democraticas ndo desapareceram; a urna e o sistema
eleitoral apenas deixaram de ser o foco do momento. Mas essa estabilizagdao ¢ sempre estado,
e ndo natureza: as urnas eletronicas sdo seguras e confiaveis até que ndo mais o sejam, com o

surgimento de uma nova controvérsia.

81 Ver resumo da decisdo divulgada pelo STF (2025a).
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