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Resumo

A presente tese investiga os microfundamentos da avaliacdo presidencial, como eles se
estruturam e se alteram ao longo do tempo. Nesse sentido, se distancia da ideia de que 0s
eleitores sdo sujeitos cujas escolhas sdo regidas por critérios fixos e bem estabelecidos
para defender que os cidaddos avaliam o presidente a partir de limitacbes sendo, em seus
julgamentos, embalados por aspectos subjetivos direcionados pela cogni¢do. Em resumo, a
tese centraliza-se na relagdo existente entre a percepgédo e a predisposicdo do eleitorado
com a popularidade do presidente. A hipdtese central é de que os eleitores julgam os
presidentes a partir da percepcdo que possuem sobre as medidas governamentais. Os
individuos tém preferéncias e predisposicdes que direcionam a compreensdo sobre como o
governo esta agindo. A partir disso, investigamos as dindmicas do suporte publico e,
sobretudo, sua ligacdo com fatores como a expectativa sobre o mandatéario, identificacao
partidaria, faixa etéaria, escolaridade, confianca no presidente e ideologia. Entre as
questdes investigadas esta a divergéncia entre os eleitores quanto ao foco e ao tempo da
avaliagdo. O foco diz respeito a forma como as medidas do governante serdo analisadas.
Elas podem ser julgadas a partir do impacto sobre o bem-estar individual ou sobre como
afetam o cotidiano de toda a populagdo. Além disso, outro ponto que sera discutido é se a
analise sobre o mandatario se direciona por eventos do passado ou apenas por
prognosticos. Como a avaliacdo € resposta a percepcdo dos sujeitos sobre as acdes do
governo, o incumbente cria estratégias para fortalecer o apoio publico. Com isso, a midia é
um meio atil para disseminar a campanha permanente do governo e da oposi¢do. Assim,
investigamos qual o impacto da midia na definicdo de quais questdes sdo relevantes e na
redefinicdo dos critérios utilizados pelos cidaddos no julgamento do desempenho do
presidente. As questdes foram respondidas a partir de dados provenientes de surveys
nacionais como: Avaliacdo da presidente Dilma Rousseff apds dois anos de governo —
Datafolha 2012; Avaliacdo dos protestos de junho/2013 — Ibope e; Pesquisa brasileira de
midia — Secom/Ibope 2013.

Palavras-chave: cognicdo; suporte publico; campanha permanente



Abstract

This thesis investigates the micro presidential evaluation, as it is structured and changes
over time. In this sense, this work moves away from the idea that voters are subjects
whose choices are governed by fixed and well established criteria to defend that citizens
evaluate the president from being limited in their judgments, moved by subjective aspects
targeted by cognition. In short, the thesis centers on the relationship between the
perception and the electorate's predisposition with the president's popularity. The central
hypothesis is that voters judge presidents from their perception on government measures.
Individuals have preferences and predispositions that direct understanding of how the
government is acting. The research aimed to investigate the dynamics of public support,
and especially its connection with factors such as expectations about the governor, party
identification, age, education, confidence in the president and ideology. Among the
investigated issues is the divergence among voters about the focus and the evaluation time.
The focus relates to how the governor’s measures will be considered. They can be judged
from the impact on individual well-being or how to affect the daily lives of the entire
population. Also, another issue to be discussed is whether the analysis of the agent is
directed by past events or just for prognosis. As evaluation is the answer to the perception
of the subjects on the government's actions, the incumbent creates strategies to strengthen
public support. To do so, the media is a worthwhile means to broadcast the permanent
campaign of the government and the opposition. Thus, this research investigated what is
the impact of media in defining what issues are relevant and in redefining the criteria used
by citizens in their judgment of the president's performance. The questions were answered
from data taken from national surveys, as President Dilma Rousseff’s evaluation after two
years of government - Datafolha 2012; Analysis from IBOPE of protests occurred on June
2013 and Brazilian media research institutes - Secom / IBOPE 2013.

Keywords: cognition; public support; permanent campaign
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Introducéo

Como os eleitores avaliam o governo? Ha quase meio século a resposta dessa pergunta é
praticamente unissona, isto €, eleitores julgam os presidentes a partir da performance
econdmica. Nesse cendrio, governantes sdo recompensados ou punidos, principalmente,
pela capacidade de reduzir o desemprego ou controlar a inflagdo. Em outras palavras, se a
economia vai bem o governo é aprovado, se ela vai mal ele serd reprovado. Assim, 0

presidente ¢ aquele que deve garantir a “paz e a prosperidade” (Kernell, 1978)?.

Na busca por compreender a avaliagéo presidencial, os resultados alcangados pelo governo
na area econdmica sdo apontados como sendo os de maior influéncia na construcdo tanto
da imagem positiva quanto negativa que os eleitores elaboram sobre quem governa. Com
isso, indicadores econdmicos seriam preditores da popularidade presidencial (Lewis-Beck
e Stegmaier, 2000). Nesse aspecto, 0 governo é apenas 0 meio pelo qual eleitores
conseguem realizar suas vontades e seus desejos tracados no periodo eleitoral.

Identificar como os eleitores diferem bons governos de maus governos € crucial para
entender o desenlace do processo politico. Cada eleitor em sua época, em seu espaco segue
normas e valores especificos que estruturam o modelo daquilo que eles esperam ser o
governo. Assim, em uma democracia, quem governa, geralmente, ou se encaixa aos

padrdes definidos pelo eleitor ou abre espago para que outro o faca.

Partidarios de presidentes bem avaliados tém mais chances de serem reeleitos (Fiorina,
1978; 1981). A baixa aprovacdo é empecilho no momento de tentar a reelei¢do ou quando
se busca fazer o sucessor. Com isso, 0S governantes que esperam continuar no poder
observam na avaliacdo que os eleitores fazem ao longo do mandato uma prévia da disputa

eleitoral. A meta do incumbente passa a ser ampliar a popularidade.

Nessa tarefa, como veremos no capitulo 1, o governo, muitas vezes, direciona a politica
macroeconémica para tornar suas a¢es consoantes com o desejo da opinido publica. O
suporte publico é objeto de desejo por facilitar a atuacdo do mandatario. Presidentes
populares obtém maior capacidade de agir. Eles esvaziam o discurso da oposicdo e

ampliam o controle sobre o legislativo e a midia.

! Vale destacar que os estudos sobre a popularidade presidencial se concentram basicamente entre Europa e
Estados Unidos. Com isso, tem limitagOes para responder questdes especificas de paises como o Brasil.
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Em busca de ampliar o suporte publico, os mandatarios impulsionam a criacdo de ciclos
econdmicos atrelados a ciclos eleitorais. Nos ciclos econdmicos-eleitorais, além do
controle mais rigido sobre o desemprego e a inflagéo, as acbes do governo se centralizam
nas medidas que possam significar em melhoria do bem-estar dos individuos como, por

exemplo, a ampliacdo da renda da populacéo ou do seu poder de compra.

Porém, as acdes do governo para ampliar o apoio popular nem sempre surtem efeitos, pois
a avaliagdo ndo é dirigida pela simples leitura racional de resultados politicos e
econdmicos (Capitulo 2). Como dito, aqui a principal hipdtese € de que a percepgao
individual sobre as acdes desenvolvidas pelo mandatario é preponderante para decidir a
forma como os governos serdo avaliados. Dessa forma, a popularidade do governo nédo esta

atrelada a qualidade das suas acdes e sim a forma como os cidad&os interpretam tais agdes.

Assim, essa pesquisa vai além da ideia de que fatores econdmicos sd&o 0s Unicos
condicionantes que impactam a avaliacdo sobre as acdes do mandatario. De fato o bom-
governo esta vinculado a capacidade de realizar as vontades dos eleitores. Porém, isso ndo
indica que a vontade dos eleitores se traduza apenas em ganhos econémicos. Assim, 0
objetivo aqui é compreender como se forma a percep¢do dos individuos sobre a
performance do governo e como eles estruturam os critérios utilizados na avaliagdo do
incumbente. Em resumo, essa tese analisa 0S processos que permeiam o julgamento dos
eleitores sobre o desempenho do presidente considerando os aspectos cognitivos e afetivos
que formam a percepc¢do dos individuos sobre as questdes politicas.

Desse modo, contrario aos modelos econémicos da avaliacdo presidencial, defendemos
aqui que o julgamento elaborado pelos eleitores sobre o presidente depende da percepcao
acerca dos problemas politicos e da compreensdo sobre quais sdo as atribuicbes do
mandatario. A percepcdo individual indica qual a real dimensdo da responsabilidade do
governo sobre os resultados politicos e econdmicos e como tais resultados afetam o bem-

estar da populacgio?.

Com base nisso, entendemos que h4 dissociagdo entre como 0s acontecimentos politicos
sdo de fato e como eles sdo percebidos pelos cidaddos. A principal variavel que permite

identificar esse distanciamento é a expectativa do eleitor sobre o seu bem-estar e o futuro

2 Como as fungBes do governo sio determinadas pelas instituicdes é possivel dizer que, em parte, a percepgio
sobre quais sdo as atribuicfes do presidente varia conforme a configuracéo das instituicdes politicas (Powell
e Whithen, 1993).
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do pais. As expectativas afetam diretamente a popularidade presidencial e obedecem um
ciclo temporal. Desse modo, o suporte publico, geralmente, depende da capacidade do
governante conseguir superar ou manter as expectativas dos cidaddos. Por sua vez, as
expectativas surgem a partir das experiéncias subjetivas individuais. Elas constroem na
mente de cada eleitor a representacdo do que seria para eles 0 bom-governo, um governo
toleravel e o péssimo governo. Desse modo, ser bem avaliado passa a ser uma questdo de

se encaixar ou modificar esse padrdo pré-estabelecido.

Como sera descrito no capitulo 3, os julgamentos sobre o desempenho do governo fazem
parte de um processo complexo que envolve motivacdo, aprendizagem, memodria e
percepcao. Isto é, cognicdo e afeto em compasso, sem que haja relacdo de dominancia de

uma sobre a outra (Mackuen et al., 2007).

Na avaliacdo do governo, os eleitores ndo sdo estritamente racionais como supunham Key
(1966) e Downs (1999). Eles julgam o presidente a partir de certa racionalidade limitada
que faz com que as questdes politicas sejam constantemente reinterpretadas. Devido a essa
racionalidade limitada, a forma como o governo é avaliado ndo € estatica e tampouco
uniforme. Isto é, ndo existe um modelo Unico de “bom governo” e os individuos nao

mantém seus esquemas avaliativos por todo o tempo.

A leitura das questdes politicas depende das predisposicfes dos eleitores. Por esse motivo,
governantes ndo sdo avaliados apenas por padrdes objetivos de analise de resultados —
indicadores de inflacdo, taxas de desemprego, entre outros —, mas, sobretudo, por fatores
subjetivos que remetem a valores, atitudes, emoc¢des e experiéncias vividas especificas a
cada um dos eleitores que constroem predisposi¢fes para identificar quais questbes sao
relevantes no julgamento do desempenho do presidente e como elas devem ser analisadas.
Assim, “citizens generally do assign credit and blame to incumbent governments, but the
attribution of responsibility for good and bad economic times varies by political party, type

of incumbent, and the logic of the political context” (Anderson, 1995, pag. 184).

Com isso, o principal argumento apresentado aqui é que fatores como o afeto e a cognicao
sdo cruciais para a interpretacdo dos eleitores sobre as acdes do presidente. Em outras
palavras, ndo sdo os resultados que importam e sim a interpretacdo que os eleitores

elaboram desses resultados.

Com base nisso, no capitulo 4, veremos como se estrutura a compreensao dos eleitores

sobre qual é o papel do governo e, tambem, analisaremos como eles identificam quais
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questdes sao relevantes para avaliar o presidente. Como a percep¢do entre os eleitores é

divergente, as analises sobre o governo se diferenciam quanto ao foco e ao tempo.

O foco diz respeito a analise dos efeitos das agdes governamentais que podem ser
observadas pelas mudancas no bem-estar individual (analise egotrdpica) ou coletivo
(analise sociotropica). Ja o tempo da avaliacdo leva os eleitores a estruturar seu julgamento
com base em suas experiéncias pessoais e resultados de agdes concretizadas (analise

retrospectiva) ou que poderdo ser efetivadas (analises prospectivas).

Dessa forma, no capitulo 4, analisamos em qual intensidade as questes do passado e do
presente afetam a percepc¢do que os eleitores tém do governo e quanto do julgamento sobre
o desempenho do mandatario é embalado por expectativas acerca da sua atuacdo. Assim,
esse capitulo apresenta os fatores que influenciam positivamente e negativamente a

avaliagéo da presidente Dilma Rousseff.

No capitulo 4, identificamos que a percepcao de parte dos eleitores sobre o governo se
altera ao longo do tempo. Os efeitos sdo perceptiveis, sobretudo, na oscilagdo da
expectativa. Isto faz com que a popularidade presidencial varie conforme o tempo do
mandato possuindo picos de alta no inicio do governo com acentuado declinio ap6s o

desgaste originado pelo cost of ruling.

Dessa forma, no inicio do mandato, embalado pela alta expectativa dos eleitores o governo
apresenta grande suporte publico e, consequentemente, mais facilidade para agir — esse
periodo é conhecido como “lua-de-mel”. Porém, como governar requer tomar decisdes que
nem sempre agradam a todos, a “lua-de-mel” do mandatario com o eleitor € substituida por
profundas “ressacas”. A ressaca se instala com a queda gradativa na expectativa sobre

mudancgas.

A expectativa sobre o desempenho do presidente é fruto da percepcdo sobre quais sdo as
atribuicdes do governo e sobre as questfes que afetam a avaliagdo. Por sua vez, como a
percepcdo dos eleitores acerca das questdes publicas ndo é rigida, o presidente se mantera

em campanha permanente com o objetivo de interferir na forma como esta sendo avaliado.

A campanha permanente é efetivada por meio de estratégias de comunicacdo lancadas para
direcionar a atengdo do publico sobre aspectos positivos do governo. Por outro lado, a

oposicdo também buscarad indicar aos cidaddos quais critérios eles devem utilizar para
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julgar o presidente. Esse embate € travado, sobretudo, através da midia. Por esse motivo, a

formacéo da opinido publica € um processo politizado (Brody, 1991).

Diante disso, no capitulo 5, analisaremos como a midia busca alterar a percep¢do dos
eleitores sobre quais problemas séo relevantes e como o presidente cria medidas para
interferir no modo como os cidadéos irdo analisar o seu desempenho. Porém, para que as
sugestdes da midia tenham efeito dois fatores sdo fundamentais; o primeiro, diz respeito a
necessidade de que as pessoas estejam predispostas a ouvir. Enquanto o segundo, reforca a
imprescindibilidade dos individuos confiarem que a sugestdo é verdadeira e que ndo ha

nenhum interesse contrario ao seu motivando-a.

Em resumo, aqui serdo abordadas as seguintes questfes: o que faz os eleitores aprovarem
ou reprovarem o presidente? Quais critérios sdo utilizados no julgamento sobre o
desempenho do mandatario? A avaliacdo é direcionada por interesses individuais ou
coletivos? Ela se orienta pelo passado ou por progndsticos? Como esses critérios sdo
construidos e como eles se alteram ao longo do tempo? Quais questdes que importam para
a avaliacdo do presidente? Como o presidente e a midia interferem na redefinicdo dos

critérios apresentados pelos cidadios?®

3 Essas perguntas foram respondidas com a utilizagdo de dados provenientes das seguintes pesquisas:
Avaliacdo da presidente Dilma Rousseff apds dois anos de governo — Datafolha 2012; Avaliacéo dos
protestos de junho/2013 — Ibope e; Pesquisa brasileira de midia — Secom/Ibope 2013.

17



Capitulo 1
A popularidade presidencial como mecanismo politico

Durante o mandato os presidentes sdo constantemente avaliados pelos eleitores. O
resultado da avaliacdo indica a popularidade do presidente e essa, por sua vez, € um dos
principais recursos politicos que um governante necessita ter. Em uma democracia, nada é
mais influente do que um presidente com prestigio. Contando com o apoio de politicos,
burocratas e, principalmente, sendo aprovado pelos eleitores, as barreiras para a imposicao
da agenda politica sdo enfraquecidas. A popularidade é o elemento central do prestigio por
indicar o suporte publico as decisGes governamentais. Com baixo suporte o presidente
perde capacidade de agdo*, pois passa a ser necessario esforco maior para implementar
politicas construindo aliancas e justificando a imprescindibilidade delas. Além disso, a

fiscalizacdo se amplia e a oposigéo fica mais forte.

A popularidade do presidente é dindmica e varia conforme fatores sociais, politicos e
econdmicos (Erikson, MacKuen, e Stimson 2002). O dinamismo do suporte publico,
observado por meio das pesquisas de opinido, indica ao presidente a necessidade de criar
estratégias para reforcar a aprovacdo do seu governo. Em consequéncia disso, 0 mandatario
passa a criar medidas com o objetivo de influenciar a forma como serad avaliado pelos
cidaddos (Simon e Ostrom, 1989).

A aprovagéo passa a ser o termometro do governo, pois ela demonstra os reais eleitores do
presidente em determinado periodo (Stimson, 1976) e deve ser compreendia como
poderoso mecanismo que possui a capacidade de alterar o comportamento dos atores
politicos e dos cidaddos. Além disso, tem impacto direto no formato da cobertura da midia.
O proprio presidente define parte dos seus compromissos com base na aprovacao que
possui (Brace e Barbara, 1992).

Para o presidente, caso queira assegurar o sucesso de sua administracdo, é importante saber

como a opinido publica se comporta e se manter em uma elei¢do perpétua, entretanto, isto

4 Devido essa importancia varios estudos, realizados a partir dos anos 1970, buscam demonstrar como se
estrutura a popularidade do governo (Consultar Goodhart e Bhansali,1970; Mueller, 1970 e Kramer, 1971).
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ndo significa que ele sera escravo dos apelos populares (Brody, 1991). Detectar as
mudancas na opinido publica é importante, mas o presidente exercendo o seu papel de lider
pode facilmente instruir os eleitores sobre a realidade politica. Assim, suas medidas se
ajustam a essa tarefa professoral que surge como estratégia para ampliar o suporte publico.

As acdes do presidente sdo embaladas pelo compromisso de manter e ampliar o apoio da
populacdo ao governo porque esse apoio é peca politica fundamental, sobretudo, para
facilitar a relagdo com o congresso. Quanto maior o suporte publico menor sdo 0s
obstaculos que limitam a atuagdo do mandatario como, também, sera mais facil para o
grupo que ele representa continuar no poder seja pela reeleicdo ou eleicdo dos seus

partidarios.

Assim, compreender como o0 governo estd sendo julgado importa, pois a alta aprovagdo
facilita a atuacdo do governante possibilitando a execucdo de politicas adequadas as
demandas da populacédo que, por sua vez, favorece a ampliacdo da popularidade (Neustadt,
1980). Por sua vez, Kinder entende que:
“Widespread support in the public augments a president's ability to bargain
and to persuade. Confronted with a popular president, Congress, the private

sector, the bureaucracy, the executive branch itself, all become more
accommodating to presidential initiative” (Kinder, pag. 13, 1981).

As acdes se tornam mais faceis devido ao fato de que quando o governo € bem visto pelo
povo 0s opositores se enfraquecem. Por sua vez, a baixa popularidade fortalece a oposicao
e por isso a avaliagdo também é importante para 0s opositores se situarem perante a
opinido publica. Como base no apoio popular ao presidente, os opositores se articulam e

definem sua agenda.

A popularidade indica que acdes desenvolvidas sdo legitimas e descredita retaliacdes dos
opositores. Dessa forma, facilita a tramitacdo de propostas e a convergéncia de atores
politicos para a base de sustentacdo do governo. O suporte publico do presidente facilita
sua influéncia sobre liderancas (Neustadt, 1980). N&o é comportamento estratégico fazer
oposicdo a governos populares, entretanto, quando o presidente ndo é bem avaliado
pululam liderancas para explicar os motivos da reprovacdo do publico e defender as
bandeiras apresentadas pela opinido publica. Com a popularidade em baixa, até 0s

partidarios passam a pressionar o presidente.
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Para os opositores, a tarefa de ir contra presidentes populares € ingléria por dois motivos:
primeiro, os eleitores que apoiam 0 governo tendem a descartar opinides contrarias que
buscam mostrar que nem tudo é perfeicéo e, segundo, quanto maior a popularidade maior
sera a capacidade do Presidente perseguir os opositores (Neustadt, 1960). Por sua vez, a
oposicéo enfraquecida perde a capacidade de orientar a populacdo e, com isso se estabelece

entre o publico a ideia da auséncia de opositores.

Os sinais do prestigio presidencial sdo sentidos, principalmente, no congresso. Quando a
populacéo respalda as decisbes do presidente, ela pune aqueles que se apresentam como
obstaculos a execucgdo dessas decisdes. Por esse motivo, o prestigio publico do presidente é
fundamental para manter o controle sobre os parlamentares (Neustadt, 1955; 1980; Rivers
e Rose, 1985)°.

O prestigio publico facilita o controle do presidente sobre a agenda governamental e
amplia sua capacidade de negociar e tomar decisdes (Edwards, 1980). Isso é visto,
sobretudo, no tocante ao comportamento dos congressistas sobre questdes consideradas
como chave pelo mandatario (Rivers e Rose, 1985).

J& quando a popularidade estd em baixa € necessario um maior nimero de negociagdes.
Presidentes com baixa popularidade apresentam mais chances de assistirem as suas
medidas sendo barradas pelo Congresso. Por isso, € possivel dizer que a estratégia de acao
do presidente com o Congresso varia conforme o grau de popularidade (Pereira, Power e
Renno, 2005) sendo a disciplina partidaria no Congresso Nacional influenciada pela

avaliacdo do presidente (Santos, 1997).

O apoio dedicado, por parte dos parlamentares, para presidentes populares é maior devido
ao medo da retaliacdo da opinido publica e o temor do fortalecimento de outras liderancas.
Os congressistas que contam com o apoio do presidente tém mais possibilidade de
permanecer no poder (Erikson, 1971). Eles podem utilizar o governo federal para favorecer
seus apoiadores, ampliar sua visibilidade na midia ocupando postos chave, beneficiar os
financiadores da campanha e criar blindagem contra dendncias. Vale lembrar que entre as

metas do presidente estd o enfraquecimento dos seus adversarios.

5 Vale ressaltar que Neustadt (1980) diferencia prestigio plblico de popularidade. Para ele, prestigio plblico
envolve a capacidade de dar suporte as decisfes do presidente mesmo sem aprovar a sua administracao.
Assim, o prestigio publico do presidente néo é perfeitamente captado pelas pesquisas de opinido.
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Por isso, quanto maior a popularidade maior é a capacidade de controlar opositores e de
barganhar com o congresso. Com a popularidade em alta cai a resisténcia do Congresso a
projetos do governo (Rivers e Rose, 1985). Isto possibilita que o governo amplie o seu
controle sobre a agenda publica tornando possivel a execucdo de medidas sensiveis como,
por exemplo, a reducdo de gastos publicos. No periodo eleitoral, congressistas da base do

governo sao ajudados pela popularidade do presidente (Tufte, 1975).

Vale destacar que o prestigio do presidente, também, afeta o resulta das politicas pablicas.
Na maioria das vezes, presidentes populares transferem parte do apoio que possuem para
outros membros do governo como, por exemplo, ministros e assessores. A partir dai, as
barreiras para as acGes diminuem e eles passam a agir com mais facilidade sem que seja

necessario justificar cada medida.

Por sua vez, quando o suporte publico é baixo, isto é, a avaliacdo € negativa o numero de
opositores com capacidade de articular vetos se torna bem mais expressivo. Nesse cenario,
as pesquisas de opinido cumprem o papel de permitir as liderancas identificarem como a
populacdo esta reagindo as a¢bes do presidente e qual o momento certo de fazer oposicao
(Brody, 1991).

As flutuacbes da opinido publica incitam um rearranjo das forcas politicas sendo o apoio
do Congresso ao Presidente claramente condicionado pelo suporte publico (Rivers e Rose,
1985), sendo perceptivel por meio do comportamento das liderangas ou através da resposta
sobre vetos (Rohde e Simon, 1983). J& o Presidente com alta popularidade obtém a
capacidade de lancar a populacdo contra o Congresso quando bem entender. Em resumo, a
oposicao sera fragil quando o governo for popular e se fortalecerd quando ele perder parte

do suporte publico.

Com influéncia sobre as liderancas, Presidentes populares tém maior capacidade de tomar
medidas impopulares. No entanto, dificilmente o fazem, pois mudangas bruscas ameacam a
propria popularidade do governo. Dessa forma, o crescimento da popularidade impulsiona
a adocdo de politicas incrementais ou até mesmo conservadoras. Quanto mais popular
maior é a possibilidade do governo se tornar conservador, isto é, ndo realizar grandes
reformas. Por outro lado, quando a popularidade estd se deteriorando o governo langa

varios pacotes com medidas visando reverter a derrocada.
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O apoio popular é importante para garantir a estabilidade do governo e facilitar a tomada
de decisdes. A populacdo insatisfeita promove atos de represdlia ao governo que
deterioram ainda mais o suporte publico e dificultam o controle sobre a agenda publica.
Tais atos podem ser de simples manifestagdes, greves chegando, em alguns casos
extremos, a rebelides. Popularidade e estabilidade politica caminha pari passu, quanto
mais baixo o apoio publico, mais contundentes serdo as repostas populares. Isto se torna
pernicioso quando grupos utilizam a insatisfacdo popular para inflamar movimentos com

objetivos ndo democraticos.

Por ultimo, o suporte pablico impacta diretamente a campanha presidencial. Os atores,
coalizbes e as questdes em jogo terdo como base a percepcdo dos eleitores acerca do
desempenho do governo. Com a popularidade do governo em baixa, muitos legisladores
sdo “pressionados” a criticar a atuagdo do Presidente para manter o prestigio. Isto dificulta
futuras aliancas com representantes do governo. O peso da avalia¢do torna a campanha
muito mais ponto de chegada do que partida de questdes politicas. Isso porque a alta
popularidade transmite a ideia de que tudo esta indo bem, sendo assim ndo ha motivo para
votar contra o governo (Abramson et al. 1987 e Fiorina, 1981). Nesse cenario, durante as
eleigcdes, governo e aliados sdo beneficiados pelas avaliacbes prévias sobre o desempenho
do presidente (Brody e Sigelman, 1983).

A insatisfacdo com o governo é representada pela taxa de aprovagdo. O governo para se
manter no poder tem que driblar a insatisfacdo. A satisfacdo é entendida como a
capacidade do governo atender as preferéncias da populacdo. Tais preferéncias seriam
frutos da racionalidade individual. Mas sera que os eleitores conseguem definir exatamente
quais sdo as metas que desejam que 0 governo persiga? Essas preferéncias ndo se alteram

ao longo do mandato do governante?
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1.1. HipOtese recompensa-punicéo

Os efeitos da economia sobre o voto e a popularidade sdo analisados a partir da ideia de
que governos sdo responsabilizados por resultados econdmicos  (hipdtese
responsabilidade). Assim, quando a economia vai bem o governo € aprovado, por outro
lado, quando os resultados ndo sé&o os desejados o0 governante passa a ser punido. A
hip6tese responsabilidade deriva do modelo downsiano que presume a competéncia dos

eleitores em associar causas e consequéncias das acdes dos governos.

Mais tarde, Key (1966) identificou que governos sdo responsabilizados por resultados
econébmicos e que a partir disso sdo recompensados ou punidos (hipGtese recompensa-
punicdo). Key (1966) entendia que os eleitores poderiam ser divididos em trés categorias:
(1) standpatters — formado por aqueles com forte identificacdo partidaria, eles seriam
eleitores cativos de um candidato ou partido; (2) switchers — eleitores que variam o
posicionamento de eleicdo para eleicdo mantendo comportamento mais adepto a mudanca;
e, por ultimo, os (3) new voters nedfitos com baixo conhecimento para nutrir avaliacdes

com base no passado e sem experiéncia sobre as estratégias eleitorais®.

Esses trés tipos apresentam comportamento distinto no momento da decisdo do voto. Os
standpatters, geralmente, independente do que ocorra continuardo fiéis a determinado
grupo politico. Os new voters, se dividem em eleitores cujo voto é definido a partir da
campanha politica e eleitores com baixo interesse pela disputa eleitoral. Por outro lado, os
switchers elaboram julgamentos sobre o desempenho do governo para orientar suas
decisdes eleitorais. Assim, é possivel dizer (...) “that some voters are governed by blind
party loyalty and that some others respond automatically to the winds of the environment
of the moment” (Key, 1966, pag. 59).

Os eleitores que reagem a intempéries econdmicas costumam ndo se orientar por
promessas de campanha. Na compreensdo de Key, switchers voters, em sua maioria, Sao
sujeitos que utilizam o voto para premiar ou punir o governante. Por meio dessa acéo, eles

fazem com que os custos politicos de resultados econémicos negativos recaiam

® Vale lembrar que os “new voters” ndo sdo formados apenas por jovens. Eles “also include at all age levels
many ‘in-and-out’ voters, whose psychological characteristics may make them of special interest, if not
invariably of special importance, in the behavior of the electorate. Some of the ‘in-and-out” voters were
prevented from voting four years earlier by causes beyond their control. They had no legal residence; they
were out of the country; they were ill; or for some other reason they could not make their way to the polls”
(Key, pag. 22, 1966).
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diretamente sobre o mandatario e seus partidarios. Por sua vez, 0s governantes se

antecipam criando medidas artificiais para impedir esses efeitos indesejados.

No entanto, para a recompensa-punicdo ser efetivada é preciso identificar o mandatario
como responsavel pelos resultados macroecondmicos e atores que possam receber 0s votos
de oposicéo ao governo (Powell e Whitten, 1992; Anderson, 1995). Esses dois aspectos séo
0 ponto nevralgico da hipdtese recompensa-punicdo. Isto porque ela peca na compreensao
sobre como a percepcao dos fatos econdmicos é construida apresentando o processo de

atribuicdo de responsabilidade como automaético e uniforme.

A suposta automaticidade do processo de recompensa-punicdo foi vista com ressalvas por
Fiorina (1981). Para ele, o julgamento do eleitor ndo se trata apenas de imputar
responsabilidade ao mandatério, antes disso h4 uma estimativa sobre como estaria o
cendrio caso a atual administracdo nao estivesse no poder. Por esse motivo, no momento da

eleicdo, as experiéncias pessoais dao suporte as projecdes.

Além disso, para que todos resultados econdmicos negativos resultassem em sancfes ao
governante seria necessario cidaddos com a mesma motivagdo e a auséncia de eleitores
motivados exclusivamente por interesses politicos. Assim, para Fiorina (1978; 1981), o
eleitor ndo deve ser visto como arbitro implacavel. Principalmente, porque para se manter
informado h& um custo elevado, cujo qual boa parte dos eleitores ndo deseja arcar (Downs,
1999).

Vale lembrar, que a prépria andlise retrospectiva € desenvolvida pelos eleitores para
diminuir o custo de se manter informado. Ao utilizar esse tipo de analise os cidaddos
possibilitam que o passado direcione sua percepcdo sobre o presente. Com isso, 0s que
nutrem desconfianca ao governo tendem a relativizar 0s aspectos positivos da

administracao.

Nesse caso, observando apenas 0s opositores é notorio que independente do que aconteca
eles sempre serdo mais criticos a0 mandatario e isso persistird, até mesmo, quando a
administracdo os beneficie. Dessa forma, “there is a tendency for the pro government
voters to view the economy in a more rosy light than opposition voters” (Nannestad ¢
Paldam, pag. 232, 1994).
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Para reduzir o custo informacional, os eleitores além do passado utilizam atalhos
informacionais e suas experiéncias individuais articuladas com sua rede de relagdes
pessoais ‘. Nisso as questdes econdmicas ganham relevancia especifica para cada grupo de
eleitor. Isto é, s6 dara importancia ao desemprego aqueles que por algum motivo o teme.

Portanto, ha assimetria quanto ao impacto percebido de cada variacdo na economia.

Vale destacar ainda que, em alguns casos, o0s resultados econdmicos nao resultardo em
punicdo ou recompensa. Eles ndo terdo qualquer efeito politico direto. Isso porque, por
exemplo, os individuos ndo necessariamente irdo responsabilizar o governante pelos seus
infortlnios financeiros (Feldman, 1982). Problemas pessoais nem sempre serdo Vistos
como da alcada do presidente. Caso o governante ndo seja percebido como responsavel

pelo mau desempenho da economia, ele ndo sera punido.

Além disso, a assimetria persiste, também, quanto a forma da punicdo e recompensa. Em
outras palavras, governos sao severamente punidos por crises econdmicas, porém, ndo sao
bem recompensados em periodos de prosperidade (Bloom e Price, 1975). No entanto, para
0 governante € perceptivel a ameaca constante de ser punido pelos eleitores até mesmo por

questdes distantes da sua obrigacéo.

Dessa forma, como o objetivo do governante é permanecer no poder, a performance
macroeconémica passa a ser vista como prioritaria pelo mandatario. Assim, o governante
age de forma premeditada com o intuito de satisfazer a opinido publica. Nas prdximas
secdes, iremos ver como a politica macroecondmica é, em alguns casos, direcionada para

ampliar o suporte publico do presidente.

1.2. Ciclo econdémico-eleitoral

Os estudos do voto econdmico assumem que as variaveis macroeconoémicas apresentam

efeitos diretos sobre a popularidade do presidente. No geral, eles indicam que o suporte

" Conforme o capitulo 3, para a avaliagdo do desempenho do governante o comportamento do eleitor diverge
entre avaliagdes do tipo memory-based e impression-driven.
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publico varia conforme a performance econémica do governo que, por sua vez, € medida
sobretudo pelo comportamento da inflacdo e do desemprego. A insatisfacdo dos eleitores
com relagdo a economia diminuiria o prestigio do presidente dificultando a permanéncia no

poder do grupo que ele representa.

Nesse cendrio, passa a ser estratégico para o governo ter o controle das variaveis
econémicas que incidem diretamente na percepcéao dos eleitores sobre a sua administragéo.
A ideia ¢ que “if economic variables can influence political popularity, so also can
government actions have a major impact upon the future development of the economy”
(Goodhart e Bhansali, pag. 46, 1970). Tais a¢cdes tém como objetivo criar “artificialmente” a
imagem de competéncia administrativa. Com essa meta, préximo as eleicdes o governo passa
a emitir estimulos para reduzir o desemprego, controlar a inflagdo e aumentar a renda da
populagdo (Nordhaus, 1975, Grier, 1989; Rogoff, 1990)%.

Para efetivar essas ac0es, 0s governantes buscam a todo custo ampliar sua capacidade de
direcionar a economia. Por sua vez, ao passo que aumenta o controle do governo sobre a
economia se eleva a interacdo entre a economia e o sistema politico (Frey e Schneider,
1978a). Em outras palavras, as politicas macroecondmicas passam a representar interesses

exclusivamente eleitorais.

Diante disso, é possivel dizer que, muitas vezes, a politica econémica é manipulada com o
objetivo claro de produzir recompensas eleitorais sendo ajustada conforme as oscilacfes na
popularidade do presidente. Assim, se ha temor de declinio do suporte publico medidas
populares s3o rapidamente lancadas®. Por outro lado, quando a opinido publica dedica
grande apoio ao presidente, medidas austeras como corte dos gastos publicos se tornam
mais frequentes. Presidentes populares tomam medidas impopulares com mais facilidade,
eles podem elevar os juros, reduzir investimentos, congelar salarios de servidores sem

temer grandes represalias.

Com base nisso, é possivel identificar clara relacdo entre a popularidade do governo e a

politica econdmica que ele desenvolve. Apesar da popularidade do presidente ser

8 Ciclos econémicos atrelados a politica foram apresentados originalmente por Schumpeter (1939) e Kalecki
(1943).

9 No Brasil, o presidente pode utilizar os investimentos de empresas estatais para construir aliancas politicas
regionais e para ampliar a sua popularidade.
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consequéncia da performance econdmica, ela tem a capacidade de induzir a forma como a
politica econbémica sera conduzida pelo governo. Assim, ocorre uma via de mao dupla

onde a economia afeta e é afetada pela politica.

Em outras palavras, a politica econdmica ndo € inerte aos indicadores de popularidade. Ela
é alinhada para proporcionar a ampliacdo do suporte publico e, consequentemente, votos
para o governo e seus aliados. Com a auséncia de mecanismos para controlar a acao do
governo, passa a ser mais constante a presenca de interesses politicos de curto prazo
direcionando a politica macroeconémica. Esses interesses se tornam mais frequentes e
ganham mais impulso com a proximidade de periodos eleitorais (Williams, 1990). Isso faz
com que ciclos politicos acabem tendo a capacidade de proporcionar ciclos econdémicos
(Kramer, 1971; Nordhaus, 1975; Alesina, 1989).

O surgimento de ciclos econémicos-eleitorais se caracteriza pela adoc¢do irrestrita de
medidas populares, geralmente, implantadas na véspera das eleices e que passam a ser
menos frequentes logo apds o resultado eleitoral. A agenda governamental, basicamente, se
limita a responder os anseios da opinido publica, principalmente, em questdes que afetem
diretamente o bem-estar. Por bem-estar se entende manter o poder de compra controlando
a inflacdo e o desemprego. Dessa forma, 0 aumento da renda passa a ser o objetivo central
do governo. Com isso, “the key economic element in the electoral-economic cycle is real
disposable income” (Tufte, 1978, pag. 29).

Dessa forma, a proximidade do periodo eleitoral faz com que o governo, por exemplo,
amplie os gastos publicos, sobretudo, para acelerar o andamento de obras inconclusas,
corte ou evite aumentar taxas e tarifas, estabeleca medidas de incentivo ao consumo,
quando o objetivo for reduzir a taxa de desemprego, desestimule compradores com a
reducdo de crédito visando conter a inflagdo ou aumente salérios e beneficios para ampliar
a renda da populacdo. Assim, no periodo eleitoral, é perceptivel, sobretudo, nos paises em
desenvolvimento a ampliacdo dos déficits orcamentarios e sensivel diminui¢cdo na

arrecadacao por meio de tributos (Nakaguma e Bender, 2010).

Nesse sentido, geralmente, quando ha o estabelecimento de ciclos econémicos-eleitorais
eles acabam sendo detectados pela oscilacdo da taxa de desemprego e pelo controle da
flutuacdo do preco dos produtos, sobretudo, aqueles que compdem a cesta basica (Alt e
Chrystal, 1983; Alt, 1985).
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No Brasil, especificamente, essas acdes podem ser percebidas pelo sensivel aumento das
despesas publicas em anos eleitorais substituido por declinio momentaneo no ano seguinte
(Bittencourt e Hillbrecht, 2003; Nakaguma e Bender, 2006; Sakurai 2009). O Gréfico 1
apresenta o comportamento das despesas e dos gastos publicos relativos ao PIB nominal. E
possivel perceber que nos periodos marcados por disputas eleitorais (1998, 2002, 2006 e

2010) as despesas passam a corresponder a uma parcela maior do PIB.

Grafico 1 — Evolucao das receitas e gastos publicos (1997-2012)
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Fonte: Banco Central do Brasil

O aumento das despesas visa, sobretudo, solucionar demandas apresentadas pelo eleitor
mediano'®. Os efeitos politicos dessa estratégia sdo controversos, pois parte do eleitorado
pode ser avessa a governos perdularios (Peltzman, 1992). Entretanto, ha quem diga que
apesar disso os cidaddos podem premiar 0 mandatario caso 0 aumento dos gastos gere bens

publicos que supram as caréncias desses eleitores (Drazen e Eslava, 2004).

10 No caso das eleigdes municipais brasileiras, Mendes (2004), Sakurai (2005) e Sakurai e Menezes-Filho
(2008) ndo encontraram forte relagdo da ampliagdo dos gastos com a reeleicdo dos prefeitos.
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Vale lembrar que apesar do aumento das despesas nem todas as demandas apresentadas
pela populacdo serdo atendidas. Assim, alguns grupos especificos serdo mais beneficiados
do que outros. Com isso, em um ranking de prioridades s&o selecionadas pelo governante

aquelas cuja solucgéo tenha grande impacto eleitoral e exequibilidade em curto prazo.

A conexd&o das eleicdes com a economia altera 0 comportamento dos parlamentares e do
governo que se ajusta a necessidade de suprir as demandas econémicas da populacdo. A
agenda partidaria perde espaco para os interesses eleitorais. Assim, distante de objetivos de
logo prazo a dindmica da economia passa a obedecer os ciclos eleitorais. Os artificios sdo
efetivados ha uma sensivel melhora no bem-estar da populagdo, mas, no ano seguinte a
eleicdo, a economia desacelera e progressivamente terd o seu ritmo elevado até o préximo

periodo pré-eleitoral (Grier, 1987).

Os mandatarios que, no periodo eleitoral, alteram o seu estilo de agir acreditam que o
periodo pré-eleitoral seria o mais propicio para implementar o “pacote de bondades”
devido a curta memoria dos eleitores. Assim, as acdes executadas no inicio do governo ndo
seriam lembradas se no final do mandato o governante passasse a satisfazer a vontade do
eleitor mediano. A intensidade da utilizacdo dessas estratégias varia conforme o interesse

do governo pela reeleicdo (Williams, 1990).

Nesse cenario, politicas de austeridade serdo postergadas quando da proximidade do ciclo
eleitoral. A possibilidade do governo executar medidas negativas como, por exemplo,
cortar investimentos ou aumentar 0s juros € maior nos primeiros meses do mandato do que
nos meses que antecedem a eleicdo. No entanto, isto ndo quer dizer que o incumbente
ficard inerte até a véspera das eleicbes, j& que o governo ajustard a politica
macroeconémica a partir dos indicadores de popularidade (Frey e Schneider, 1978a).
Governos ndo populares e preocupados com a permanéncia no poder sdo, na vespera das
eleices, mais efusivos na busca pela redugéo do desemprego e controle da inflagdo. Com
isso, ciclos econdmicos-eleitorais sdao mais frequentes no final do mandato de governos
impopulares. Eles aparecem como uma cartada final para evitar possivel derrota nas urnas.
Por outro lado, quando a vitdria é certa 0 governo pode agir com base apenas em sua
ideologia (Frey e Schneider, 1978b).

Dessa forma, para obter o apoio dos eleitores, as medidas de longo prazo sdo colocadas de

lado em detrimento de medidas paliativas que possibilitam a falsa sensa¢do de que tudo
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estd indo bem. Com a inflacdo sobre controle e o desemprego em queda, o otimismo dos

eleitores sobre o futuro da economia se eleva.

Porém, vale lembrar que o controle do presidente sobre a economia varia conforme o
tempo e o pais. Isso porque, em alguns paises, parte das decisdes sdo compartilhadas com
outros poderes ou tomadas por agéncias independentes, como, por exemplo, os bancos
centrais. Nos locais onde a autonomia ndo € respeitada, os presidentes utilizam o seu
prestigio e influéncia politica para forcar os bancos centrais a seguirem metas
condicionadas pela opinido publica (Grier, 1987). Por esse motivo, o controle da inflacéo e
0 processo eleitoral sdo geralmente opostos, ja que os eleitores temem a inflagdo, mas
discordam sobre a necessidade dos remédios aplicados, pelos diretores do BC, para conté-
la (Alesina e Grilli, 1991)**.

Como ja dito, para orientar a economia a partir de interesses eleitorais € preciso que
medidas de longo prazo cedam espago para solugbes de curto prazo, cujo impacto a
opinido publica seja mais visivel. Toda essa movimentacéo é dificil de identificar, pois elas
acontecem por antecipacao. Isto €, antevendo que determinado evento tem potencial para
Ihe prejudicar o governante se antecipa aplicando o remédio cabivel. Apesar da pratica ndo
ser tdo facilmente percebida a frequente utilizacdo de ciclos econdmicos acaba deixando os

eleitores ressabiados com essa estratégia o que diminui seus efeitos politicos.

Assim, a eficiéncia da manipulacdo econdmica estd ligada, sobretudo, a dois pontos
bésicos: assimetria de informagfes existente entre o governo e a populacdo que limita a
compreensdo sobre o Vviés politico das ac6es depreendidas (Rogoff, 1990); e a necessidade
de que, no julgamento sobre a atuacdo do presidente, os individuos considerem apenas 0s
ualtimos acontecimentos. Por outro lado, vale destacar que, geralmente, 0s governantes
acabam projetando suas crencas para os eleitores. Isso faz com que eles tomem medidas
impopulares acreditando que elas sdo desejadas pela populacdo. Além disso, ha ainda
diferencas claras entre os partidos politicos na forma de conduzir a politica econdmica o
que gera expectativas diferentes entre os eleitores. Esse tema sera abordado na proxima

secdo.

11 A populacdo discorda, principalmente, quando para combater a inflagdo sdo lancadas medidas que gerem
desemprego.
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1.3. Tese da questdo prioritaria

Enguanto o ciclo econdmico-eleitoral € a manipulagdo meramente oportunista da
economia, a questdo prioritaria apregoa que a agenda econdmica do governo sera
direcionada pelos principios do partido politico que ele pertence. Além disso, indica que
cada governante serd julgado de forma dispar pelos eleitores. Essa diferenca se deve as
expectativas criadas pelo partido que o mandatério representa.

Com base na tese da questdo prioritaria, as acdes desenvolvidas pelos governos seriam
meramente reflexos do programa partidario. Cada partido apresentaria ideias centrais que
conduziriam a formatacdo da agenda governamental. Assim, questfes prioritarias para uns
partidos ndo teriam a mesma relevancia para outros. No caso das politicas
macroeconémicas, isso acabaria produzindo ciclos ndo mais presos a questdes eleitorais e

sim a ideologia partidaria — ciclos macroeconémicos partidarios (Hibbs, 1977; 1987).

Em um cenério hipotético, onde os partidos sdo concorrentes e motivados apenas por
principios ideol6gicos cada mudanca de governo provocaria a criagdo de um novo ciclo
econémico. Isso porque a diferenca de incentivos e objetivos entre os partidos provoca

visdes divergentes sobre a macroeconomia (Alesina, 1987).

Com isso, em cada periodo eleitoral, as disputas entre os partidos criariam incertezas sobre
o futuro da politica macroeconémica (Alesina e Rosenthal, 1995). Isso afeta o
comportamento de investidores externos, dos empresarios nacionais e da populagdo. Em

alguns cenarios, a incerteza cria prejuizos econdmicos seguidos por instabilidade politica.

O “Risco Lula” é um dos episodios mais marcantes da politica brasileira sobre os efeitos
que a disputa eleitoral pode gerar sobre a economia. Em 2002, os investidores, ao
vislumbrarem as reais chances de vitdria do entdo candidato Lula, passaram a fugir da
inseguranga que, naquele momento, esse cenario representava. Como resultado, nas
vésperas da eleicdo o risco pais'? atingiu o maior nivel ja registrado (2.446 pontos em
setembro de 2002). A inseguranca do mercado com relagdo a politica econémica fez com

que, no dia 10 de outubro de 2002, o dblar chegasse a cotacdo recorde de R$ 4,00.

12 0 Risco Pais é um conjunto de indicadores utilizados para classificar o grau de instabilidade econémica de
um pais indicando qual a segurancga dos investimentos ali realizados.
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O ocorrido, nas eleicGes presidenciais de 2002, deixa claro que as expectativas sao de
grande relevancia para a definicdo do cenario econdémico. Isso ocorre devido a crenca entre
os individuos de que grupos politicos opostos divergem radicalmente no entendimento de

como a economia deve ser conduzida.

Com base nisso, ap0s o resultado eleitoral, os eleitores criam expectativas racionais sobre
como serd a administracdo do préximo governo. Essas expectativas se alimentam das
informacdes que sdo repassadas pela midia e seus especialistas que conjecturam sobre o
futuro da economia do pais ou variam conforme os atalhos informacionais utilizados pelo

publico®.

Entre esses atalhos informacionais, o partido politico do presidente estd entre os mais
relevantes por facilitar a associacdo de governos anteriores com o atual. Assim, a
experiéncia que os individuos adquirem com governos passados serve como base para

compreender o atual governo.

Dessa forma, a partir do conhecimento sobre o partido vencedor da disputa eleitoral, 0s
eleitores tracam progndstico sobre o pais, qual o rumo o presidente dard a economia e as
questdes sociais. Por sua vez, essas expectativas serdo responsaveis por definir o parametro
de julgamento do desempenho presidencial. Com isso, elas podem facilitar ou tornar mais
dificil o trabalho do governante, pois se a expectativa sobre determinado topico for elevada

e 0 presidente ndo satisfazé-la, ele sera punido.

Devido a isso, as expectativas dos eleitores criadas em torno do partido do presidente
fazem com que os governos sejam cobrados de forma dispar. Por exemplo, governos
vinculados aos partidos defensores de bandeiras da esquerda sdo mais exigidos sob 0s
aspectos das questBes sociais, enquanto, partidos mais a direita tem avaliacdo mais rigida

no tocante a economia.

Os partidos através dos seus representantes tém ainda a funcdo de informar diretamente
para os cidaddos sobre o desempenho do presidente. Por esse motivo, eleitores ligados a
partidos de oposicdo ao presidente além da desconfianga natural sdo mais expostos a

informagdes que reforcam a visdo negativa sobre o governo. Assim, é possivel dizer que,

13 No Capitulo 6, voltaremos a discutir sobre o papel da midia na construgdo das expectativas e sua influéncia
sobre a popularidade presidencial.

32



inicialmente, cada eleitor julga o governo a partir de expectativas que sdo corroboradas

pelo seu partido de preferéncia.

Por sua vez, os partidos tendem a prestar contas de suas a¢fes a sua base de sustentacdo,
consequentemente, a agenda partidaria serd em parte construida a partir da visdo dos
apoiadores. Hibbs (1977) identifica que a politica macroecondmica é desenhada a partir
das demandas dos membros dos partidos. Dessa forma, se a preocupacdo dos membros do
partido € com o desemprego, as acdes do governo tenderiam a priorizar medidas para
garantir a manutencdo dos postos de trabalho, pois o governante compreende que tal
critério tera grande peso na sua avaliacdo. Assim, as metas do governo seriam
condicionadas ou respostas aos apelos dos seus constituencies (Hibbs, 1977, 1987). Néo
seria razoavel punir um governo com base em um evento quando a trajetoria da base

partidaria demonstra ndo dar muita atencao ao respectivo evento.

Assim, o partido passa a exercer papel central no julgamento que os eleitores fazem sobre
o desempenho do presidente. No entanto, na maioria das vezes, o formato das politicas ndo
depende apenas do partido que estd governando. Isto porque as medidas vistas como
prioritarias pelo governo variam conforme a alianga estruturada dentro do Legislativo.
Quanto mais necessaria for a alianca com outros partidos mais dispersa serd a agenda
governamental, isto €, estara longe de representar os anseios de um Unico partido. Assim,
tanto o ciclo econdmico-eleitoral quanto a questdo prioritéaria irdo depender do governo

possuir ou ndo maioria dentro do Legislativo (Alt, 1985).

No caso brasileiro, os governos geralmente sdo formados por uma coalizdo de partidos e
esses, por sua vez, agiriam conforme em interesses especificos. Nesse formato, as politicas
defendidas pelo governo passam a representar o conjunto de acordos para manter a
estabilidade da coalizdo. Como a coalizdo propicia a governabilidade, manté-la estavel ¢é
uma necessidade. Com base partidaria fraca 0 governo se envolve em longas negociacoes
com opositores ou grupos de interesse. Isto resulta em baixa capacidade de promover
politicas para fomentar a popularidade, j& que a oposi¢do podera vetar qualquer acéo de

cunho eleitoral.

Nesse sentido, a acdo do governo visando ampliar o suporte publico se torna mais facil
com coalizOes estaveis e base partidaria disciplinada. A disciplina ndo é o forte do

Legislativo brasileiro. De acordo com o CEBRAP, em 2013, a base da presidente Dilma
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obteve a menor taxa de fidelidade desde 1989. Naquele periodo, apenas 69,3 dos membros
de partidos que controlavam ministérios foram favoraveis a orientacdo do governo. Os
partidos com ministério representavam mais de 70 das cadeiras da Camara dos
Deputados®. No entanto, o nimero de parlamentares que corriqueiramente votou favoravel

ao governo passou de 306 deputados, em 2011, para apenas 101 deputados em 2013%°,

Além disso, é ingénuo supor gue o governo tem suas acdes condicionadas pelos apelos dos
constituencies, ja que a maioria das escolhas acontece a partir de informacdes assimétricas
e as elites tém capacidade de manipular os interesses das bases, como, também hé& débil
vinculagao partidaria por parte dos eleitores.

Porém, os efeitos da questdo prioritaria ocorrem indiretamente embalado pelas
expectativas dos eleitores. A fraca vinculagdo partidaria ndo impede que os eleitores criem
uma imagem ou esteredtipos dos partidos politicos. Com base nisso, determinados partidos
sdo vistos como mais comprometidos com causas ou atores. A interpretacdo sobre esse

grau de comprometimento direciona a expectativa sobre as decisdes politicas.

O principal efeito das expectativas racionais criadas pelos eleitores é visto, principalmente,
sobre a economia (Alesina e Rosenthal, 1995). As expectativas estabelecidas no inicio do
governo interferem no contexto politico e econémico por provocarem mudancas no
comportamento dos cidaddos. Na substituicdo de governo os progndsticos econémicos
giram, sobretudo, em torno do desemprego e da inflagdo. As a¢Bes que os individuos
passam a tomar a partir dessas expectativas apresentam efeitos diretos na conjuntura
politica e econdmica. Se os individuos passam a acreditar que 0s préximos anos serao
turbulentos, eles irdo adotar medidas para se precaverem como, por exemplo, reduzir o
consumo. Por sua vez, tal reducdo no consumo desaquece o mercado interno. Essa
discussdo sobre a implicacdo das expectativas no ambiente politico serd retomada no
capitulo 4.

14 Em 2013, a distribuicdo era a seguinte: PT (88 deputados); PMDB (81 deputados); PSD (45 deputados); PP
(39 deputados); PR (37 deputados); PDT (26 deputados); PSB (25 deputados); PC do B (13 deputados) e
PRB (10 deputados).

15 Fonte: http://estadaodados.com/basometro/
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Capitulo 2

A parte P e a Parte E: quais as questdes que importam?

Os modelos de avaliacdo econémica da popularidade consideram que o suporte publico ao
presidente varia conforme a performance econébmica do governo. Nesse sentido, a
aprovacao resulta, quase sempre, da soma de efeitos politicos e econémicos, mas mantendo
clara a predominancia da economia e, sobretudo, das varidveis conhecidas como big two:
inflagdo e desemprego'®. Em resumo, o modelo macroeconémico prega que os eleitores
classificam as politicas em ordem de relevancia, julgam o desempenho do governo a partir
de um padrdo pré-estabelecido e o punem ou premiam considerando tal padrdo como meta
a ser atingida. A avaliacdo €, portanto a simples diferenca entre as expectativas dos

eleitores e os resultados econdmicos obtidos pelo governo.

Nesse sentido, o0 modelo se sustenta na ideia de que os governantes sdao premiados ou
punidos a partir da capacidade em produzir resultados econémicos satisfatorios (Key,
1966; Fiorina, 1981; Lewis-Beck, 1991). Por sua vez, os eleitores teriam a capacidade de
identificar perfeitamente a exata responsabilidade do governo sobre as condicionantes
econdmicas. Assim, as acdes dos cidaddos, como, por exemplo, 0 apoio ao mandatario e o
voto seriam apenas meros reflexos de estimulos econdmicos. A ideia ¢ de que “economics

moves political behavior” (Mackuen et al., pag. 597, 1992).

Em outras palavras, “se a economia vai bem, o governo tende a ser avaliado positivamente
e mantido, com o voto dos eleitores; se a economia vai mal, o eleitor avalia o governo
negativamente e vota contra ele” (Carreirdo, 1999, pag. 214). Nesse sentido, esforcos em
outras areas ndo seriam recompensados, pois o julgamento sobre governos e o resultado
das eleicbes dependeriam quase que exclusivamente dos fatores econémicos (Alesina,
1989; Berry e Howell, 2007).

Kramer (1971) foi pioneiro na identificacdo empirica da relacdo da conjuntura econdmica

com o voto. Ele observou que havia certa influéncia da economia sobre o resultado da

16 A justificativa para o predominio dessas variaveis se deve ao fato delas serem presentes no cotidiano dos
eleitores e exigirem baixo conhecimento para serem interpretadas.
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eleicdo para o congresso americano. Enquanto o crescimento econdmico beneficiaria 0s

partidarios do governo, o declinio da economia fortaleceria os congressistas da oposicao.

Dessa forma, se a economia vai bem, principalmente, se a inflagdo esta sob controle e o
desemprego em baixa, 0 governo sera bem avaliado. Caso contréario, quando a economia
vai mal o governo sofre punigdo, o seu suporte publico se esvai. Assim, a economia tem o
potencial de predizer e condicionar a popularidade presidencial (Lewis-Beck e Stegmaier,
2000). Com base nisso, governantes emanam esforcos para estruturar a politica econémica

visando agradar a opinido publica.

No entanto, a leitura da opinido publica sobre como o governo afeta a economia nédo é
uniforme. Enquanto parte dos eleitores orientam seu julgamento pelo passado (avaliagcdo
retrospectiva) outros ddo maior peso ao porvir (avaliacdo prospectiva). Com isso, 0S
resultados econémicos do presente podem ser ruins, mas sem efeitos diretos a avaliacao

presidencial.

Além disso, os modelos econdmicos buscam demonstrar se a leitura dos eleitores sobre a
atuacdo presidencial esta atrelada aos resultados econémicos nacionais (avaliacdo do tipo
sociotropica) ou se ela é condicionada pelos efeitos da economia na vida dos individuos,
isto €, avaliacdo com base no bolso (pocketbook). Dessa forma, a popularidade tanto pode
ser afetada por mudancas no bem-estar pessoal como, por exemplo, o desemprego (Kinder
e Kiewiet, 1979) quanto pode ser resultante de questdes meramente nacionais sem relagéo
direta com o individuo (Kiewiet, 1983).

Porém, o efeito da economia esta sujeita a imagem ideoldgica do governo, sua base
eleitoral e a clareza acerca de suas responsabilidades politicas (Powell e Whitten, 1993). E
a identificacdo, por parte dos eleitores, das responsabilidades do governo que ira motivar a
avaliacdo sobre o desempenho do mandatério que, por sua vez, dependera da percepcao
individual atrelada as experiéncias subjetivas. Com base nisso é que sdo construidos 0s

critérios de recompensa ou punicao.
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2.1. Fungé&o Voto-Popularidade

A funcdo voto-popularidade (VP) se apoia na hipdtese recompensa-puni¢do e, com isso,
sustenta que resultados econdmicos aliados a eventos politicos interferem diretamente na
popularidade presidencial. A teoria da funcdo VP (Voto — popularidade) se estrutura a
partir da no¢do de que mudancgas na economia alteram o suporte publico sobre o governo
(Paldam, 1991). Nesse modelo, a popularidade € considerada como variavel dependente ja
os fatores econémicos (E) e politicos (P) formariam o conjunto de varidveis independentes.
A partir disso, um conjunto de variaveis macroecondmicas aliadas a eventos politicos é

utilizada para explicar a aprovacdo do presidente.

Nessa perspectiva, Mueller (1970) e Goodhart e Bhansali (1970) apresentaram aquilo que
seria a primeira funcdo popularidade. O objetivo era identificar os elementos que criam
instabilidade na aprovacdo do presidente fazendo ela oscilar para baixo ou para cima,
culminando na tentativa de compreender o voto. Para tanto, identificavam que a
popularidade seria resposta aos resultados econdmicos e, por sua vez, influenciaria as
decisdes econbmicas do governo. Nesse exercicio, as variaveis consideradas foram,
principalmente, o desemprego, inflacdo e o tempo de mandato (Goodhart e Bhansali,
1970).

Na mesma linha, considerando que o voto é resultado da decisdo de eleitores racionais, 0
trabalho de Kramer (1971) foi pioneiro na construcdo de modelo para identificar a relagédo
do comportamento eleitoral com a economia. Para ele, as variacbes na economia
influenciariam o resultado das eleicdes. O efeito politico da economia ocorreria,
principalmente, a partir de alteracdes na renda da populagédo tendo baixa relacdo com a

taxa de desemprego e inflacdo (Kramer, 1971).

Assim, nem sempre as funcbes voto-popularidade identificam a interferéncia das big two:
desemprego e inflacdo sobre a popularidade presidencial. Além disso, ha auséncia de
consenso sobre como essas variaveis devem ser medidas®’. Dessa forma, por exemplo, ha
quem defenda que o desemprego (Hibbs, 1973) e a inflagdo ndo afetam a popularidade

(Newman, 2002 e Geys; Vermeir, 2008), enquanto outros assegurem gue 0 desemprego

7 No caso da inflagdo, por exemplo, ha quem prefira utilizar a expectativa dos consumidores em vez de
indicadores (Smyth et al. 1994).
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(Mueller, 1970; Norpoth, 1987), a inflacdo (Frey, 1979) e gastos militares sao
fundamentais a variacdo do suporte publico (Monroe, 1978) e, indo além, o impacto da
inflacdo seria maior do que o percebido por meio do desemprego (Shienbaum e
Shienbaum, 1982). Enquanto, Conover et al. (1986) identificam que a reagdo a variacdo na

taxa de desemprego é mais rapida do que a reacdo quando a mudanca acontece na inflacéo.

Por outro lado, ha ainda quem prefira utilizar o crescimento econdmico como variavel
independente (Nannestad e Paldam, 1994) ou a distribuicdo da renda para explicar o apoio
ao governo (Kramer, 1971). Assim, em alguns casos, 0 crescimento econdmico substitui o
desemprego como variavel explicativa da popularidade presidencial. Por outro lado, é
preciso lembrar da relacdo inversa existente entre o desemprego e as variagdes no
crescimento econémico (PIB) preconizada pela Lei de Okun. Além disso, Eichenberg e
Stoll (2004) analisando a performance econdmica do governo Bush, entre 2001 e 2004,
ndo identificaram qualquer impacto significativo entre crescimento da distribuigdo de
renda sobre a avaliagdo do governo e, por sua vez, Lewis-Beck e Mitchell (1990) nao
encontram forte relacdo do crescimento econémico com o voto. Nesse grande leque de
varidveis existem até mesmo aqueles que diagnosticam a popularidade atrelada ao mercado

de agdes (Wisniewski et al., 2009 e Fauvelle-Aymar; Stegmeier, 2013).

Assim, existiria consenso de que a economia afeta o suporte publico, mas ele é
acompanhado da impossibilidade de apresentar a real dimensdo das variaveis econdémicas,
ou seja, 0 peso que cada uma possui na explicacdo da popularidade (Lewis-Beck e Paldam,
2000). Por sua vez, as variaveis politicas sdo qualitativas observadas em algum periodo do
mandato, como, por exemplo, crises externas (guerras, impasses diploméatico e ameacas)
(Norpoth, 1987), ciclos eleitorais (eleicdo municipal), grandes eventos (Copa do Mundo e
Olimpiadas), paralisia do governo e escandalos. Em parte, esses itens sdo avaliados a partir
da relevancia dada pela midia. Assim, com todo esse conjunto de questdes econémicas e

politicas, a funcdo VP pode ser descrita da seguinte forma:

VP =f (E, P)
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Os dados que compdem as funcbes voto-popularidade sdo organizados em séries historicas
com intervalos mensais (Lewis-Beck, 1980), trimestrais (Hibbs e Vasilatos, 1981) ou
anuais (Lecailon, 1980). Em alguns casos, a analise é sobre apenas um governo especifico
enquanto outros apresentam maior cobertura incluindo diferentes paises e periodos (Lewis-
Beck, 1990). Os dados, também, podem ser desagregados para possibilitar compreender as

especificidades existente dentro do pais.

Porém, apesar do rigor metodologico, a primeira série de funcdes VP falhava ao ndo
permitir generalizagOes, isto €, as funcdes estavam estritamente presas no tempo e espago
que haviam sido formuladas. Uma das dificuldades da generalizagdo dos resultados
provém da diferenca cultural existente entre os paises (hipotese cultural). Isso faz com que,
por exemplo, haja sobrevalizacdo do peso dos eleitores egotrépicos nas analises
americanas tornando-as, muitas vezes, sem validade para explicar o cenério de outras

nacoes.

Por sua vez, Hibbs (1979) identificou que um dos fatores que proporcionava as restricoes
era a diferenca no impacto das variaveis econémicas entre os individuos. Ele percebeu que
quanto maior a aversao ao desemprego e inflacdo mais significativos seriam os efeitos
politicos dessas varidveis. Conforme Hibbs: “voters' reactions to economic conditions and
to other salient social and political issues are likely to vary significantly, however, because
of differences in the objective, concrete interests at stake, and perhaps also because
partisan attachments influence voters' perceptions and interpretations of politically relevant
information” (Hibbs, pag. 144, 1989). Como a possibilidade de desemprego varia entre as
classes sociais, a relevancia dessa questdo acaba ndo sendo a mesma entre a populagao
(Hibbs, 1977). Trabalhadores mais pobres se tornam mais atentos a sinais que possam

sugerir a possibilidade da reducéo de postos de trabalho.

Compreender a falta de homogeneidade do impacto das varidveis econdmicas sobre 0s
eleitores é importante porque, em alguns casos, 0 governo tera que optar pela reducdo do
desemprego ou pelo controle da inflacdo. Isto porque como indica a “curva de Philipps”,
h& uma relacdo inversamente proporcional entre desemprego e inflacdo que faz com que a
reducdo da primeira impacte negativamente sobre a segunda. Assim, muitas vezes, para
controlar a inflagcdo o governo deixa de patrocinar medidas que poderiam ampliar os postos

de trabalho, como, por exemplo, a ampliacdo do crédito.
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Com todas essas arestas é ingénuo supor que as fungdes voto-popularidade sejam robustas
se ndo se aterem aos microfundamentos que impactam diretamente na popularidade
presidencial. E preciso entdo que se compreenda as diferencas existentes entre as classes
sociais e regides de um mesmo pais, como, também os processos envolvidos na construcéo
da percepcédo sobre o governo como, por exemplo, a aquisicdo de informacGes. Por sua
vez, sera a diferenca existente entre os grupos que ird fortalecer a criacdo de ciclos
partidarios e ciclos eleitorais (Hibbs, 1987; Nordhaus, 1975).

2.2. O efeito limitado da economia sobre a avaliacdo

Como vimos, ha pouco mais de meio século pesquisadores tentam identificar os vinculos
existentes entre a economia e a avaliacdo do presidente. No entanto, apesar dos avangos
nas técnicas e no aprimoramento dos indicadores macroecondmicos a avaliacdo econémica
ainda ndo confere um modelo que possa representar fidedignamente a popularidade em
épocas e sistemas politicos distintos (Lewis-Beck e Paldam, 2000). Por exemplo, apenas 0s
indicadores econémicos ndo dado base para uma explicacdo clara dos motivos da
popularidade presidencial variar entre as regides de um mesmo pais. O que se tem
percebido € que a compreensdo sobre a importancia de determinados indicadores € relativa,
pois em alguns casos eles apresentam significancia, enquanto, em outros ndo demonstram

qualquer efeito sobre a popularidade.

A analise sobre paises distintos demonstra que s efeito da economia no comportamento
eleitoral é fragil (Powell e Whitten, 1993) variando conforme o contexto local (Lewis-
Beck, 1988) sendo afetado pelas instituicdes, conhecimento politico e por aspectos como
afeto e cognicdo. Assim, Lewis-Beck (1988) aponta diferencas existentes entre os paises
quanto ao grau de interferéncia da economia sobre o suporte ao governo. Por exemplo, 0s
efeitos seriam fortes na Gré-Bretanha e fracos na Italia. Paldam (1991) verificou através da
analise de 197 eleicbes em 17 paises pobre interferéncia da economia na forma como o0s

eleitores julgavam os candidatos.
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A analise econdmica, em alguns casos, falha quanto a sensibilidade, validade e realidade.
A sensibilidade diz respeito a capacidade dos indicadores utilizados detectarem com
perfeicdo as mudancas no exato momento que elas ocorrem. Seria necessario responder
com exatiddo qual o impacto da variagdo de varidveis como inflagdo ou taxa de
desemprego sobre a popularidade. Por exemplo, a taxa de desemprego passando de 5%

para 8% tera qual impacto sobre o suporte publico?

Ja a realidade é a possibilidade da variavel utilizada produzir os mesmos resultados
quando utilizada repetidamente para medir a popularidade. Porém, o impacto ndo tem sido
0 mesmo dependendo do governo. Isso tudo deixa duvidas sobre a validade, ou seja, se 0s
indicadores conseguem de fato ter consisténcia e constancia sobre o apoio dedicado pela
populacdo ao presidente. Por isso, estudos aplicados em determinado local apresentam

graves restricdes quando sao replicados em outros paises.

Dessa forma, varios fatores interferem diretamente na capacidade da economia ampliar ou
reduzir o suporte publico do mandatério. Esses fatores se dividem em institucionais
(sistema politico) e comportamentais (cognicdo e afeto). Os componentes comportamentais
séo aqui definidos como microfundamentos da popularidade presidencial e serdo discutidos

com mais profundidade nos capitulos seguintes.

Por agora, o importante € compreender que a aprovacdo do mandatario é estritamente
vinculada a percepcdo dos eleitores sobre as questBes politicas e econémicas. Essa
percepcdo, muitas vezes, estd alheia a qualquer estimulo seja do governo, oposi¢do ou da
midia. O seu principal ponto recai na definicdo sobre a responsabilidade governamental. E
a partir do entendimento sobre quais sdo as atribui¢cbes do presidente que se erigem

parametros para o julgamento do seu desempenho.

Por sua vez, as instituicdes operam para estruturar o cendrio politico em que o governo ira
atuar. Elas sdo significativas para elucidar como sera a acdo do governo e como ela deve
ser cobrada e interpretada pela populacdo. Nesse sentido, é preciso entender que tanto as

escolhas dos eleitores quanto as escolhas do presidente sdo moldadas pelas instituicoes.

Assim, as instituicbes sdo significativas para indicar aos eleitores como as ac¢bes do
governo devem ser interpretadas (Powell e Whitten, 1993) e para interferir na conducdo do
julgamento dos cidadaos sugerindo sancdes ou premiacOes. Por exemplo, se ndo ha a

possibilidade de reeleicdo qual a importancia de punir o mandatario? Para qué conduzir
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avaliacGes retrospectivas se nenhum dos candidatos possui relacdo direta com o

governante?

Por muito tempo modelos de popularidade do governo tem superestimado o contexto
econdmico na explicacdo do suporte publico. Esses modelos se convencem de que todos
governos, em todo momento, serdo julgados pela sua capacidade de influir positivamente
na economia. No entanto, para que iSso ocorra seria necessario que cada mandatario tivesse

as mesmas atribuicdes. Porém, é isso mesmo que acontece?

A resposta € ndo. Isso porque nem todo presidente tem controle direto sobre todos os
aspectos da politica macroecondmica. Em determinados paises, agéncias independentes
tomam decisdes com impacto direto sobre a economia sem que estejam atreladas a agenda
do governo. Isso é comum em locais onde existem agéncias reguladoras robustas e o banco

central atua como 6rgao autdbnomo.

Em outros casos, o controle do presidente sobre a economia além de ser compartilhado
com agéncias independentes esta sujeito a intervencdo de outros atores politicos. 1sso ira
depender do formato do sistema politico. O sistema politico diferencia 0 modo de agir dos
governantes. Ele é fundamental para determinar a divisdo de tarefas e possibilitar a
identificacdo de quem é responsavel pelo qué. No caso francés, por exemplo, onde existe
um duplo executivo a popularidade do presidente e do primeiro-ministro serdo motivadas

por aspectos distintos (Anderson, 1995)*8,

A mesma discrepancia no julgamento do presidente serd vista nos casos de governos de
coalizdo. Esse tipo de governo, em muitos casos, retira da figura do mandatario o controle
unilateral da economia e de outras areas centrais. Além disso, a coalizdo possibilita que 0s
acertos e erros sejam divididos com os partidos da situacdo. Como, também, as
expectativas dos eleitores irdo variar a partir da confianca que eles possuem sobre 0s
componentes do governo. Dessa forma, em alguns casos, esses componentes sdo Uteis para
reduzir caréncias do presidente e fortalecer o apoio popular ao governo. Por exemplo, a

baixa expectativa dos eleitores com relacdo ao desempenho do mandatéario em determinada

18 por outro lado, Gramacho (2008), analisando Portugal, identifica que o sistema politico, no caso o semi-
presidencialismo, ndo restringe a vinculacdo do chefe de governo com os equivocos econdmicos, como,
também, ndo serve para reduzir a punigao.
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area — educacdo, defesa do meio ambiente, salde, seguranca publica — pode ser redefinida

com a entrada de atores politicos com atuacdo respeitada nessa tematica.

Em resumo, as acOGes desenvolvidas pelo governo e as decisdes dos eleitores irdo ser
reflexo do contexto institucional do pais. Conforme Anderson, “party systems, political
events, and power relationships also differ across countries and are themselves subject to
change over time. Given the fact that institutional structures and political contexts vary
across democratic systems, what and how people think about politics vary as well”
(Anderson, 1995, pég. 5). Por isso, em muitos casos, o efeito da economia sobre a
popularidade dependera de fatores politicos (Powell e Whitten, 1993).

Dessa forma, como descrito na Figura 1, o governo tera suas preferéncias, mas elas serdo
balizadas pelas instituicbes. Nesse sentido, os outputs politicos serdo resultantes da
vontade do governante e da sua capacidade de intervencdo que é limitada pelo contexto
institucional local. Por sua vez, os outputs politicos transformados em resultados politicos
e econdmicos interferem no bem-estar dos cidad&os. E preciso compreender que a solugio
de um problema por parte do governo gera novas demandas dos cidaddos. Assim, 0s
outputs politicos impulsionam novas preferéncias dos eleitores que, também, irdo ser
delimitadas pelas instituicGes. Essas preferéncias ndo sdo estaveis, elas se alteram ao logo
do tempo, em alguns casos, antes mesmo de serem adotadas pelo governo®®. Por Gltimo,
caso a demanda se transforme em input e possibilite novos outputs politicos, os eleitores,

geralmente, a partir dessa acdo optam por dar suporte publico ao presidente.

19 A auséncia da estabilidade nas preferéncias dos eleitores dificulta a comparagdo entre governos de periodos
distintos.
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Figura 1 - Sistema econémico-politico
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Fonte: Anderson (1995)

Em resumo, as instituicdes, além do formato do governo sdo responsaveis por condicionar
as suas atribuicdes limitando a sua capacidade de agir e solucionar as demandas do publico
que, também, estdo atreladas ao contexto institucional. Isso influird sobre o suporte
publico, pois “political structures provide the basis of the structure of credit and blame for
economic performance” (Anderson, p. 211, 1995). Por esse motivo, é possivel afirmar que
a influéncia da economia sobre a popularidade presidencial varia conforme o tempo e o

contexto institucional do pais.

Além disso, nem s6 da administracdo da economia vivem os presidentes. Em alguns paises,
0 mandatario atua como gestor de servicos publicos e é cobrado para executar politicas
sociais. Quanto maior for a atuacdo do governo, isto €, o seu grau de responsabilizacdo
com servicos publicos e assistenciais, menor serd& 0 impacto dos aspectos

macroeconémicos. Por esse motivo, se a taxa de desemprego se mantém estavel, mas a
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percepcao sobre a qualidade dos servicos publicos se altera as consequéncias serdo sentidas

sobre o suporte ao governo®.

No caso particular dos paises latinoamericanos, o efeito da economia sobre a popularidade
e 0 voto seriam menores quando comparado ao peso que outras questdes especificas tém
para a opinido publica, como, por exemplo, a percepcao sobre corrupcdo. Nesses paises,
“la cantidad de votos que el partido en el gobierno llegaa cosechar dependem as de la
capacidade gerencial demostrada por su principal lider frente a cuestiones externas a la

esfera econdmica que de assuntos puramente economicos” (Echegaray, pag. 613, 1996).

O suporte publico dos presidentes brasileiros deve ser analisado a partir dessas
caracteristicas peculiares. E preciso entdo observar a singularidade do poder executivo no
Brasil, j& que sob sua competéncia recai uma gama de politicas publicas. Na alcada do
mandatario se debrucam, por exemplo, questdes que envolvem a educacdo, saude,
seguranca publica, entre outras. Isso faz com que, muitas vezes, 0 governante seja
responsabilizado por problemas que vdo desde o analfabetismo até o aumento das tarifas
de Onibus?!. A Tabela 1 apresenta o que deveria ser, conforme a opinido dos eleitores, as

principais areas de investimento para o governo.

20 Nesses casos, em que as principais medidas do governo extrapolam a simples geréncia da economia, 0s
modelos econdmicos da popularidade costumam nédo reconhecer a interferéncia dessas a¢es sobre o suporte
publico.

21 E preciso ainda que se lembre da auséncia de algumas variaveis econdmicas para o caso brasileiro. Como,
por exemplo, os efeitos politicos da desvalorizagdo do cambio. A flutuacdo do dolar é central para a classe
média, o real desvalorizado inibe viagens ao exterior e encarece produtos importados. J& para 0s mais pobres
essa questdo é secundaria ndo merecendo grande atencdo. Dessa forma, problemas caracteristicos da
economia brasileira ndo sdo bem retratadas pela literatura que discute o impacto da politica macroecondmica
com a popularidade.
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Tabela 1 - Principais areas onde o
governo deve investir

Avreas %
Salde 43,0
Educacgdo 35,8
Seguranga 6,6
Ajuda aos pobres 5,3
Aposentadoria 3,4
Infraestrutura (obras pUblicas, estradas, ruas, 2,7

esgoto/saneamento hasico)

Habitacéo 2,4
Meio ambiente 0,9
Total 100,0

Fonte: Bar6metro das Américas - 2012

Além disso, é preciso lembrar que, em boa parte da América Latina, 0s governos séo
menos estaveis e 0s partidos politicos apresentam baixa influéncia sobre o eleitor mediano.
Isso dificulta, por exemplo, a utilizacdo de analises prospectivas ja que, geralmente, as
agendas partidarias sdo praticamente idénticas.

Vale lembrar que a descrenca nas instituicdes politicas é algo comum entre os eleitores
latino-americanos e isso, muitas vezes, faz com que se tenha insatisfacdo — mesmo que nao
justificada — com o governo. O eleitor mediano apresenta visdao negativa da classe politica

e isso, frequentemente, faz com que ele mantenha certo receio dos governantes.

Ja os partidos politicos latino-americanos como, geralmente, sdo movidos estritamente por
interesses eleitorais, oposicdo e situacdo acabam ndo sendo categorias estaticas. Isto é, em
muitos casos, quem se opde ao presidente hoje pode passar a apoia-lo amanha. Nesses
paises, geralmente, a identificacdo partidaria ndo apresenta grande impacto sobre a

popularidade do incumbente.

Essa auséncia de diferenciacdo entre os partidos tem como efeito a personificacdo das
disputas politicas. Por sua vez, o personalismo faz com que, em alguns casos, 0 carisma
tenha muito mais efeito sobre a popularidade do que os resultados econdmicos colhidos
pelo governante. O carisma presidencial possibilita governos com inicios mais tranquilos e
periodo maior de honeymoon (Beck; Carr; Walmsley, 2012). As caracteristicas pessoais do

presidente possibilitam que apesar das mesmas circunstancias econémicas o suporte
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publico dos governantes ndo seja equivalente. E nesse sentido, que Ferreira e Sakurai
(2013), analisando a popularidade do governo Fernando Henrique Cardoso e Lula,
concluiram que mesmo controlando a economia e 0 cenério politico a aprovacdo do

presidente Lula continuava acima da obtida por Fernando Henrique Cardoso.

Como jéa dito, a economia ndo € o unico fator que impacta na popularidade do governo. Ela
é relevante para ampliar ou reduzir o suporte publico, porém seus efeitos sdo limitados pela
percepcdo dos eleitores e sua capacidade de vincular os resultados a interferéncia do
governo. A relagdo entre aprovacdo e economia sé ird permanecer quando os eleitores
perceberem a responsabilidade do governo sobre os resultados econémicos (Anderson,
1995). Se ndo existe a percepcdo de que o governo seja culpado por prejuizos econdémicos
a relacdo economia/ suporte publico deixa de existir. Por exemplo, os problemas
econdmicos nacionais podem ser interpretados como provocados por eventos externos ao

pais sem qualquer relacdo com a atuagdo do presidente??.

Essa diferenca na percepcdo faz com que, geralmente, se estabeleca assimetria no
julgamento dos eleitores sobre o desempenho do incumbente possibilitando, por exemplo,
que os efeitos politicos da economia sejam mais perceptiveis em periodos de crise do que
em periodos de prosperidade (Bloom e Price, 1975). Em decorréncia disso, se ndo ha grave
crise econdmica (recessdo, aumento do desemprego e hiperinflagdo) a populariade sera

resposta apenas de questdes politicas.

E a percepcéo dos eleitores sobre quais sdo os principais problemas nacionais, como esses
problemas afetam as suas vidas e como o governo deve agir para soluciona-los que
distancia as interpretacdes sobre o desempenho do presidente. O reflexo € visto nos niveis
diferentes da popularidade presidencial entre as regifes do pais ou entre 0s componentes

de uma mesma classe.

Cada sujeito possui um conjunto de experiéncias subjetivas que orienta as expectativas
sobre 0 governo (analises prospectivas) que os torna mais tolerantes ou complacentes as
acOes do presidente. Se os individuos tém predisposicdo a hostilizar as a¢cbes do governo

cada falha da administragdo ira servir para justificar o seu ponto de vista previamente

22 Nos ultimos anos, o estreitamento das relagdes econdmicas entre os paises e 0 aumento das informacdes
sobre a economia internacional tem fortalecido a ideia de que eventos econdmicos externos ao pais podem
dificultar a acdo do governante refletindo diretamente sobre o suporte ao presidente (Burden e Mughan,
2003).
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estabelecido. Por outro lado, se houver vinculo afetivo dos eleitores com o mandatario é

grande as chances dos equivocos do governo serem relativizados.

Essas experiéncias individuais sdo responsaveis pelas expectativas que os eleitores nutrem
sobre 0 governante ou pelo futuro do pais. Principalmente, a expectativa sobre ampliacdo
do poder de compra possibilita aumento do suporte publico do presidente (ver Tabela 6). A
expectativa varia conforme o decorrer do mandato e com ela oscila a popularidade do
mandatario. Por esse motivo, quando o governo se apresenta como detentor de grande
capacidade para promover mudangas mais criticado ele serd& no momento que os resultados
ndo aparecerem. O nivel de expectativa, também, seréd significante para compreender o
comportamento do eleitor. Cidaddos que nutrem baixa expectativa acabam sendo mais
atentos as medidas implantadas pelos governantes (Popkin, 1991). Essas questdes voltardo

a ser discutidas nos capitulos seguintes.

Por ora, é preciso compreender que entre os efeitos das distor¢es na atencdo sobre as
questBes publicas e baixa motivacao para buscar informacao esta a criagdo de um conjunto
de eleitores “miopes” que costumam ignorar os resultados que as agdes governamentais
possam ter a longo-prazo. Tais eleitores sdo facilmente conduzidos por aspectos do
passado ou ludibriados com resultados expressivos do presente e, consequentemente,
acabam sendo “vitimas” de ciclos econdmicos-eleitorais. Enquanto isso, eleitores mais

sofisticados utilizam com mais intensidade avaliagdes prospectivas (Roeder, 2004).

Essa desatencdo dos individuos reduz a capacidade de leitura sobre a acdo governamental e
dificulta a definicdo sobre quais questdes sdo relevantes. Por conta disso, muitas vezes, o
suporte publico se mostra inerte as mudancas nas variaveis econdémicas ou uma variavel

que hoje afeta diretamente a popularidade passa a ter efeito desprezivel amanha.

O fato é que a aprovacdo do presidente ndo é fruto de andlises balizadas por critérios
racionais e estaveis. Nao sdo os resultados em si que importam, pois cada eleitor mantém
sua prépria interpretacdo que, muitas vezes, nao condiz com a realidade. Diante disso, é
possivel dizer que o suporte publico é fruto da percepcdo dos eleitores sobre grandes

eventos, falhas politicas e performance econdmica (Brody, 1991).

Assim, é preciso compreender que por tras da percepcdo politica dos cidaddos hd um
conjunto de fatores cognitivos e afetivos que direcionam a atengdo dos eleitores e

imprimem a forma como as informacdes serdo processadas. O conhecimento politico sera
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reflexo dessas condicionantes e, ele, por sua vez, influenciara diretamente a forma como o0s
governos serdo vistos pelos eleitores. Com base nesses fatores, aqui indicamos que as
variacBes no suporte publico presidencial ndo sdo motivadas apenas pela leitura fria de
resultados e indicadores econdémicos, mas, sobretudo, pelas interpretagdes que os eleitores
fazem desses resultados e indicadores. Essas questfes serdo apresentadas nos proximos

capitulos.
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Capitulo 3
Opini&o Publica: como os eleitores formam a opinido
sobre o desempenho do governo

A literatura sobre comportamento politico é composta por perspectivas opostas que visam
identificar a estrutura das escolhas politicas, sobretudo, as determinantes do voto. Em
comum, tais correntes lancam e ampliam significado consubstancial ao voto, além de
apresenta-lo como expressao final de um longo processo politico constituido por etapas
ndo tdo bem definidas. Desse modo, cabe aqui delimitar o espago de cada corrente

buscando compreender os matizes do julgamento politico.

Os estudos sobre o comportamento eleitoral podem ser divididos em trés grandes escolas:
modelo socioldgico, também, conhecido como Escola de Columbia tendo como referencial
principal Lazarsfeld e a obra The People’s Choice voltada a compreensao do impacto dos
fatores sociais sobre julgamentos; o modelo psicossocial ou Escola de Michigan com
Campbell e Converse e sua obra The American Voter, onde a identificacdo partidaria é
elemento central no percurso para a explicagdo do comportamento dos eleitores; por ultimo
e ndo menos importante se apresenta a teoria da escolha racional, Escola de Rochester ou
conhecida ainda como modelo do voto econdémico tendo como pilar central Downs e sua
obra Teoria Econdmica da Democracia, 0 modelo do voto econdmico. Nas prdximas
secOes iremos abordar como essas trés correntes se estruturam e suas limitagdes. A partir

dai apresentaremos a perspectiva bounded rationality que € onde essa tese se encaixa.

3.1. Modelo sociologico

Para compreender 0 modelo sociologico é necessario partir de trés obras essenciais: The
People’s Choice (1944), Voting (1954) e Personal Influence (1955). Tal modelo, liderado
por Lazarsfeld, se notabilizou, sobretudo, por possui aparato investigativo sui generis. A

inovacao partia do uso de survey para compreensao da eleigdo presidencial americana.
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A andlise inicial, elaborada pelo modelo socioldgico, remetia aos efeitos dos meios de
comunicagdo no processo de escolha eleitoral. Com isso, entre outras coisas, media 0s
efeitos do mass media no direcionamento do comportamento e modelagem das decisdes
eleitorais. Assim, a obra inaugural, The People’s Choice mede, por meio de painel, ao
longo do periodo eleitoral a mudanca de posicao entre os eleitores dividindo-os em trés
grupos: aqueles com posicdo definida antes do inicio da campanha; os que definiram o
voto no momento da convencao partidaria e 0os que escolheram em quem votar no decorrer

da campanha.

The People’s Choice é impulsionada pela premissa de que o voto é decisdao individual,
sendo determinado pelas condicionantes psicoldgicas do eleitor e pela sua exposicdo aos
meios de comunicacdo. No entanto, os resultados obtidos indicaram que a influéncia da
midia era diminuta, enquanto as relagcdes sociais estabelecidas pelo eleitor prevaleciam
sobre o direcionamento do julgamento politico. Assim, Lazarsfeld et al. (1968) conclui que
0 impacto da campanha eleitoral é superestimado, pois a pesquisa demonstrou que as

predisposi¢des iniciais do individuo séo as que prevalecem.

Dessa forma, dos 600 eleitores que participaram da pesquisa, apenas 54 mudaram de
opinido no decorrer da campanha. Esse pequeno grupo fazia parte daqueles previamente
denominados de “independentes”, ou seja, rejeitavam com a mesma intensidade os dois
candidatos. No entanto, devido as pressfes sociais, tais eleitores acabaram optando por um

lado da disputa.

Nesse sentido, para as campanhas, ficariam reservadas funcGes basicas como, a ativacao
dos indiferentes, o reforco dos vinculos de identificacdo partidaria e a cooptacdo dos
indecisos. A pesquisa apontou que 0 maior impacto das campanhas era o de forcar
posicOes ja pré-estabelecidas. “In sum, then, this is what the campaign does: reinforcement
(potential) 53%; activation 14%; reconversion 3%; partial conversion 6%; conversion 8%;
no effect 16%” (Lazarsfeld et al., 1968, p. 103).

Todavia, isso ndo significa que as campanhas sejam insignificantes. Observando as
eleicOes presidenciais, o estudo de Lazarsfeld et al. (1968) indica que apesar da baixa
capacidade de modificar opinides, as campanhas cumprem papel essencial para solidificar
a opinido dos simpatizantes, por sua vez, sdo esses individuos que irdo pressionar — muitas

vezes, utilizando o discurso da campanha — 0s indecisos.
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Dessa forma, é desmentida outra premissa até entdo bastante difundida, a de que quanto
menos sofisticado for o eleitor mais suscetivel ele sera a deixar-se levar pelos encantos da
campanha. Campanhas afetam em maior intensidade os eleitores sofisticados, pois séo eles
que dispensam atencdo, sendo esse pré-requisito basico para ser atraido pelo discurso da

propaganda.

No entanto, o avanco obtido pelo modelo sociologico foi desmistificar a penetracdo dos
esquemas persuasivos difundidos pela estratégia de campanha. A inducdo de ideias em
profusdo buscando o convencimento do eleitor se mostrou inofensiva perante a coergao

exercida pelos grupos sociais.

Assim, 0s grupos sociais imprimem a sua ldgica de acdo deslocando a érbita da percep¢do
politica do individuo. As percepcdes e atitudes politicas individuais sdo assim resultantes

de constrangimentos edificados pelo grupo ao qual ¢ mantido vinculo.

Nesse processo, os lideres de cada agrupamento sdo essenciais para abalizar diferentes
perspectivas e filtrar aquilo que mais se adéqua aos interesses do grupo. Assim, 0S grupos
sociais desempenham papel impar na convergéncia e fixacdo dos eleitores sobre
determinado posicionamento politico. Isso se concretiza por meio da mediacdo efetivada
por lideres de opinido que interpretam e disseminam informacédo para os eleitores menos
sofisticados. Esse processo foi denominado de two step flow of communication:
A special role in the network of personal relationships is played by the
‘opinion leaders’. In chapter V, we noted that they engaged in political
discussion much more than the rest of the respondents. But they reported that
the formal media were more effective as sources of influence than personal
relationships. This suggest that ideas often flow from radio and print to the

opinion leaders and from them to the less active sections of the population
(Lazarsfeld et al., 1968, pag. 151).

Dessa forma, como se percebe os resultados obtidos por Lazarsfeld et al. (1968) vao de
encontro a hipotese inicial apresentada por eles, qual seja, o voto como fenémeno
descolado das relagcbes sociais de cada individuo. A conclusdo final é de que o
comportamento eleitoral € erigido por varidveis como classe social, religido e local de

moradia.
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Desse modo, a pesquisa demonstrou que as pressdes advindas dos grupos que o individuo
integra sdo essenciais na construcdo da sua compreensdo dos fatos politicos e no seu
processo de escolha eleitoral. Nesse sentido, as relagdes sociais estabelecidas dificultam
que argumentos langados no periodo eleitoral revertam opinides cristalizadas. De acordo
com Lazarsfeld et al. (1968), menos de 10% dos eleitores observados na pesquisa
mudaram de opinido durante a campanha. Vale destacar que o efeito conversdo pode ser
notado apenas entre aqueles considerados “independentes”, isto ¢, eleitores com

praticamente mesmo nivel de aprovacdo para todos os candidatos.

Nesse sentido, demonstra que a opinido dos eleitores é condicionada pela pressdo exercida
por grupos a qual eles pertencem (Lazarsfeld et al., 1968). Entretanto, esse cenario so seria
possivel em um mundo departamentalizado com individuos sem mdltiplas identidades
onde cada eleitor se vincularia apenas um grupo que, por sua vez, necessitaria ser coeso.
Dessa forma, a politica no modelo sociolégico ndo €, portanto, espaco para multiplos

atores com multiplas questoes.

Se a politica é orientada por atores segmentados, o comportamento eleitoral nada mais é do
que a relacdo de um conjunto de individuos vinculados pela identidade orientados por um
lider que atua como porta-voz e interprete das causas em disputa. Nesse esquema, 0 voto é
compreendido como a resultante da somatoria de forcas exercidas pelos lideres de opinido
sobre os membros do grupo.

Assim, o foco do modelo socioldgico € a relacdo celebrada entre grupos possibilitando
trocas de pontos de vista entre os lideres, pois é dai que surge o ponto inicial para
compreender mudancas no comportamento politico dos eleitores. Desse modo, a analise
sobre o flow of mass communications, ou seja, a leitura de como se estabelece a mediacéo
exercida pelos lideres de opinido na relacdo entre os eleitores e 0 mass media centraliza a

discussao sobre as condicionantes do voto.

Vale destacar que o flow of mass communications é brevemente apresentado no ultimo
capitulo da obra The People’s Choice sendo mais tarde melhor abordado em Personal
Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass Communications (1955). Nesse
altimo trabalho, nota-se de forma mais nitida o processo, executado pelos lideres de
opinido, de traducdo das mensagens enviadas pelo mass media e como tais mensagens séo

replicadas para os componentes do grupo, muitas vezes, com ruidos que dao carater
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proprio a leitura politica e prestigio a cada lideranca. Assim, tais lideres ocupam posicéo

vital na interpretacdo do ambiente politico, consequentemente, na construgdo do voto.

A eleicdo presidencial de 1948 serviu para buscar responder indagacdes gque surgiram ou
que ndo foram suficientemente solucionadas com os dados da pesquisa anterior. Com 0s
dados dessa nova pesquisa, em 1954, é lancado Voting: A Study of Opinion Formation in a
Presidential Campaign. Essa pesquisa pretendia ir além da realizada anteriormente
suscitando o debate sobre o papel das redes sociais na distribuicdo de atalhos

informacionais do ambiente politico.

Assim, a pesquisa demonstra o papel da classe social, religido, raca e local de residéncia na
orientacdo do voto. No principio ha tentativa de demonstrar capacidade de decisdo
desvinculada de principios abstratos e orientada por critérios inteligiveis de predominio do
bem-estar coletivo. Todavia, o resultado final é de que os eleitores acabam recorrendo e
aceitando as diretrizes dos grupos que os constituem, principalmente, por cederem as
pressdes exercidas pelos mais proximos?. Seria assim, 0 voto resultado do

constrangimento.

O retorno as bases, ou seja, a ado¢do da opinido predominante ao grupo que o individuo
faz parte € definido por Lazarsfeld et al. (1954) como fendmeno da reativacdo. Tal
fendmeno ocorre quando os eleitores ao demonstrarem suas dividas aos mais proximos sao

persuadidos pelo discurso aceito e erigido pela maioria do grupo.

Nessa segunda pesquisa, Lazarsfeld et al. (1954) avancaram ao abordar os efeitos — com
mais rigor metodoldgico — das tematicas desenvolvidas durante a campanha. A anélise
efetuada compreendeu a posicdo dos atores aos temas retratados durante o periodo
eleitoral. Os temas foram classificados pelo tipo de informacdo empreendida: econdmicos,
voltados basicamente a questBes locais (position issues) e politicos, cujo foco era a

conjuntura internacional (style issues).

Além disso, a pesquisa mostrou ainda que a dire¢cdo da leitura dos temas abordados
evidenciava certa segmentacdo no eleitorado. Todavia esse processo era orientado e nao
aleatorio sendo condicionado, sobretudo, pela identificacdo partidaria, classe econdmica e

grau de interesse pelas elei¢des. Dessa forma, era possivel haver o mesmo entendimento

23 De qualquer forma o papel da identidade deve ir além de constituir como elemento coercitivo. O discurso
da identidade é formatado, muito mais, por apelos afetivos do que constrangimentos.

54



acerca das questdes politicas e desacordo sobre quem seria 0 mais capacitado a soluciona-
las. Nesse sentido, a divergéncia entre os eleitores prevalecia nas expectativas geradas
pelos candidatos. Assim, quanto mais o eleitor se apresentava com vinculo partidario maior

era capacidade de ele rejeitar os apelos da oposicao.

Nesse sentido, a identificacdo partidaria atuaria como indutor a conclusfes sobre o
ambiente politico. Desse modo, apesar de irem por caminhos opostos, no final, aqueles
com a mesma identificagdo chegam aos mesmos resultados. Isso ficou claro para
Lazarsfeld et al. (1954) ao perceber a facilidade com que os eleitores distorciam a posicéo
do partido para adequé-la as suas crencas. Sendo assim, a percepcdo politica é volatil

ajustada pela conveniéncia do eleitor e suas predisposic¢Oes partidarias.

O esforco de Lazarsfeld et al. (1954) na compreensdo do comportamento eleitoral,
realizado nesse segundo estudo, esboca um modelo socioldgico aliado a principios
democraticos. Dessa forma, as caracteristicas investigadas sdo as esperadas em uma
democracia, como, por exemplo, liberdade de organizacdo, participacdo e troca de

informacdes.

No entanto, a conclusdo foi de que, em sua esséncia, os eleitores ndo acompanham as
reivindicacdes democraticas. Na maioria dos casos, 0 conhecimento e interesse pela
politica eram baixos. Além disso, as decisbes ndo eram determinadas por critérios
racionais. “In short, it appears that a sense of fitness is more striking feature of political

preference than reason and calculation” (Lazarsfeld et al. 1954, p. 311).

Apesar disso, 0 cenario ndo € negativo, pelo contrario, pois é o enfraquecimento dos
ditames democraticos que impedem o colapso do sistema. Sendo assim, a cisdo que pode
vir a ser provocada pelo acentuado grau de interesse pela politica € mais perniciosa do que
0 desinteresse observado em uma parcela da sociedade. Assim, a ampliacdo do interesse e
da motivacdo concorrem para um cenario de intenso conflito onde os diversos grupos

disputam espaco para promover seus interesses.

Vale ressaltar que o modelo socioldgico apresentado por Lazarsfeld et al. (1954)
desenvolve abordagens que abrangem processos psicoldgicos. Essa abertura,
posteriormente, foi amplamente divulgada e desenvolvida pela escola de Michigan no que

ficou conhecido como abordagem psicossocial.
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Assim, 0 modelo psicologico, em parte, € uma tentativa de superar as limitacdes do modelo
sociologico. Tais limitagdes seriam, sobretudo, derivadas da fragilidade de capturar o
ponto de convergéncia dos estilos politicos, a auséncia de transi¢do, suscitando, certa
estabilidade infensa a qualquer tipo de desventuras ou dita pessoal. Por sua vez, o0 modelo
psicosocioldgico apresenta saidas as lacunas deixadas entrelagando a leitura dos fatores de

longo prazo com os de curto prazo.

3.2. Modelo psicossocial: escola de Michigan

O modelo psicossocial parte da analise sobre distor¢des transeuntes que indicam mudancas
comportamentais. Assim, a questdo central orbita sobre a configuracdo da identificacao
partidaria como refluxo a rigidez presente no modelo sociolégico. O modelo, como é
concebido, atualmente, remete a analises das elei¢cdes presidenciais americanas de 1948
fomentadas pelo Survey Research Centre da Universidade de Michigan.

Nesse sentido, 0 passo inicial é apresentado em The People Elect a President (Campbell;
Kahn, 1952). Em comparacdo com o modelo socioldgico, o rigor metodolégico e a
capacidade explicativa dos estudos desencadeados pela escola de Michigan sdo bem
superiores. Enquanto The People’s Choice (1944) apresentava amostra limitada, a pesquisa

promovida pela escola de Michigan ampliava a leitura com um levantamento nacional.

Os estudos iniciais do modelo psicossocial englobam o periodo de indecisdo do eleitor, a
geografia do voto e percepcdes sobre as atitudes dos candidatos. As variaveis observadas
séo densidade da populagéo, riqueza, ocupacgéo, idade, sexo, educacdo, raca e religido. No
entanto, a principal contribuicdo dada por Campbell e Kahn (1952) remete ao papel dos
partidos e da identificacdo partidaria que até aquele momento era subjugada. Assim, 0S
estudos que dai decorreram tiveram a funcdo de entender como a identificagdo partidaria

opera no comportamento politico.
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A partir disso as analises desenvolvidas pela escola de Michigan recairam sobre a
identificacdo partidaria. Os estudos sobre as eleicbes presidenciais de 1952 e,
principalmente, 1956 resultaram na obra The American Voter (Converse et al. 1960). Tal
obra demonstra “the behavior of the American voter as presidential elector can be

described initially as a response to psychological forces” (Converse, 1960, pag. 120).

The American Voter delimita uma nova etapa na compreensao do voto. Ao discorrer sobre
0 papel da percepcdo transcende modelos explicativos da adaptabilidade estratégica do
voto trilhando o caminho da aprendizagem e percep¢do como alicerce do debate politico.
Nesse cenério, a identificacdo partidaria € elemento preponderante e indicativo base do

comportamento eleitoral?,

Desse modo, a identificacdo partidaria é resposta ao reconhecimento de elementos
conhecidos desde o processo de socializacdo. Assim, a identificacdo partidaria é central a
concepcao de um comportamento, em certa medida, deduzivel e estavel, contudo néo reduz
a capacidade de escolha. Nesse sentido, “in characterizing the relation of individual to
party as a psychological identification we invoque a concept that has played an important if
somewhat varied role in psychological theories of the relation of individual to individual or

of individual to group” (Converse et al. 1960, pag. 121).

Converse et al. (1960) desenvolvem um modelo explicativo que remete a figura de um
funil para descrever como a identificacdo partidaria se desenvolve. Nesse modelo, o
primeiro passo — a entrada no funil — se d& por meio da socializagdo, a referéncia inicial é,
sobretudo, a visao desenvolvida pelos pais. A partir dai se adquire o vinculo partidario e a
capacidade de interpretar as nuances do jogo politico. O partido assume a funcdo de

orientar o eleitor por meio de sugestdes simples e de facil acesso.

Nesse sentido, a identificacdo partidaria se alimenta do lago estavel e duradouro celebrado
entre o eleitor e o partido. No entanto, a estabilidade pode ser interrompida quando surgem
mudancas acentuadas no contexto social em que o individuo vive ou, também, pode ser

desfeita por forgas sociais, sendo essas, geralmente, expressdes de convulsdes sociais.

A percepcdo politica desencadeada pelo partido determina a leitura dos temas da

campanha, a forma como se d& a avaliagdo dos candidatos e a disseminacdo das

24 Vale ressaltar que “The American Voter” inaugura, em uma época de limitada tecnologia, base
metodoldgica referencial daquilo que viria a ser 0 American National Electoral Studies — ANES.
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informacdes absorvidas. Dessa forma, o modelo funil compreende os fatores periféricos
como, por exemplo, valores e a contribuicdo dos diversos grupos que o individuo se
conecta como, também, salienta os fatores centrais, ou seja, aqueles que incidem
diretamente no cotidiano do eleitor. Dessa forma, a identificagdo atua como filtro tanto dos
fatores periféricos quanto dos fatores centrais, tendo como resultante desse processo o

voto.

Como ja dito, as mudancas na identificacdo partidaria sdo incertas, pois ndo partem de
decisdo unilateral do eleitor e sim de fatores ndo controlaveis. Além disso, subitos
acontecimentos politicos dizem mais sobre a opcdo eleitoral sem incidir na identificacdo
partidaria. Isso se deve ao filtro da identificacdo retroalimentar a visdo sobre o partido

podendo ser alterado apenas em longo prazo.

Nesse sentido, a identificacdo ndo € suscetivel a pequenos desalinhos de perspectivas entre
o eleitor e o candidato. Ela se mantém até mesmo quando ndo resiste a intempeéries que
levam o eleito a votar em candidatos de outros partidos. Desse modo, sdo fatores sociais
mais profundos e mudancas agudas no contexto social, politico e econémico que envolve o

eleitor as causas determinantes de alteracfes na valéncia da identificacdo partidaria.

Essa cristalizacdo da identificacdo partidaria é o ponto nevralgico do modelo psicossocial.
Para os criticos, o papel dos partidos foi apontado como supervalorizado, principalmente,
pela dificuldade de visualizar a coesdo em torno do partido em sistemas multipartidarios.
Além disso, ao longo do tempo o que se percebeu até mesmo nos Estados Unidos foi o
enfraquecimento dos partidos na direcdo de questBes centrais determinantes no cotidiano

do eleitor.

Com isso, a persisténcia sobre a imutabilidade da identificacdo partidaria cai por terra
quando se percebe o aumento de eleitores tomando decisdes desarticuladas de qualquer
conotacdo partidaria sem que seja perceptivel grandes mudangas nos fatores de longo
prazo. Dessa forma, a incredulidade paira sobre a real dimensdo da estabilidade apregoada

pela escola de Michigan.

A conectividade ao partido s6 seria estabelecida ou renovada nos periodos eleitorais
(Dalton, 2000). Assim, passada as eleicBes a influéncia partidaria seria praticamente nula e
sem peso na leitura do jogo politico. Desse modo, 0 voto é tratado como processo continuo

— voto retrospectivo — extemporaneo e infenso aos estimulos partidarios. Dessa forma, para
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0 voto retrospectivo resultados econdémicos dizem mais sobre escolhas politicas do que a
cor partidaria que o individuo possui. Dai advém a ideia de que é necessario lancar sobre o
voto uma concepcdo mais ampla, ou seja, vai além do reducionismo psicossocial e
contempla as sutilezas do sistema politico como, também, amplia o foco sobre o
processamento informacional percebendo as escolhas politicas dentro de uma estratégia

racional.

3.3. Teoria da escolha racional

A teoria da escolha racional apresenta 0 comportamento eleitoral como regido por forcas
semelhantes aquelas que determinam as relacbes econémicas. Assim, as preferéncias e
escolhas politicas sdo elencadas sob quase a mesma perspectiva da compra e venda de
produtos. Consumidor e eleitor se apresentam como detentores de um mesmo objetivo, ou
seja, maximizar os seus beneficios particulares em detrimento de qualquer outra atitude

caracterizada como irracional.

A base do modelo de escolha racional foi apresentada por Downs (1999) na obra “Uma
Teoria Econdmica da Democracia” onde empresas e partidos politicos, consumidores e
eleitores séo investidos do mesmo carater com fins bens definidos. Assim, o modelo se
consolida sobre trés principios basicos: (1) as duas pontas do processo eleitoral, isto €,
eleitor e candidatos atuam orientados pela expectativa racional de maximizacao de ganhos;
(2) o que decorre do processo eleitoral é previsivel e coerente ao somatorio de interesses
do eleitor e a capacidade de realiza-los de cada candidato; (3) por outro lado, é presumivel
a existéncia de vias opostas que conduzem ao mesmo caminho, ou seja, candidatos com

solugdes opostas para problemas comuns.

Nesse sentido, é importante compreender qual conotacdo é dada ao conceito de
racionalidade. Assim, racionalidade seria a capacidade de analisar plenamente o cenério

politico e fazer escolhas com critérios claros determinados pela exigéncia de ampliar,
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sobretudo, beneficios econdomicos. Desse modo, “a funcdo politica das eleicdes numa
democracia, presumimos é selecionar um governo. Portanto, comportamento racional
vinculado as elei¢des ¢ comportamento orientado para esse fim e nenhum outro” (Downs,

1999, pag.29).

Por sua vez, a funcdo primordial dos partidos seria a de compor o governo. Partidos
concorrem entre si pela atencdo do eleitor embalados pela expectativa de obter o poder.
Dessa forma, a finalidade €, estritamente, desfrutar das vantagens resultantes do poder. Tal
ansia esta acima de qualquer programa e convicgdes ideoldgicas. Por sinal, programas
partidarios, na teoria da escolha racional, sdo reduzidos a mero compilador de abstracoes

retoricas que permitem distinguir um partido de outro.

Assim, 0 guia maior de todos aqueles que almejam o poder seria se alinhar ao interesse
publico. Ndo ha qualquer altruismo nos partidos politicos e sim diretrizes que se ordenam a
cada manifestacdo da opinido pablica. Nesse sentido, a disputa entre dois partidos se
resume a simples disputa por cargos publicos pautada pela tentativa de satisfazer os
desejos do eleitorado. No entanto, isso ndo quer dizer que todos os partidos utilizem o
mesmo discurso. Pelo contrario, a diferenciacdo atua como mecanismo para mobilizar e
vincular o eleitor ao partido. Dai advém a adocdo de ideologias e estilos de acdo distintas

para manter o eleitor cativo e coeso.

Nesse sentido, a concorréncia entre os partidos fomenta a crenga existente entre 0s
eleitores de forgas opostas com posi¢des bem delimitadas. Por sua vez, as oportunidades de
escolhas e preferéncias deslocam atributos do eleitor ao partido, ou seja, a disposi¢do das
questdes sdo resignificadas como voluntarias. Em outras palavras, perspectivas do

individuo séo transferidas por ele mesmo ao partido.

Como ja dito, o0 modelo racional apresenta a escolha eleitoral como processo de decisdo
entre alternativas. O voto é a resultante dos beneficios em jogo, ou seja, se a diferenca
entre beneficios esperados por um partido e os efeitos negativos que ele possa trazer for

maior do que a diferenca dos concorrentes tal partido serd merecedor do voto.

Dessa forma, exige forcas diametralmente opostas atuando sobre um mercado politico.
Contudo, ndo prevé cendrios de diluicdo da oposi¢do que permitem ao governo agir sem
reportar ao publico sobre as decisfes tomadas. As limitacdes da oposi¢cdo por ndo contar

com a maquina administrativa sdo, também, lancadas em segundo plano. Desse modo, se o
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governo é péssimo e, consequentemente, mal avaliado, porém, por sua vez, o candidato da
oposicéo ndo apresenta propostas claramente direcionadas a agradar o eleitor, 0 modelo da

escolha racional perde a capacidade de explicar o resultado eleitoral.

A ideologia como estratégia de distingdo busca ampliar o alcance e fortalecer lagos com os
eleitores. Assim, quanto mais inserido em questfes ideoldgicas for o eleitor maior a
vinculacdo a determinado partido. Aliado a ideologizacdo vem a segmentacao partidaria,
isto é, diversificacdo das questdes politicas visando atingir as varias camadas que
compBem a sociedade. Ao abrir o leque das opcBes politicas os partidos fracionam o
eleitorado para mobiliza-los em torno de pontos especificos ao grupo que eles pertencem.

Nesse ponto, no “mercado politico” a ideologia preenche uma lacuna essencial, pois ela
fideliza e orienta o eleitor sobre a capacidade do partido manter a coeréncia sobre objetivos
especificos. Tal lacuna preenchida pela ideologia é vital por sinalizar como sera o partido
quando esse for governo. Dessa forma, para a escolha racional, a ideologia é um atalho que

reduz o custo informacional dando sugestdes de como atuar no ambiente politico.

O voto é tratado como uma ferramenta que potencializa ganhos, sob esse prisma a escolha
premia ou pune determinado partido. Assim, a partir da crenca no papel transformador da
eleicdo € que se estabelece a incitacdo ao voto util. Com isso, cada eleitor usaria o voto
para manter ou afastar partidos do governo. O voto Util se desloca na escala de importancia
impulsionada, mormente, pelas expectativas criadas pelos partidos. Desse modo, em uma
eleicdo disputada por trés partidos pode ser mais Util votar contra um deles (para barrar a

ascensdo ao governo) do que votar naquele em que se tenha predilecéo.

A utilidade dada ao voto serd proporcional as expectativas geradas durante a campanha.
Nesse sentido, quanto maior forem as expectativas mais comprometidos em ampliar a
utilidade do voto serdo os eleitores. Eleicdes cuja capacidade de provocar interferéncias na
vida do eleitor é diminuta acabam reduzindo o interesse e motivacao para ponderar 0 voto

ficando perceptivel no aumento de abstengdes e votos nulos.

Blais (2000) acredita que a capacidade explicativa do modelo da escolha racional tem
severas limitacGes para descrever o comportamento eleitoral. O estudo elaborado por Blais
(2000) identificou que o nimero daqueles cujos votos sdo baseados em calculos de custo e

beneficio representa apenas diminuta parcela do conjunto de eleitores. A outra parcela vota
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apenas por ser compelida por fatores externos como, por exemplo, a obrigacao juridica que

aplica sancdes aos que se abstém.

Assim, a andlise de Blais (2000) diverge no entendimento sobre a motivacgéo e os critérios
que definem a escolha eleitoral. Para ele, 0 uso de argumentos inteligiveis na concepgéo da
escolha entre diversos candidatos € dependente da insercdo e percepcdo de
responsabilidade que esse ato constitui. Desse modo, quanto mais o eleitor acreditar que a
decisdo tomada por ele tem impacto e incide diretamente sobre o seu cotidiano mais
tendente ele sera a arcar com 0s custos informacionais e a ponderar o0 voto. Isso se torna
mais patente e potencializado em disputas acirradas marcadas pelo equilibrio entre dois

candidatos e cujo resultado eleitoral aparenta ser imprevisivel.

As criticas ao modelo de escolha racional recaem, também, nos ruidos metodolégicos
presentes nesses estudos. Green e Shapiro advertem que “many of the methodological
failings of applied rational choice scholarship are traceable to a style that places great
evidence on the development of post hoc accounts of known facts (Green; Shapiro, 1994,
pag. 34). Assim, boa parte dos dados utilizados ndo respondem plenamente as questdes
para quais eles foram requisitados sendo comum a interpretacdo errébnea e conclusbes

precipitadas.

A exigéncia de conhecimento e informacdo como recurso indispensavel a avaliacdo
politica e a busca de um eleitor com visdo ampla sobre suas reais expectativas e
necessidades sdo questdes mal resolvidas pelo modelo de escolha racional. Em principio, o
custo informacional e a incapacidade de decifrar as mensagens politicas sdo

redimensionadas ou vistas como de baixa relevancia devido ao uso de heuristicas.

3.4. Racionalidade limitada: a dimenséo afeto-cognitiva do processo de escolha

Apesar dos avangos das trés escolas apresentadas nas segOes anteriores muitas lacunas
sobre o comportamento eleitoral resistem a capacidade explicativa que elas demonstram. A

persisténcia dessas brechas norteou e impulsionou uma nova dimens&o investigativa, surge
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assim a teoria da “bounded rationality”?®. Simon (1985) apresenta 0 modelo da
racionalidade limitada como resposta as limitacdes do modelo da escolha racional. Para
ele, a ideia de individuos tomando decisdes a partir de rigidos critérios, selecionando
alternativas para satisfazer interesses e metas estabelecidas minunciosamente por “homens
calculadoras” encontra limites na incapacidade humana de se desvencilhar da carga afetiva
condutora das questdes e na restricdo cognitiva que reduz ou direciona o processamento de

informacdes (Simon, 1985).

Com base nisso, a premissa principal é de que os sujeitos sofrem interferéncias cujas quais
eles desconhecem e que determinam diretamente a acdo. Assim, tais estimulos desviam 0s
atores daquilo que seriam suas escolhas racionais?. Sem perceber os individuos estardo
tomando decisdes cujas motivacles que o levaram a considerar tanto o problema quanto o
conjunto de alternativas possiveis de solucdo sdo desconhecidas por ele préprio. Eu posso
concordar com uma politica que me desfavoreca por nutrir empatia pelos beneficiados ou
por consideracdo aos promotores da politica. Além disso, posso ndo ter conhecimento
suficiente sobre solugcbes possiveis para o problema que superem o leque de alternativas
apresentado pelos formuladores.

Dessa forma, a capacidade de tomar decisdes pode ser limitada tanto pela cognicdo quanto
pela estrutura afetiva do individuo. Tais limites sdo impostos sobre duas formas: limites
procedimentais — aqueles que dizem respeito a caracteristica da decisdo e limites
substantivos — que determinam diretamente o formato da escolha.

Os limites procedimentais dizem respeito aos meios para chegar aos fins pretendidos. Se
para saber a possibilidade de chuva o sujeito olha para o céu, em vez de consultar a
meteorologia, ele estd tomando uma acdo racional com respeito aos fins. No entanto,
limitada pela crenca a respeito da capacidade que ele préprio desenvolveu de prever

mudancas climaticas.

Na maioria das vezes, os individuos ndo mantém qualquer controle sobre as limitacdes. E

impossivel que vocé préprio crie uma situagdo com proposito claro de lhe deixar surpreso.

25 A atencdo da Ciéncia Politica sobre o modelo da racionalidade limitada inicia por meio da analise de
politicas publicas. Todavia, 0 maior impacto tem sido sobre a compreensdo da estrutura das organizacdes
governamentais. A ideia central é de que o comportamento das organizacfes resulta do conjunto de atores
que nelas transitam. Como tais individuos atuam a partir de racionalidade limitada, as organizagdes ficariam
distantes de serem voltadas a maximizagao de beneficios.

26 O modelo da racionalidade limitada ndo pretende apontar falhas no processo de tomada de decisdo e
indicar caminhos a serem seguidos.
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Nao hé qualquer possibilidade de vocé se “auto-assustar”. Da mesma forma, muitas vezes,
a capacidade de processar informacOes, desde a recepcdo ao armazenamento, foge do

controle dos individuos.

No percurso das informacgdes a atencdo que se mantém sobre determinados fatos € crucial
na compreensdo do fenbmeno como um todo. No entanto, sem que o individuo perceba, a
sua atencdo se direciona a contextos que extrapolam o seu controle. Isso acontece,
sobretudo, por limitagdes naturais que restringem a capacidade de observar varios eventos
de forma paralela. E nesse sentido que opera o limite procedimental. A partir dessa atengéo
limitada os sujeitos criam conclusfes sobre o ambiente que passam a trabalhar como

sugestdo no processo de tomada de deciséo.

Em outros casos, as decisdes entendidas como racionais podem ser conduzidas por
processos nao quantizaveis como acontece nas relacbes de troca de favor. TransacOes
baseadas na cooperacdo, geralmente, ndo obtém equilibrio, ou seja, quando um individuo
coopera com outro ele espera receber, posteriormente, retribuicdo de mesmo valor. Porém,
a retribuicdo sera menor ou maior do que o favor dado e mesmo assim os individuos
acreditardo na existéncia de equilibrio entre as partes. Esse tipo de limitacdo substantiva
leva os individuos a escolhas sem elementos suficientes para comparacdo ou com total

desconhecimento sobre causas e efeitos.

Com todas essas limitagdes os atores tomam decisdes sob a crenca de estarem obedecendo
a critérios racionais. Com isso, qualquer decisdo ndo € percebida por quem a toma como
distantes dos seus anseios. A partir disso, infere-se que boa parte das escolhas politicas
podem ser efetivadas de forma “automadtica”, sem conhecimento prévio e mesmo assim

adequadas a finalidade do eleitor.

Nessa perspectiva é presumivel que o modelo da racionalidade limitada ndo preceitua que
os individuos agem de forma irracional. Para o modelo, as decisdes sdo intencionais
pautadas por causa e efeito tomadas, geralmente, com base em metas e estratégias bem
estabelecidas, ou seja, as escolhas sdo estimuladas por metas racionais. No entanto,
aspectos afetivos e cognitivos do individuo limitam o processo de escolha desviando o
foco ou ampliando a atencdo sobre questBes, muitas vezes, irrelevantes determinando
julgamentos precipitados. Em resumo, as decisfes séo pautadas por critérios racionais mais

presas e determinadas pela arquitetura afeto-cognitiva.
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Dessa forma, racionalidade limitada pressupfe a existéncia de individuos com restricbes
cognitivas e com motivacao insuficiente para analisar as informac6es recebidas e atribuir
respostas criteriosas acerca do ambiente politico. Entdo, é preciso compreender que nem
sempre a capacidade de tomar a decisdo mais adequada estara disponivel para todos os
eleitores. Desse modo, para compreender como as pessoas agem € preciso atentar para 0s
limites que elas possuem em atrelar todas as decisdes a calculos bem definidos de custo e

beneficio.

A abordagem aqui realizada, sobre como os eleitores avaliam o governo, considera que 0s
eleitores atuam com: baixa motivacdo para compreensdo dos fatos politicos; agem a partir
de informacdes assimétricas; utilizam tipos variados de atalhos informacionais; apresentam
julgamentos politicos direcionados pelo afeto; chegam a conclusdes que dentro da sua
percepcao satisfaz 0s seus interesses. Se os eleitores atuam com racionalidade limitada, por
sua vez, 0 governo representa o somatorio da acdo de individuos que, também, agem com
racionalidade limitada na elaboracdo e implementacdo de politicas que surgem com o

intuito de maximizar a satisfacdo dos eleitores.

Nesse sentido, a acdo do governo quanto aos fins € racional, pois quanto maior for a
satisfacdo dos eleitores maior serd a possibilidade dele se manter no poder ampliando
beneficios econdmicos e sociais para politicos, burocratas e apoiadores. No entanto, quanto
aos meios € estritamente limitada, pois, a0 mesmo tempo em que busca se manter no
poder, contempla a realizagcdo de projetos privados. Nem todos os atores que compdem o
governo estardo imbuidos da ideia da reeleicdo. Por sua vez, o governo vai depender da

percepcao dos eleitores sobre a sua atuacéo.

No nosso modelo de avaliacdo, a satisfagdo dos atores, sejam eles eleitores isolados ou
membros do governo, em determinado momento confluem gerando a imagem positiva do
governo. Por mais benéfica que a politica seja para a populagdo e para a avaliacdo do
governo, mas por outro lado, gerar 6nus excessivos para politicos, burocratas e apoiadores
ela serd duramente boicotada. Imagine uma politica de reducdo de custos do legislativo
cuja solucdo seja achatar as vantagens de deputados, senadores e seus assessores. Essa

medida passara sem qualquer tipo de retaliacdo?

Dessa forma, antes de apresentar o governo dentro da perspectiva de Downs, ou seja, como
ator racional que busca a permanéncia no poder, é preciso compreender que a agenda
governamental é negociada com diversos atores e sofre restrigdes institucionais. Assim, é
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impossivel governar visando apenas a satisfacdo dos eleitores. Com recursos politicos e

econémicos limitados a avaliacdo o governo depende da percepc¢éo individual.

Com base no efeito da percepcdo individual, sdo presumiveis quatro cenarios basicos como
redutores ou ampliadores da avaliacdo. Mas antes é preciso salientar que acGes politicas
perfeitas sdo raras, ou seja, quase sempre a acdo politica ndo conseguira resultar apenas em
resultados 6timos. Considerando que resultados politicos 6timos sdo obtidos quando uma
medida agrada todo o conjunto de eleitores e todo o corpo do governo. O mais comum €é o
beneficio de alguns surgir a partir do prejuizo de outros. Tal prejuizo, geralmente, advém
como reflexo indireto e desmedido da acdo. Assim, quando o0 governante elenca
prioridades e destina recursos para uma politica em detrimento de outras indiretamente ele
posterga demandas ndo contribuindo de forma efetiva para remodelar a percepcdo dos

atores excluidos.

O primeiro cenario da avaliacdo seria o do efeito nulo da acdo governamental. Na busca
por agradar os eleitores, 0 conjunto de organizacdes que compdem 0 governo podem se
contrapor. Enquanto uma agéncia agrada a outra desagrada. Vejamos o caso da questdo do
desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental: enquanto grupos de agentes promovem
a implantacdo de uma usina hidrelétrica como pressuposto de atender a requisitos para o
crescimento econémico, grupos ambientalistas dentro do proprio governo atuando em
agéncias independentes ou ndo podem utilizar recursos como informacdes obtidas pelo
governo para mobilizar a opinido publica sob a necessidade de se posicionar de forma

contraria as medidas.

O segundo cenario é o das preferéncias em cadeia que acontecem quando o0 sujeito tem
uma preferéncia que no momento que € satisfeita pelo governo ela desencadeia uma
sucessdo de preferéncias até gerar a paralisia do governo caso ele pretenda agir. O terceiro
cenario e um dos mais nocivos é o das preferéncias méveis. O governo tendo como meta
buscar a satisfacdo dos eleitores pode ajustar a sua atuacdo as demandas que provem das
ruas. Entretanto, € preciso compreender que parte dos eleitores forma o bloco dos
opositores radicais com sugestbes volateis que ao serem aceitas sdo desmentidas ou
apresentadas como causas ultrapassadas. Isto faz o governo dispensar recursos politicos e
econdmicos para solucionar demandas ilegitimas. Se o sujeito pretende fazer oposicdo
radical ao governo essa sua primeira decisdo ira desencadear outras, com isso as politicas

terdo pouco efeito para alterar as preferéncias que se movem para sustentar 0s opositores.
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O quarto cenario € o das demandas negativas. Isto acontece quando o individuo ao
admitir determinada preferéncia desconhece as consequéncias que a solucdo por ele
apresentada pode obter. Se eu assumo que o0 governo ndo deve gerar energia elétrica com
medidas que tenham impacto ambiental como, por exemplo, a partir da implantagcdo de
usinas hidrelétricas ou termoelétricas a carvao mineral eu devo admitir que a tarifa de
energia possa ser majorada para possibilitar o uso de energia elétrica proveniente de fontes
mais “limpas”. Por outro lado, isto pode ser negativo, pois pode ampliar os custos de

producdo para a industria que, por sua vez, pode desencadear crescimento do desemprego.

O cenario das demandas negativas é quase similar ao do beneficio negativo. Assumimos
que os atores do governo agem por meio de racionalidade limitada. As decis@es que eles
tomam vém atreladas a um vasto conjunto de alternativas e informagdes, como, também,
uma grande quantidade de atalhos informacionais. Isto tudo dificulta o processo de escolha
atrelada a maximizacdo de beneficios. Com isso, em alguns casos, o governo desenvolve
politicas que, em um curto periodo, seja bem aceita pela populacdo. No entanto, tal
beneficio poderd desencadear sucessivas demandas cujas quais aparecem como

inesperadas para o0 governo e cuja solucéo é deficiente.

Imagine que o governo resolve reduzir os impostos sobre os veiculos com o intuito de
manter a indUstria automobilistica aquecida. A partir dai ha um vertiginoso aumento de
carros nas ruas conduzidos por novos motoristas e o0 normal é que a infraestrutura urbana
ndo acompanhe essa nova demanda na mesma velocidade. Com isso, a pavimentacdo das
ruas se torna deficitaria, 0 nimero de congestionamentos e de acidentes aumenta, entre
outras coisas. Os novos motoristas que antes ndo se preocupavam com questdes como
essas irdo voltar sua percepcdo para esses novos fatos apresentando novas demandas. Isto

acaba sendo negativo para a imagem do responsavel direto por essas solugdes.

O dltimo cenario € o que envolve a ambiguidade. Muitas politicas permitem mais de uma
leitura possivel. Resultados econdmicos e indicadores permitem leitura ambigua. Assim, 0
que faz com que os individuos percebam crescimento econdmico de 3% como bom e
crescimento de 4% como ruim sdo fatores externos ao ambiente econdémico. Nesse sentido,

para a avaliacdo o que importa é a percepcao dos fatos e ndo como eles sdo na realidade.

Dessa forma, compreendemos que as decisdes dos eleitores, como, também do governo

sdo, em parte, intuitivas e dependentes da percepcdo individual. A intuicdo permite que
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experts tomem decisdes rapidas ¢ “automaticas” sem muito esfor¢o. As decises tém como
suporte esquemas ou modelos mentais apreendidos no dia-a-dia variando conforme a tag
afetiva com informacdes transitando sobre um filtro de presuncbes. E esse filtro que
provoca ilusGes perceptivas ou blinda o individuo contra noticias contrérias as suas

convicgaes.

Compreender como as presuncdes sobre o ambiente politico se estabelecem, sao
transmitidas e ativadas se torna central para esclarecer as etapas do julgamento politico e,
consequentemente, o voto. Assim, o conhecimento politico se ampara em um conjunto de
premissas deslocadas de campos distintos para solucionar problemas politicos. Tais
premissas se encontram tanto na long-term memory quanto na working memory e sdo

ativadas pelo afeto.

Aqui se busca compreender como esse processo se enquadra na analise que os individuos
fazem do desempenho do governo. Assim, a hipotese central é de que a avaliacdo do
desempenho esté estruturada por protétipos e esquemas informacionais prévios a instalacao
do governo, por isso, boa parte das a¢fes do governo tem baixo efeito sobre sua avaliagéo.
Nesse sentido, temos como premissa que eleitores detentores de sentimentos negativos
sobre a atividade do governo se tornam sujeitos mais criticos aparentando possuir discurso
sofisticado e altruista. Por sua vez, aqueles que possuem sentimentos positivos se
tornariam sujeitos imunes a percepcdo dos vicios do governo e poucos motivados até
mesmo para analisar os acertos o que lhes daria a caracteristica de atores com raso

conhecimento sobre a conjuntura politica®”.

Aqui, afeto e cognicdo estdo entrelacados. Dessa forma, entende-se as emog6es como elo
que prende o conhecimento adquirido no passado a fatores encontrados no presente
provocando reagdes neurofisiolégicas. Por um longo periodo, a influéncia da emocdo na
definigdo do julgamento politico foi subestimada®®. Razdo e emogédo eram tratadas como
indissociaveis. A razdo conduzia os eleitores a decisdes criteriosas e regidas pela volUpia
de aumentar os beneficios que poderiam ser adquiridos com a politica. J& a emocdo

correspondia a forcas inconscientes capazes, quase sempre, de produzir efeitos negativos.

27 Vale destacar que o estoque de sentimentos positivos ou negativos ja comega antes do inicio do governo.
Esse estoque esta relacionado a heuristicas como, por exemplo, a filiacdo partidaria. Assim, quem nutre
sentimentos negativos pelo partido que governa terd mais dificuldades para compreender beneficios e uma
visdo acurada para as falhas que venham a ser cometidas.

28 Se na ciéncia politica as emocBes eram vistas com desconfianga a psicologia cognitiva colocava as
emoc¢des como dependentes de processos cognitivos. Assim, o afeto passa a ter papel secundario.
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Assim, o voto com base na emocao era inconsequente e danoso para o proprio eleitor. Por
outro lado, apenas o eleitor racional seria atento as questdes politicas e capaz de tomar

aquela que seria a melhor decisdo para 0 seu propaosito.

Apesar disso, com matizes diversas, varios estudos pingaram nuances emotivas para a
compreensdo do voto. Nesse sentido, a perspectiva de que apelos afetivos fomentam a
cisdo e a adesdo politica pode ser vista desde os estudos da escola de Michigan. Campbell
et al. (1960) lanca foco sobre o contexto que desvia o eleitor daquele que parecia ser o
caminho natural a ser trilhado. Assim, Campbell et al (1960) observou que, no periodo
eleitoral, um grande conjunto de individuos ndo correspondiam aos apelos da base social,
ou seja, em alguns casos, 0s lacos que prendiam os eleitores aos grupos perdiam a
capacidade de manter a coesdo acerca da leitura do ambiente politico. Esse desprendimento
facilitava a associacdo dos eleitores a partir de apelos direcionados por candidatos ou

partidos.

Nesse cenario, a ideia de que os eleitores apresentavam atitudes bem delimitadas e estaveis
vinculadas ao grau de pertencimento a determinada classe social ou grupo cede espaco a
um eleitor atento as condicionantes politicas. Entretanto, se vislumbra a identificacdo
partidaria como componente emocional de sugestdo a leitura do cenario politico. Em outras
palavras, a partir do vinculo ao partido se constréi elementos interpretes das posicoes

exercidas no jogo politico.

No entanto, o desenvolvimento do afeto como sendo relevante na compreensao acerca do
comportamento eleitoral foi completamente desencorajada pela teoria da escolha racional.
Tal teoria partia do pressuposto basico da crenca na razdo como contraposto a emocao.
Enquanto, a acdo racional conduziria a beneficios as decisdes creditadas a emogao

provocariam incertezas e ameagcas a estabilidade politica.

Aqui entendemos emocgbes como conjunto de reacOes resultantes do processamento de
informacbes pela mente humana. Por sua vez, as informagdes serdo absorvidas e
organizadas a partir da arquitetura emotiva do sujeito. Esse processo de compreensao das
informacdes e respostas a essas informagdes ddo base a estrutura que dirige o

comportamento humano, geralmente, representadas por normas, valores e regras.

Ao atuar sobre racionalidade limitada os individuos baseiam a decisdo com base nessa

estrutura cujo controle e direcionamento é bastante reduzido. Nesse caso, 0s individuos
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podem disfarcar o que sentem, mas sdo incapazes de controlar completamente as respostas
provocadas pelos sentimentos. Desse modo, € possivel reprovar determinado fato e omitir a
insatisfacdo para outros, porém ndo h& como o receptor se blindar dos reflexos que a
reprovacdo gera. Nao é tdo raro observar evangelicos medindo cautelosamente questfes

politicas para que as solugdes se adéquem aos valores pregados por sua religido.

Normas, valores e regras sdo esquemas informais estabelecidos para a interacdo humana.
As instituicdes, por sua vez, representam o conjunto desses esquemas. Nesse sentido, por
instituicOes, entende-se o conjunto de mecanismos que cerceiam 0 procedimento
individual, modelam as agdes. Dessa forma, as instituigdes incidem diretamente no formato
do comportamento politico dos individuos (Marcus, 2002) como, também, produzem

reacBes emocionais (Marcus, 2000)%°.

InstituicOes favorecem o surgimento de modelos mentais e a distribuicdo desses modelos
entre os individuos (Mantzavinos; North; Sharig, 2003). Modelos mentais sdo pacotes de
conhecimentos ativados para solucionar problemas rotineiros. De acordo com Fairbanks
(2002), “um modelo mental consiste em crengas, inferéncias e objetivos que pertencem a

primeira pessoa e sdo concretos e especificos” (Fairbanks, pag. 373). Eles

can be understood as the final prediction that the mind makes or expectation
that it has regarding the environment before getting feedback from it.
Depending on whether the expectation formed is validated by the
environmental feedback, the mental model can be revised, refined, or
rejected altogether (Mantzavinos; North; Shariqg, 2003, pag. 4).*

No caso da avaliacdo de governo o modelo seria mecanismo ativado para facilitar a
compreensdo das politicas desenvolvidas, estruturar e coordenar o julgamento do
desempenho. Em outras palavras, os individuos desenvolvem um protétipo daquilo que
seria 0 governo desejavel, evitavel e toleravel e o comparam com a realidade. Assim, se 0
governo aparenta se encaixar no tipo desejavel, os julgamentos tornam-se apressados e

cegos as informagdes que dizem o contrario. Por sua vez, quem dé “aparéncia do encaixe”

29 Uma das principais funcdes das instituicdes é a capacidade de diminuir o risco do inesperado, ou seja,
permitem certo grau de previsibilidade sobre a reacdo dos atores. Porém, isto ndo quer dizer que as
instituicdes sejam imutéveis.

30 pode ser construido como a predicdo final que a mente faz ou expectativa que tem com respeito ao
ambiente antes de conseguir resposta disto. Dependendo sobre se a expectativa formada é validada pela
resposta ambiental, 0 modelo mental pode ser revisado, refinado, ou rejeitado por inteiro [traducdo nossa].
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sdo as emocdes transmitidas que, além disso, atuam sobre a cognicgdo, barrando a leitura

das falhas do governo.

Conforme Lakoff (2009), a maioria dos individuos tem como modelo base de governo a
familia, ja que é esse o primeiro modelo que se tem contato®!. No entanto, ao longo das
experiéncias vividas o modelo vai se modificando. Todavia, apesar das mudancas ele nao
deixa de ser uma representacdo mental empobrecida utilizada para prever situacdes futuras,

para auxiliar nos julgamentos politicos.

Como esses modelos néo séo fixos eles, também, estdo sujeitos a estimulos externos para
que se alterem. Os individuos, em sua maioria, ndo conseguem se blindar a essas
interferéncias externas ficando reféns de politicas cognitivas. Tais politicas representam a
capacidade que alguns atores possuem de reconfigurar modelos mentais sobre o ambiente
politico. Segundo Lakoff, “a cognitive policy is the policy of getting an idea into normal
public discourse, which requires creating a change in the brains of millions of people™
(Lakoff, 2009, pag. 169)%. Assim, até o governo mais popular quando trata sobre questoes

delicadas usa politicas cognitivas®.

O uso de politicas cognitivas esta alinhado ao uso de frames. Frame € o contexto que é
dado para apresentar questes como necessarias e para respondé-las como se existisse
apenas um foco possivel o que provoca uma ilusdo perceptiva (Kahneman; Tversky, 2000).
Nesse sentido, os frames interferem diretamente no processo de tomada de decisdo, ja que
as escolhas sdo tomadas de acordo como as questdes sao apresentadas.

Como exemplo de politica cognitiva, podemos desenhar o seguinte quadro hipotético:
determinado pais enfrenta momento delicado enfrentando grave epidemia que ameaca
devastar a sua populacdo. O governo sO possui duas saidas e resolveu consultar os

eleitores. As solugdes “encontradas” sdo as seguintes: (1) vacina com chance de salvar até

31 Os experimentos de Schreiber (2007) com fMRI (Ressonancia Magnética) mostraram quadros diferentes
entre o cérebro de individuos com conhecimento sofisticado da politica e individuos com baixo
conhecimento. De acordo com ele, os individuos de baixo conhecimento usam a mesma regido do cérebro
que solucionam problemas familiares e da vida social para responderem as questdes da politica nacional.

32 Uma politica cognitiva é a politica de colocar uma ideia como normal no discurso publico, o qual requer
criar uma mudanga no cérebro de milhdes de pessoas (nossa tradugao).

33 No entanto, é importante ressaltar que as pessoas podem desenvolver resisténcias a mensagens persuasivas
(Marcus, 2000). Desse modo, as pessoas envolvidas pelas suas convicgdes fundadas pelas emogBes ndo veem
0s erros quando s@ querem ver 0s acertos, ou seja, elas criam barreiras para evidéncias que se apresentam
contrarias ao conhecimento que elas possuem do mundo politico. E o que se chama de compromise solutions,
isto é, quando as evidéncias sdo conflitantes com os interesses busca-se uma saida que ndo choque com as
crengas pré-estabelecidas. Dessa forma, o que é evidente passa a ndo ter significado algum.
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1/3 da populacdo e (2) tratamento ndo testado que pode provocar a morte de 2/3 da

populacéo.

De acordo com Kahneman e Tversky (2000), as respostas para problemas como esse sdo
pautadas pela opgdo que oferece menos risco. Nesse sentido, apesar da segunda opgao
oferecer a possibilidade de salvar maior nimero de pessoas em comparagdo com a
primeira, ela representa mais uma ameaca para uma populacdo ja bastante amedrontada.
Assim, apesar da segunda opc¢éo ser melhor, pois pode ser que mais de 2/3 sobreviva, ela
sera preterida pela chance de salvar 1/3 da populacéo apenas pelo modo como a opcéo foi

formulada que ativa o instinto de sobrevivéncia e o pavor gque os individuos tém aos riscos.

Nesse sentido, se faz necessario compreender como se estrutura a compreensdo que 0S
individuos desenvolvem do mundo politico, sobretudo, os efeitos do conhecimento e da
informacdo na avaliacdo politica. Por mais complexa que seja a questdo, desde o eleitor
mais sofisticado ao de menor sofisticacdo, todos estdo constantemente fazendo aferi¢bes
sobre o mundo politico. Essas afericdes se baseiam em um conhecimento prévio ou
adquirido durante o debate e satisfazem a interesses inerentes do individuo ou apresentados
por eles como inerentes. Desse modo, caso se considere que a racionalidade passa pela
capacidade de tomar decisdes com a expectativa de atingir algum fim determinado, infere-

se que esses eleitores estdo tomando escolhas racionais.

Vale destacar que para os eleitores fazerem escolhas racionais ndo é necessario que eles
tenham a informag&o por completo. Os individuos estdo o tempo todo fazendo inferéncias
mais relevantes para a vida deles a partir de informacdes incompletas, como, por exemplo,
ndo é preciso saber estritamente como uma aeronave funciona para acreditar que ela pode
subir e descer com seguranga. Essa e outras decisdes sdo tomadas corriqueiramente

apoiadas em experiéncias pessoais e heuristicas. (Lupia; McCubbins, 2000).

Experiéncias pessoais sdo denominadas de esquemas (Conover; Feldman, 1984). Esses
esquemas sdo conhecimentos retirados de algo vivido ficando armazenados na mente
humana para, posteriormente, dirigir a leitura de novas informagdes e estruturar a acéo a
ser tomada (Conover; Feldman, 1984). Os esquemas diminuem “the cost of evaluating the
president and new information about him. They provide a guide to what the president
should be able to do, what to expect, what information is relevant, what criteria are
appropriate for judging him, and what the quality of his performance has been” (Edwards;
Gallup, 1990, pag. 142).
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Dessa forma, ao analisar a politica o eleitor, primeiramente, leva em conta o passado. Com
isso, quando um candidato promete, caso seja eleito, implantar uma politica, o eleitor ativa,
por exemplo, todas as lembrangas sobre a capacidade que aquele politico ou o grupo que
ele representa possui de cumprir 0 que promete e assim decide se deve ou ndo confiar. A
base da confianca esta no passado. Mais adiante sera descrito como funciona esse processo

de selecdo e armazenamento de informacoes.

Por outro lado, se ndo ha nada no passado que possa explicar o presente, o eleitor se apega
as sugestdes ou heuristicas (Kuklinski; Quirk, 2000). Essas sugestdes vém, sobretudo, da
familia, dos amigos, da imprensa, dos grupos de interesse e de especialistas. Porém, nem
todas as sugestdes serdo aceitas ou, até mesmo, ouvidas, pois o eleitor tem suas conviccoes

que a elas se agarra e reluta em contradizé-las.

As heuristicas podem ser definidas como atalhos utilizados para obter informacéo atil na
tomada de decisdo. Nesse sentido, sabendo que existem Orgdos responsaveis pela
fiscalizacdo das aeronaves os individuos confiam na utilizacdo desse tipo de servigo.
Assim, as heuristicas sdo vistas como uma estratégia racional para combater a ignorancia
(Kuklinski; Quirk, 2000).

No entanto, € valido ressaltar que a percepcdo sensitiva dos individuos guia o
entendimento da politica determinando, entre aquelas informagfes que Ihe sdo dirigidas
quais devem ser absorvidas e quais devem ser relevadas. Com isso, de um conjunto de
informacdes recebidas os eleitores podem selecionar apenas aquelas que lhe agradam. Por
exemplo, aqueles vinculados ao governo tenderdo a ter mais aten¢do as noticias positivas
sobre 0 governo e mesmo em um pacote de noticias negativas eles irdo encontrar o0 viés

necessario para dar matiz positiva.

Além disso, a crenca do eleitor determinara qual o meio de comunicacdo ele deve utilizar
para colher informacdo o que reduz o papel da midia a repositério que se recorre para
auxiliar no fortalecimento de uma opinido ja estabelecida. Essa visdo tira da midia o papel

de formadora de opinido para mera formatadora de opinido.

O eleitor, em sua maioria, ndo é receptivel a toda informacdo politica que lhe é
direcionada. Eles erigem filtros para absorver as noticias da forma que lhe agradam.
Assim, em alguns casos, criam justificativas para defender o indefensavel e &, por isso,

que, muitas vezes, aparentam estar anestesiados a escandalos. Nesse sentido, ndo é por
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falta de informacdo que os eleitores, as vezes, tomam decisdes errbneas, mas, sim, pela

incapacidade de processar as informacdes disponiveis.

Vale ainda destacar que sem motivacdo os individuos ndao possuem atencdo para se
informar. Se tudo vai bem, ou seja, se todos 0s seus esquemas apontam que a conjuntura
politica estd correspondendo com a sua expectativa, ndo se faz tdo necessario ir atrads dos
motivos de esta tudo bem e ndo pior. Desse modo, para fazer os individuos mudarem de
posicdo é preciso primeiro conquistar a sua atencdo. Conforme Lupia e McCubbins,
“attention is a prerequisite for learning anything. However, attention is scarce” (1998, pag.

22).

Nessa batalha para conquistar a atencdo dos eleitores se entendermos que os individuos
primeiro sentem, depois pensam e em seguida agem, os apelos afetivos ganham

fundamental importancia para serem trabalhados junto com os estimulos cognitivos.

O meio mais usual de tornar isso possivel é através de frames tanto para conquistar a
atencdo quanto para dar o entendimento que se deseja aos eleitores. Assim, as politicas
cognitivas trabalham em recriar tais frames possibilitando uma nova compreensédo do
ambiente politico. Por sua vez, para que os frames se tornem mais efetivos eles sdo

carregados de fatores emocionais*.

Desse modo, a importancia dos fatos esta relacionada com a forma que eles serdo narrados
e com as emocdes que eles despertam (Arkeloff, 2009; McDermott, 2007)*°. Nesse sentido,
politicas cognitivas desenvolvidas pelo governo buscam despertar sensacGes positivas
sobre as suas acOes, enquanto, a oposicao aplica politicas cognitivas visando ativar
sentimentos negativos sobre quem governa. Esses apelos "often appear to be designed not
only to change attitudes but also affect behavior by motivating viewers” (McDermott,
2007, pag. 385)%. Nesse ambiente, a maioria das pessoas esta constantemente fazendo

34 Dessa forma, que a defesa da pesquisa com células-tronco se baseia no fato de que pessoas estdo sofrendo
com doencas degenerativas cujo tratamento depende da liberacdo das pesquisas, por outro lado, quem é
contrario diz que um feto é uma vida. A descriminalizagdo do aborto reduziria o nimero de mulheres que
morrem ao fazer aborto em clinicas clandestinas.

%5 De acordo com McDermott (2007), os meios de comunicagdo desempenham papel fundamental na criagdo
e manipulacdo de emocdes.

% Frequentemente parecem ser concebidos ndo apenas para a mudanca de atitudes, mas também para afetar o
comportamento, motivando os espectadores (traducdo nossa).
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julgamentos politicos sem que percebam que estdo julgando e quais critérios estdo

adotando®’.

Como dito anteriormente, a direcdo do julgamento depende da forma como cognicéo e
afeto sdo trabalhados. A teoria da inteligéncia afetiva aponta que os julgamentos politicos
séo norteados por dois sistemas distintos atuantes na mente humana: sistema de disposicéo
e sistema de vigilancia (Marcus et al, 2000). O primeiro atua produzindo entusiasmo
facilitando o desenvolvimento e compreensdo de novas atividades, jA& o segundo cria
ansiedade e temor sendo Gtil para aumentar a atengdo contra possiveis ameacgas®. Nesse
sentido, os entusiasmados analisam o cenario politico por esquemas simples como a
filiacdo partidaria, enquanto, os mais temerosos buscam métodos mais criteriosos de
analise como, por exemplo, a comparacao sobre as qualidades pessoais e 0 passado dos
atores (Redlawsk, 2006)%.

E, nesse sentido, que aqui se defende que quando ha vinculo afetivo com o governo os
individuos tendem a erigir poderosos estratagemas que impedem a leitura dos erros e
permite a defesa do indefensavel. Assim, sdo as emoc¢des motivando agdes racionais.
Como diria Westen (2008, pag. 100), “the more sophisticated people are politically (e.g.,
the more they know about an issue), the more able they are to develop complex

rationalizations for dismissing data they don't want to believe*.

Por muito tempo a emocdo foi vista como inconcilidvel com a razdo e vinculada a
personalidade de cada individuo. Porém, nos ultimos anos, esse quadro tem mudado
ganhando destaque o seu papel na motivacdo dos atores e formatacdo do julgamento
politico (Marcus, 2000). O papel da emocédo no julgamento se deve a sua caracteristica de
traduzir experiéncias do passado em conhecimento sobre o presente ou sobre 0 que possa

acontecer.

370 julgamento politico corriqueiramente é feito como complemento de alguma outra atividade (assistir TV),
sendo formatado como meio de interacdo (no elevador, reunides familiares, encontros com amigos) para se
dizer o que o outro possa ou queira ouvir (Kuklinski; Quirk, 2000). Afinal de contas, "politica ndo se
discute".

38 E preciso frisar que na teoria da inteligéncia afetiva ansiedade e raiva sio quase sempre apresentadas como
categorias indistintas.

39 No entanto, tanto ansiedade quanto o entusiasmo sdo importantes para a motivacdo dos atores sobre a
politica (Marcus, 1993).

40 Quanto mais as pessoas sdo politicamente sofisticadas (por exemplo, tanto mais se conhece sobre um
assunto) mais elas sdo capazes de desenvolver raciocinios complexos para indeferir dados que eles néo
querem acreditar (nossa traducao).
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De uma maneira rapida, emocdo pode ser definida como conjunto de informactes
transmitidas através da interacdo entre os individuos apreendidas pela mente e quando
ativadas se traduzem em sensac¢des neurofisioldgicas como angustia, tristeza, ansiedade,
raiva, culpa, inveja, entre outras*’. Desse modo, a importancia das emogdes estaria que
clas, “once triggered, would then alter strategies for evaluating the present circumstance,
reinforcing the use of predispositions or boosting reliance on information” (Brader;

Valentino, 2007, pag. 185)*.

Por outro lado, 0 quanto e qual emocdo sera sentida dependerd da cultura sob a qual os
individuos estdo inseridos. As diferencas culturais permitem que os individuos passem
pelas mesmas experiéncias emocionais, mas mantenham reacfes opostas (McDermott,

2007). Tais reacOes (action tendency) sdao moldadas pelas normas sociais.

EmocgOes e normas sociais estdo fortemente imbricadas. Conforme Eslter, "as norms are
sustained by emotions, emotions and their expression may be regulate by social norms”
(Elster, 1996, pag. 1390). As normas sociais ditam a constru¢do de sentimentos como
raiva, culpa, 6dio e, principalmente, vergonha que em certos casos € punicdo pelo

descumprimento das normas*.

Esse lago entre normas sociais € emogdes ¢ util, também, para “maximize our survival,
reproduction, and care for the welfare of others in whom we are emotionally invested”
(Westen, 2008, pag. 71)*. Dessa forma, no caso aqui a ser analisado interessa observar
como as emocdes fazem os individuos buscarem governos que olhem ndo apenas para i,
mas, também, para seus proximos, para pessoas que compartilhem dos seus valores ou, até
mesmo, como o sentimento de culpa gera a necessidade do reparo mesmo que esse venha
através de politicas contrarias a seus interesses. Por outro lado, sentimentos negativos

como vinganga, inveja, 6dio e ciume conduzem os individuos a desejarem que 0 governo

41 Elster (1998) classifica os diversos tipos de emoc&o da seguinte forma: emog@es sociais (raiva, culpa, 6dio
e vergonha); emogdes sobre as incertezas do futuro (temor e esperanca); emocGes sobre expectativas de como
seria o futuro (pesar, alegria e desapontamento); emogdes do sentimento de posse (inveja, cilme,
indignac&o).

42 uma vez acionada, alterariam estratégias para avaliar as circunstancias presentes, reforcando o uso de
predisposi¢cdes ou impulsionando a confianga nas informac6es (nossa traducéo).

43 A inveja é outro caso exemplar de como as emocdes sdo construidas socialmente, pois ela esta ligada
diretamente a valores que variam conforme o grupo social. Assim, ndo se tem inveja daquilo que é
insignificante dentro de uma sociedade.

4 Maximizar a nossa sobrevivéncia, reproducio e cuidados para o bem-estar dos outros em guem nds somos
emocionalmente investidos (nossa traducao).
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atue voltado para a vontade do grupo que eles fazem parte.

A influéncia dos sentimentos negativos € mais comum em sociedades polarizadas. Nessas
sociedades o governo é avaliado sob a condicionante de ser a favor ou contra o grupo
daquele que faz a avaliacdo. Nesse sentido, individuos que obtém ganho de X, mas, por
outro lado, os membros do grupo rival ao seu ganham 2X tendem a se posicionar contra o
governo®. Esses individuos tém visdo dicotdmica dos fatos politicos — “nés” contra “eles”
— com o governo fazendo o papel de fiel da balanga. Para eles, é o governo quem faz as

regras do jogo, é o governo quem controla o jogo.

Akerlof (2009), ver a divisdo entre “nos” e “eles” como central para compreender como 0s
individuos percebem o mundo a sua volta e de como se configura o senso do que € justo
para “nds” e o que ¢ justo para “eles”. Isso define se politicas afirmativas sdao justas ou nao,
ou se politicas sociais devem ser encampadas ou ndo. Assim, é preciso compreender que
“to govern is to antagonize not only opponents but also at least some supporters; as the

loyalty of one group is nourished, another group may be repelled (Key, 1966, pag. 30).

O esquema “nds” contra “cles” ¢ apenas um entre varios modos de medir a atua¢do do
governo. Mas todos dizem respeito a capacidade do governo transmitir sentimentos
positivos ou negativos. Dessa forma, governos que traem a confianca, que envergonham,
que humilham, que ndo compartilham das mesmas normas e valores, entre outros aspectos

negativos terdo como retribuicdo a indignacéo, o édio e a vinganca dos eleitores.

Como visto, o julgamento politico é determinado pela predisposicdo a percepcao dos fatos
politicos. Nesse aspecto, as emoc¢des exercem papel central em filtrar aquilo que importa e
direcionar as respostas. Dessa forma, o conhecimento politico, em parte, é conduzido por
uma carga afetiva que, entre outras coisas, indica quando é necessario haver atencdo,

sobretudo, o efeito principal é impedir a procrastinacao.

Assim, a avaliacdo do governo se estabelece em meio a percepgdes embaladas por

sentimentos prévios. Dessa forma, nesse cenario, os beneficios econbmicos nem sempre

%5 Esse modo de ver o mundo e de entender o que o governo “deve ser” foi explorado por Reagan quando
esse apresentou a Welfare Queen — uma mulher, negra, com um comportamento imoral que desfilava com
seu Welfare Cadillac nas ruas de Chicago. Welfare Queen possuia mais de trinta enderecos, usava varios
nomes e contava com mais de doze cartdes do seguro social. No entanto, havia um pequeno detalhe Welfare
Queen nunca existiu ela apenas foi criada por Reagan para atigar a raiva de machistas, racistas e daqueles
contrarios as pessoas que se beneficiavam de algumas politicas sociais (Lakoff, 2009).
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serdo de grande relevancia“®.

3.4.1. Prospect theory: o papel do risco na avaliacdo do governo

A aversdo ao risco reduz a capacidade de decisdes criteriosas limitando a leitura dos
argumentos a necessidade de se desvencilhar da ansiedade gerada pela possibilidade de
ameacas. Desse modo, prospect theory (teoria de aversao ao risco) denota a fragilidade dos
individuos tomarem decisGes seguras aos seus interesses quando nelas esta presente o fator
risco (Kahneman, 2011, McDermott; Fowler; Smirnov, 2008). Nesse artigo, analisamos o

papel do risco na avaliacdo que os eleitores fazem do desempenho do governo.

A avaliacdo do desempenho do governo é elemento basilar no auxilio & defini¢do do voto.
Desse modo, se o0 eleitor aprova o governo ele tende a votar no representante do governo,
se ele desaprova a tendéncia € de que ndo vote nos representantes do governo. Com base
nisso, a atuacdo do governante tem como objetivo claro e bem definido a manutengdo do

poder pautada por uma estratégia de convencimento do eleitor visando a aprovagéo.

Nesse sentido, boa parte do planejamento governamental se limita a selecionar, programas
e projetos mais rentaveis, ou seja, aqueles que garantem mais possibilidades de voto. No
entanto, tal postura, em alguns casos, pode ser contraproducente. Isso acontece devido a
incapacidade de compreender os mecanismos delimitadores do julgamento que o eleitor
exerce sobre o governo. Nas duas proximas se¢des iremos abordar como os julgamentos
politicos se organizam na mente e como a aversdo ao risco direciona a avaliacdo do

desempenho do governo.

6 N#o se pode ignorar que os resultados econdmicos, o sentimento de que as coisas estdo mudando para
melhor, materializada, sobretudo, com a ampliacdo da oferta de emprego e controle da inflagdo produzem
uma atmosfera de otimismo que incide no modo como os eleitores avaliam o governo (Lewis-Beck;
Stegmaier, 2000, Camargos, 2009, Lavareda, 2009). O que ndo quer dizer que as pessoas esperam do
governo apenas beneficios materiais diretos.
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3.4.1.1. Sistema 1 e Sistema 2: a estrutura do julgamento politico

O percurso da atencao, apreensao e decisdo é dual e se divide em Sistema 1 e Sistema 2
(Kahneman, 2003). Assim, a forma como as ideias se organizam na mente humana, como
elas sdo armazenadas e recuperadas condicionam e indicam, entre outras coisas, como se
estrutura 0 comportamento politico dos individuos. As ideias politicas estdo dispostas em

dois sistemas basicos: Sistema 1 e Sistema 2.

No Sistema 1, os julgamentos sdo automaticos voltados a responder questdes ordinérias
cuja compreensdo € vinculada e medida pela ameaca que provoca (Kahneman, 2011).
Assim, devido a urgéncia requisitada as respostas, o nivel da ansiedade lanca as questdes
politicas no Sistema 1. Nesse sentido, para que sejam emitidas respostas rapidas, o

julgamento que decorre de tal Sistema é envolto por pensamentos associativos e intuitivos.

Dessa forma, a avaliacdo do desempenho do governo se caracteriza como menos complexa
vinculada a heuristicas como: identificacdo partidaria, caracteristicas pessoais do
governante, sugestdes, entre outras. No entanto, isso facilita e amplia julgamentos
fundados em ilusGes perceptivas.

Por sua vez, o Sistema 2 responde a indagacdes ndo associativas e desvinculadas a
respostas simples e reflexivas. Assim, quando o ambiente politico apresenta problemas
cujos atalhos informacionais existentes demonstram serem incapazes de soluciona-los se
faz necessario maior observacdo e questionamentos antes da tomada de decisdo. Em suma,
pode-se dizer que questbes simples sdo respondidas de forma automaética pelo Sistema 1,
enquanto, as complexas sdo repassadas para o Sistema 2 na busca pelo estoque de

conhecimento armazenado que possa indicar a solucéo.

O Sistema 2 requisita atencdo, motivacdo e esforco para compreensdo das questdes
politicas, cujas solugbes sdo aceitas depois de longo processo de efusivos
equacionamentos. Nesse sentido, no Sistema 2 a avaliagdo do governo é ldgica e pratica.
Logica, pois apresenta critérios claros e rigidos diferente do Sistema 1 onde é constante a
aleatoriedade do programa avaliativo. Dessa forma, no Sistema 2 os efeitos do governo séo

pensados a longo prazo.

Desse modo, para a compreensao da aversdo ao risco € til estabelecer o Sistema 1 como

fornecedor de respostas rapidas para riscos eminentes caracterizando-se pelo uso de atalhos
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informacionais simples, engquanto, o Sistema 2 apresenta julgamentos balizados por
esquemas mais sofisticados. Assim, a forma como as ameacas sao respondidas varia
conforme o tipo e a intensidade que ela apresenta. Na proxima secdo é apresentado como

aversdo ao risco determina a forma como os eleitores veem o governo.

3.4.1.2. Avaliacéo pautada pela aversdo ao risco

A teoria de aversdo ao risco apresenta indicios de como politicas cognitivas interferem nas
decisbes politicas realizadas pelos eleitores. Na avaliacdo do governo julgamentos
dirigidos pela aversao ao risco sdo de trés tipos: diretos; indiretos e improvaveis. Esses trés
elementos funcionam como sinais utilizados pelo eleitor para filtrar as agdes do governo. A
partir dai as acGes que envolvem riscos séo rejeitadas ou aprovadas (McDermott; Fowler;
Smirnov, 2008).

N&o ha nada a ser mais evitado pelos sujeitos do que qualquer possibilidade de perda. A
ameaca lanca incertezas aflorando a fragilidade a qual os individuos insistem em ocultar a
presenca. Nesse cenario, 0 governo assume o papel de assegurar a impossibilidade do risco
no cotidiano dos eleitores. Os riscos diretos dizem respeito aqueles que agem diretamente
sobre o dia-a-dia do eleitor. Nesse caso, ndo se limitam apenas a questdes econémicas, mas
sd0 essas que exigem maior esforco por parte do governo. E nesse sentido que ameacas

provocadas por crises econdémicas atingem diretamente a popularidade do governo.

Ameacas indiretas tem baixa probabilidade de afetar o eleitor, porém sdo assumidas por
agentes empaticos ao grupo em risco. A empatia funciona como contagio emocional. Nesse
tipo de contagio o receptor é sensibilizado pela dor do outro. Assim, riscos indiretos
provocados pela auséncia do governo como, por exemplo, desastres ambientais que
poderiam ser evitados ou remediados tem a dor das vitimas assumidas por grupos de

eleitores distantes daqueles problemas.

Nesse ponto hd um avancgo sobre o modelo de escolha racional, j& que apesar dos ganhos

obtidos os eleitores se voltam contra o0 governo devido apenas a empatia dedicada a outros
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grupos que ndo tiveram a mesma sorte. Com base nisso, a oposi¢do busca ampliar por meio
de frames o quadro de risco criando alertas e redimensionando a intensidade do problema
com a meta de fortalecer a empatia entre os eleitores abrindo espagco para sugerir as

deficiéncias do governo no tocante a averséo ao risco.

Ameacas improvaveis sdo as de mais baixa consequéncia para a imagem do governo. Elas
sdo formadas por eventos raros e longinquos cuja chance de afetar o eleitorado é
praticamente nula. Dessa forma, ndo exigem esforcos do governo e ndo alimentam
ansiedade no eleitorado. Nesse caso se enquadram epidemias e desastres ambientais que
por algum fator conhecido ndo representam risco. Isso provoca descompromisso com tais
questdes, pois € inimaginavel cobrar abertura na agenda politica brasileira para ruidos

distantes como abalos sismicos e erup¢oes vulcanicas.

O ideal para o governo € estabelecer politicas cognitivas fincadas em estabelecer todo tipo
de ameaca no ambito da improbabilidade suscitando que discussbes sobre elas, quando
levantadas, obedecem a interesses escusos deslocados do real objetivo da populacio. E
desse modo que, no Brasil, vem sendo tratada a questdo das matrizes energéticas,
principalmente, no que se refere as novas usinas hidrelétricas. No caso das usinas, boa
parte das vozes contrarias sao descreditadas “por representarem interesses contrarios ao do

Brasil”.

No entanto, em alguns casos, 0 governo assume a tarefa de disseminar a ansiedade. Isso é
feito para obter apoio irrestrito, pois a aversao ao risco restringe a compreensdo acerca dos
outros fatores que compdem o ambiente politico. Ameacas quando envoltas por questfes
morais sdao amplificadas pelo governo concedendo a ele préprio o carater de detentor da
solugdo. Tais ameacas desviam a atencdo de problemas internos mais graves a imagem do
governo. A “Guerra ao Terror” americana, resposta a afronta dos ataques do “11 de
Setembro”, ilustra bem o caso de ameacas redesenhadas pelo governo para desvirtuar o

julgamento politico (Lakoff, 2002).

Por outro lado, oposicionistas fomentam a ideia de que riscos indiretos podem a qualquer
momento atingir a todos, enquanto, 0s riscos improvaveis sao transpostos ao cotidiano de
sujeitos alheios as questdes apresentadas. O foco do oposicionista & apresentar a
necessidade do alerta, todavia ao insistir na ampliagdo da ansiedade do eleitorado a

rejei¢do recai sobre ele préprio.
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Ha assim uma batalha de politicas cognitivas voltadas de um lado a fortalecer o carater
improvavel do risco e, por outro, visando apresentar cenario de provavel ameaca direta ou

indireta para os eleitores. A grande questdo é equacionar a aversao ao risco.

O custo de avaliar o governo é alto. Com isso, os eleitores ndo estdo dispostos a se
manterem diuturnamente vigilantes sobre como o governo desempenha o seu papel. Assim,
a avaliacdo é, geralmente, formatada por atalhos informacionais. A aversdo ao risco
funciona como atalho ampliando o interesse em determinada area do governo, enquanto

blogueia uma analise do tipo sumaria que englobe o governo como um todo.

Nesse sentido, prospect theory fornece subsidios a compreensdo de como a ansiedade pode
ser direcionada, principalmente, por meio de frames para sugerir indicadores sobre o
comportamento do governo. A teoria de aversdo ao risco, também, possibilita novo
entendimento sobre a racionalidade no julgamento politico. A ambivaléncia em que
consistem as decisdes tomadas pelos eleitores aponta como complexa € a logica utilizada

nos esquemas avaliativos.

Dessa forma, a aprovacao ou reprovacao do governo néo se limita a capacidade de suprir a
demanda dos eleitores, mas, também diz respeito a necessidade de compreender esquemas
de julgamentos e os atalhos informacionais utilizaveis. Nesse sentido, a aprovacdo do
governo indica, sobretudo, capacidade de criar politicas cognitivas amplas que reforce a

capacidade responsiva do governo e afaste a possibilidade de ameacas.

3.4.2. Processamento on-line e hot-cognition na avaliacdo do desempenho do
governo

A avaliacdo que os eleitores fazem do governo, como apregoa a teoria do voto
retrospectivo, desempenha papel fundamental na escolha dos candidatos*’. Assim, se o
governo € bem avaliado a tendéncia é que o candidato da situacdo seja eleito, por outro

lado, se o governo é reprovado o candidato da oposic¢do fica em situacdo privilegiada.

47 A teoria do voto retrospectivo defende que os eleitores ao votar comparam o desempenho do governo com
a capacidade dos opositores em conseguir fazer um governo melhor (Fiorina, 1981).
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Nesse sentido, é valido analisar como a avaliacdo do desempenho do governo se estrutura

na mente dos eleitores.

Os anos 1990 ficaram marcados pela “revolu¢do do cérebro”. A partir dai, sobre a
influéncia de Damasio (1996) e Le Doux (1994) surge novo entendimento acerca do
processo de tomada de decisdo. Damasio ao observar pacientes com danos no cortex pré-
frontal notou que atrelada a perda da capacidade de se emocionar esses individuos,
também, perdiam a capacidade de tomar decisGes racionais e Le Doux acentuou que o
sistema emotivo tem papel preponderante para que os individuos tomem decisGes rapidas e

seguras*®.

Desse modo, é valido destacar que os individuos possuem dois sistemas que se articulam
na tomada de decisdo: sistema cognitivo que abriga conhecimentos, informagdes e ideias e
sistema afetivo onde se depositam sentimentos — positivos, neutros e negativos — conjunto

de emogdes, reacio as emogdes®.

Sistema afetivo e cognitivo ndo se separam como, também, ndo ha primazia de um sobre o
outro®®. Aqui se analisa a interagdo desses dois sistemas na forma de processamento on-
line e hot cognition®. Assim, processamento on-line pressupde avaliagdo de politicos e do

governo feita no calor do momento, enquanto, hot cognition se pauta pelo passado.

3.4.2.1 - Avaliacdo continua: o modelo impression-driven

A informacdo apresenta papel central no processo de tomada de decisdo politica,
principalmente, na avaliacdo do desempenho do presidente. No entanto, os individuos

possuem niveis desiguais de informacdo e muitos ndo querem ou ndo podem arcar com 0s

48 Os avancos obtidos pela neurociéncia, nos anos 1990, deram nova face a disputa que tinha de um lado
Lazarus (1982) defendendo que o pensamento regulava o sentir e Zajonc (1984) defendendo a primazia do
afeto.

49 Reacdo as emocdes ou action tendency € a resposta que os individuos déo ao estimulo afetivo. Assim, no
caso do governo o nivel de desconforto que ele provoca gera rejei¢éo por parte dos eleitores, ou seja, uma
tentativa dos eleitores de superar aquilo ndo é confortavel.

%0 “affect imbues the judgment process from start to finish — from the encoding of information, its retrieval
and comprehension, to its expression as a preference or choice” (Lodge; Taber, 2005, pag. 456).

51 Para Lodge; Taber (2000) hot cognition e processamento on-line trabalham juntos para criar “razio politica
motivada”.
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custos de se manterem informados®. Por outro lado, isso ndo quer dizer que seja
necessario “conhecimento enciclopédico” para tomar decisdes, pois 0s eleitores com
déficit de conhecimento podem usar atalhos informacionais que Ihes permitem decisdes em

nivel similar aqueles com bom nivel de conhecimento (Lupia, 1994).

O modelo impression-driven indica que as informacdes utilizadas no julgamento politico
sdo obtidas e atualizadas constantemente. Assim, o eleitor quando julga o faz de acordo
com as informacdes relevantes do momento — processamento on-line. Mais do que isso, 0
processamento on-line pressupde permissdo para atualizagdo constante das affectives tags
vinculadas ao objeto politico. Vale ressaltar que os objetos processados e armazenados na
mente ndo se dissociam do afeto. Além disso, eles possuem tag que sinaliza a direcao
(positiva-negativa) e a intensidade do afeto. Desse modo, a avaliacdo politica no modelo

impression-driven é feita sem ligacdes maiores com o passado.

Além do mais, o0 modelo impression-driven pressupde que as informacGes estdo sendo
adquiridas para solucionar algum problema momentaneo especifico em contraposicao ao
modelo memory-based cujas informac6es sdo adquiridas e armazenadas sem que haja

algum problema determinado que exija aquela informacao obtida.

O impression-driven prevalece sobre o memory-base quando ha descrenca no que esta
armazenado na memoria, ou seja, se o eleitor acredita que pode haver algum equivoco ele
pode requisitar a informagdo mais recente. Nesse sentido, se torna mais eficiente por
afastar a possibilidade de representacbes do mundo politico que por algum motivo nédo

correspondam mais a realidade.

Entdo, como ja dito, no impression-driven a informacdo € procurada pelo eleitor com
objetivo claro de responder questdes bem delimitadas. Nesse processo, a informagdo nao
circula da working memory (WM) para long-term memory (LTM). A solucéo do problema
é a partir da WM sendo em seguida apagada®®. Nesse caso, como o eleitor recebe a

informacdo sem repassar para long-term memory (LTM) impede, por exemplo, que o

52 Conforme Downs “mesmo a escolha de metas exige informacio, j4 que apenas sua meta definitiva — sua
ideia do estado social ideal — existe independentemente de seu conhecimento da situagdo atual” (Downs,
1999, pag. 228).

53 O processo de exclusdo de informagdes desnecessarias gera economia cognitiva, ja que ndo ha aciimulo de
informacdes desnecessarias (Lodge; McGraw; Stroh, 1989).
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julgamento seja pautado por comparativos — o governo “A” age de forma X, enquanto, o

governo “B” agia de modo Y%,

O dinamismo desse tipo de avaliacdo encurta a intersecdo com conhecimento proveniente
de outras &reas. Por isso, no impression-driven as experiéncias de vida do eleitor passam a
ter pouca relevancia. Mas deve ficar claro que isso se deve muito mais ao modelo

avaliativo elaborado pelo eleitor ndo requisitar o que esta armazenado na LTM®®,

Nesse sentido, imagine um eleitor com modelo avaliativo pautado pela capacidade do
governo em manter ou ampliar o poder aquisitivo dele. Esse processo se inicia com a
definicdo de que governos tém responsabilidade pela economia e que 0s ganhos ou perdas
dos eleitores dependem da atuacdo do governo. A partir desse enquadramento, o proximo
passo € definir as varidveis relacionadas a esse problema como inflacdo, aumento de
impostos, elevacdo das tarifas dos servigcos fornecidos pelo governo, indicadores de
emprego, entre outros. Estabelecido o problema e suas variaveis se inicia a necessidade de

atencdo sobre os fatos que recaem sobre eles.

A atencdo se vincula a ansiedade ou entusiasmo que as variaveis geram no eleitor. Assim,
em épocas de crise econémica, para esse tipo de eleitor que liga o governo a beneficios
econdbmicos, a ansiedade vai pautar a avaliacdo. O risco de desemprego produzira
ansiedade sem que ele mantenha comparativos de ansiedade, ou seja, 0 objetivo sera
sempre ndo ter ansiedade. Assim, 0 governo pode ter realizado um excelente trabalho no
passado que sera, simplesmente, descartado a medida que a ansiedade surge.

A ansiedade blogueia que se busque qualquer affective tag relacionada ao governo e que
estdo presentes na LTM. Além disso, a ansiedade, conforme apresenta a teoria da
inteligéncia afetiva, ativa o sistema de vigilancia deixando o eleitor mais atento ao

funcionamento do governo®.

> Essa estratégia, também, é usual para os eleitores jovens, ja que eles ndo tém modelos de governo
adquiridos com experiéncias vividas.

%5 Processamento on-line, também, acontece quando a questdo é especifica e ndo ha nada na memoria que
possa apresentar qual a solucdo mais viavel.

%6 A teoria da inteligéncia afetiva aponta que os julgamentos politicos séo norteados por dois sistemas
distintos atuantes na mente humana: sistema de disposicao e sistema de vigilancia (Marcus et al, 2000). O
primeiro atua produzindo entusiasmo facilitando o desenvolvimento e compreensdo de novas atividades, j& o
segundo cria ansiedade e temor sendo Gtil para aumentar a atencéo contra possiveis ameagas. Nesse sentido,
os entusiasmados analisam o cenario politico por esquemas simples como a filiacdo partidaria, enquanto, 0s
mais temerosos buscam métodos mais criteriosos de analise como, por exemplo, a comparagéo sobre as
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Por nédo ser direcionada pelas lembrancas alojadas na LTM, o processamento on-line da
carater de imprevisibilidade ao jogo politico. Dessa forma, um governo excelente nos seus
primeiros anos e péssimo em seus Ultimos dias ndo conseguira aprovacgdo dos eleitores que

utilizam o modelo impression-driven.

3.4.2.2 - A avaliagdo memory based

O modelo memory-based indica que quando os eleitores avaliam o governo ou um
candidato eles buscam na memoria tudo que eles sabem sobre quem ird ser avaliado e
fazem um balanco entre os pros e os contras. Nessa perspectiva, para que haja avaliacdo €

necessario: motivacdo, atencdo; recep¢do; armazenamento e reativacao.

Para que o eleitor estabeleca um critério para aprovar ou desaprovar candidatos ou governo
ele necessita primeiro de motivacao, ou seja, é preciso haver necessidade de acompanhar
como o0s acontecimentos do mundo politico estdo se desencadeando. S&o as emocdes que
impedem que os individuos procrastinem fazendo com que eles se mantenham alerta sobre,

por exemplo, como o governo esta funcionando®’.

O processo avaliativo tem como ponto de partida a definicdo daquilo que tem relevancia
para o eleitor. Assim, no memory-based os problemas politicos elencados estdo vinculados
ao conhecimento prévio que se articula as informacdes recebidas®, ou seja, o eleitor tem
suas convicgdes sobre qual o papel do governo e o que tem que ser feito. Por exemplo, o
eleitor ativista ambiental entende a necessidade de protecdo ambiental e identifica as

heuristicas que corroboram com o seu ponto de vista.

qualidades pessoais e o passado dos atores (Redlawsk, 2006). No entanto, tanto ansiedade quanto o
entusiasmo sao importantes para a motivagdo dos atores sobre a politica (Marcus, 1993).

57 0 bhaixo conhecimento ndo indica que os individuos ndo estdo vigilantes e sim que o0 andamento do
governo esta correspondendo a expectativa.

%8 O custo para abandonar o conhecimento prévio sobre a politica e buscar se informar a partir de uma nova
perspectiva é muito elevado. Uma vez que as atitudes se tornam cristalizadas fomentando um modelo bem
elaborado na mente do eleitor que responde sobre todo tipo de questdo daquilo que seria 0 mundo politico o
descarte para que se assuma novas concepgdes é praticamente inviavel.
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Esse conhecimento politico estd alojado na long-term memory (LTM) sendo estruturado
por associacGes. Por meio de spread activation esses acontecimentos circulam entre a
LTM e a working memory (WM)>°.

Vale ressaltar que as informacdes sdo processadas e conduzidas para a LTM junto com sua
carga afetiva. Assim sendo, afeto direciona o processamento de informacgédo apontando o
que deve ser absorvido e quando deve ser recuperado da meméria®®. Além disso, o afeto

funciona como atalho para decifrar informag0es complexas.

Nesse sentido, os objetos sdo agrupados na mente em categorias e quando despertados
provocam affectives tags, que sdo sentimentos (positivos ou negativos) vinculados ao
objeto. Por outro lado, vale lembrar que o afeto também terd relevancia no resgate do
conhecimento que estd armazenado na LTM. E nesse sentido que Abelson (1963)
distinguiu “cognigdo hot” de “cognicdo cold”, pois a primeira apresenta conhecimento

com interferéncia afetiva desde a recepgdo até a ativacdo, sendo assim percebido como hot.

Desse modo, quando o julgamento politico é induzido por hot cognition o conhecimento
utilizado sera pautado pelo afeto. Com base nisso, as decisdes que o eleitor toma no
presente se relacionam aos aspectos afetivos experimentados no passado.

Além disso, hot cognition pressupde que na falta de conhecimento politico o afeto balizara
o julgamento. E nesse sentido que “feeling become information” (Lodge; Taber, pag. 207),
ou seja, na falta de conhecimento completo sobre o fato politico as associacdes que se
estruturam na LTM e suas respectivas affectives tags ativam as emog¢des que guiardo a
decisdo (Cassino; Lodge, 2007). Esse é o caso da avaliacdo do governo, pois os eleitores
ndo tém conhecimento sobre tudo que o governo faz e sobre como essas a¢es podem
afetar as suas vidas, mas podem, por meio de heuristicas como o partido do governante,
aprovar ou desaprovar a administracdo. Com isso, “individuals are able to offer an opinion
about an object when they fail to recall any information about it” (Cassino; Lodge, 2007,
pag. 104).

%9 A informacdo circula entre a memdria LTM e WM através de um mecanismo de spreading activation.
“Activation represents the ‘firing’ or energizing of a node as a result of seeing, hearing, or thinking about that
concept. In this process, the node in LTM switches from being dormant to a state of readiness with the
potential to be moved into WM” (Lodge; Taber, 2000, pag. 193).

80 «“Specific to politics, all political leaders, groups, issues, and ideas you have thought about and evaluated in
the past are now affectively charged and this affective tag is stored directly with the concept in long-term
memory” (Lodge; Taber, 2000, pag. 183).
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Assim, quando alguém analisa o desempenho do governo o faz sob influéncia de aspectos
como: sentimentos vinculados ao partido que esta governando, identificagio com o0s
apoiadores ou opositores do governo; as caracteristicas pessoais do governante, entre
outros fatores que se estruturam na mente através de nos uns ligados aos outros. Desse
modo, como dito acima, 0s objetos se organizam em categorias na LTM com suas

affectives tags.

Com base nisso, ao avaliar o funcionamento do governo alguns individuos vinculam, por
exemplo, a avaliagdo a sentimentos mantidos ao partido, a atores que compdem 0 governo,
entre outras coisas. Por sua vez, isso barra a capacidade de julgar a partir de outras
estratégias como, por exemplo, os resultados econémicos obtidos pelo governo, pois uma
vez que atitude positiva forte ligada ao partido funciona como atalho no processo
informacional ou indica quais informagdes devem ser adotadas acontece contra-

argumentacdo® ou desatenc&o.

A desatencdo, muitas vezes, é uma estratégia defensiva utilizada pelos eleitores para evitar
aqueles que contradizem as suas “paixdes”. Sob essa estratégia é que os eleitores de Nixon
tenderam a desconsiderar a cobertura sobre o caso Watergate, enquanto, 0s opositores
buscaram colher a maior quantidade de informacdo possivel, sobretudo, se elas fossem

negativas (Sweeney; Gruber, 2004).

O tipo de avaliacdo com base na memoria pode ainda articular conhecimentos que ndo
foram adquiridos para serem utilizados diretamente em questdes politicas, mas que podem
vir a serem ativados pelas affectives tags. Isto pode ser provocado por meio de metéforas,
esquemas e frames®. Desse modo, a capacidade de articular esses trés fatores ira

determinar o modo como 0 governo é visto.

Assim, a avaliacdo ndo se torna apenas um check-list de vantagens recebidas. Até mesmo a
visdo sobre as vantagens é carregada afetivamente. Por isso, € comum eleitores que apesar
de exorbitantes ganhos econémicos desaprovarem o governo. Para ilustrar, imagine um

individuo que durante determinado governo teve o patrimdnio ampliado em X, mas, por

®1 Os eleitores que possuem atitudes fortes precisam justificar para eles mesmos o motivo da decisdo. O
contra-argumento ird suprir essa necessidade além de dar caracteristica racional a deciséo tomada.

62 Até mesmo o local em que os sujeitos se encontram pode ter efeito sobre suas lembrancgas. Dessa forma,
sugestdes do ambiente podem ativar esquemas que, por sua vez, irdo conduzir as avaliagBes dos eleitores
(Berger; Meredith; Wheleer, 2008). Assim, o local influencia o contexto das decisfes, por exemplo, em
escolas os individuos tendem a priorizar questdes relativas a educagao.

88



outro lado, os membros do grupo rival ao seu ganharam 10X, esse individuo pelo simples
esquema “nos” contra “eles” se posiciona contra 0 governo®. Muitas vezes este é 0 caso
daqueles que apesar de seus ganhos desaprovam o governo por implantar politicas de cotas

e de transferéncia de renda®*.

O modelo memory-based permite diversos outros esquemas. A sua importancia esta em
possibilitar menor instabilidade e ser menos susceptivel a estimulos momentaneos e
passageiros. Desse modo, langa o desempenho do governo entre um dos fatores de maior
peso na hora do voto.

Razdo e emocdo sdo inseparaveis no julgamento politico. Assim, ndo € irracional que as
decisbes sejam baseadas por estimulos ou atalhos afetivos. Nos dois modelos de avaliacdo
aqui apresentados foi demonstrado como a emocéo atua no direcionamento da leitura que

os atores fazem do mundo politico.

No primeiro tipo de avaliacdo, processamento on-line, acontece uma espécie de check-list
mental sobre a atuacdo do governo pesando os prés e contras. E uma avaliacdo do tipo
procedimental onde, em um processo continuo, o eleitor tem que analisar cautelosamente

todas as informac@es que colhe antes de fazer a analise.

No segundo tipo de avaliacdo, memory-based, o conhecimento politico com suas affectives
tags permanece na memoria de longo prazo sendo ativado por meio de estimulos afetivos.
Nesse conhecimento hot a avaliacdo é do tipo sumaria sem que haja a obrigatoriedade de
checagem constante sobre a atuacdo do governo. Assim, 0 gostar ou ndo gostar ird

corresponder a articulacdo de esquemas, metaforas e frames.

Em todos esses tipos a atencdo que os individuos lancam sobre determinada questdo
politica serd4 proporcional a capacidade que ela mantém de interferir na rotina dele
sofrendo estimulos afetivos com capacidade de neutraliza-la ou desviar o foco para outro

83 Esse modo de ver o mundo e de entender o que 0 governo “deve ser” foi explorado por Reagan quando
esse apresentou a Welfare Queen — uma mulher, negra, com comportamento considerado a época como
imoral que desfilava com seu Welfare Cadillac nas ruas de Chicago. Welfare Queen possuia mais de trinta
enderegos, usava varios nomes e contava com mais de doze cartdes do seguro social. No entanto, havia um
pequeno detalhe Welfare Queen nunca existiu ela apenas foi criada por Reagan para aticar a raiva de
machistas, racistas e daqueles contrarios as pessoas que se beneficiavam de algumas politicas sociais (Lakoff,
2009).

%4 0 esquema “nds” contra “eles” é apenas um entre varios modos de medir a atuacdo do governo. Mas todos
dizem respeito a capacidade do governo transmitir sentimentos positivos ou negativos. Dessa forma,
governos que traem a confianga, que envergonham, que humilham, que ndo compartilham das mesmas
normas e valores, entre outros aspectos negativos terdo como retribuicdo a indignacdo, o ddio e a vinganca
dos eleitores.
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problema. Nesse sentido, em alguns casos os individuos serdo meros espectadores do
debate politico sem qualquer interesse ou capacidade contestatéria®®. Em outros, eles serdo
motivados a buscarem argumentos que se adéquem a opinido cristalizada em momento

anterior ao da informacao recebida.

Assim, a avaliacdo sobre o desempenho do presidente ird variar conforme os sentimentos
que a sua atuacdo desperta. Se produzir sentimentos positivos como entusiasmo ele sera

aprovado, caso contrario, ele crie sensa¢bes negativas como ansiedade ele sera reprovado.

3.4.3. O papel da emocéo na avalia¢édo do governo

Por um longo periodo, a influéncia da emocdo na definicdo do julgamento politico foi
subestimada. Razdo e emocao eram tratadas como indissocidveis. A razdo conduzia 0s
eleitores a decisbes criteriosas e regidas pela volupia de aumentar os beneficios que
poderiam ser adquiridos com a politica. Ja a emocdo correspondia a forcas inconscientes
capazes, quase sempre, de produzir efeitos negativos. Assim, 0 voto com base na emogao
era inconsequente e danoso para o proprio eleitor. Por outro lado, apenas o eleitor racional
seria atento as questdes politicas e capaz de tomar aquela que seria a melhor decisdo para o

seu propaésito.

Apesar disso, com matizes diversas, varios estudos pincaram nuances emotivas para a
compreensdo do voto. Nesse sentido, a perspectiva de apelos afetivos fomentarem a ciséo e
a adesdo politica pode ser vista desde os estudos da escola de Michigan. Campbell et al.
(1960) lanca foco sobre o contexto que desvia o eleitor daquele que parecia ser o caminho

natural a ser trilhado.

Assim, Campbell et al (1960) observou que, no periodo eleitoral, um grande conjunto de
individuos néo correspondiam aos apelos da base social, ou seja, em alguns casos, 0s lagos
que prendiam os eleitores aos grupos perdiam a capacidade de manter a coesao acerca da
leitura do ambiente politico. Esse desprendimento facilitava a associa¢do dos eleitores a

partir de apelos direcionados por candidatos ou partidos.

% Se tudo vai bem n&o ha por que contestar, se ndo ha porque contestar é desnecessario arcar com 0s custos
informacionais.
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Nesse cenario, a ideia de que os eleitores apresentavam atitudes bem delimitadas e estaveis
vinculadas ao grau de pertencimento a determinada classe social ou grupo cede espaco a
um eleitor atento as condicionantes politicas. Entretanto, se vislumbra a identificacao
partidaria como componente emocional de sugestdo a leitura do cenario politico. Em outras
palavras, a partir do vinculo ao partido se constroi elementos interpretes das posicoes

exercidas no jogo politico.

No entanto, o desenvolvimento do afeto como de relevancia na compreensdo acerca do
comportamento eleitoral foi completamente desencorajada pela teoria da escolha racional.
Tal teoria partia do pressuposto basico da crenca na razdo como contraposto a emogao.
Enquanto, a acdo racional conduziria a beneficios as decisdes creditadas a emocéo
provocariam incertezas e ameacas a estabilidade politica. Dessa forma, a avaliacdo seria
apenas a resultante da leitura feita pelos eleitores das acdes do governo. Isto €, os eleitores
julgariam o governo a partir de indicadores econdmicos e sociais sem qualquer
interferéncia de outros estimulos. A avaliacdo seria previsivel tornando a a¢do do governo

mais facil.

Para a escolha racional, o objetivo do governo € estabelecer politicas focando unicamente a
reeleicdo. Nesse cendrio, a avaliacdo balizaria a acdo do governante. O governo seria
formado por atores racionais para eleitores racionais. Para tanto, seria necessaria a
uniformidade de acdo dos sujeitos que compdem o governo como, também, os eleitores
necessitariam compreender todas as agdes e separar aquelas que tém importancia das
insignificantes. Diante disso, 0 governo, muitas vezes, age acreditando que esta atuando

para ampliar a aprovacao e o efeito € contrério.

Isto acontece, pois a avaliagdo que os eleitores fazem da atuacdo do governo é um processo
continuo que envolve interpretacfes sobre a capacidade do governo em promover politicas
que possam significar prejuizos, ameacas, obstaculos ou beneficios. Essas interpretacdes
sdo subjetivas e vinculadas a experiéncias individuais. Tais experiéncias classificam as
acOes do governo como significantes ou insignificantes dependendo da capacidade

demonstrada em promover ou reduzir o bem-estar.

A sensacdo de bem-estar €, portanto, o fator que orienta a avaliagdo. Dessa forma, se 0
individuo considera que tudo vai bem as chances dele se posicionar contra 0 governo séo

escassas. No entanto, vale destacar que a avaliagdo ndo é feita apenas por atores movidos
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por interesses individuais. Os eleitores ndo se importam somente consigo, ha, também,
impacto da percepc¢do de outros acerca da atuacdo do governo na avaliagdo individual. A
troca de informagdes entre os individuos, geralmente, carrega consigo experiéncias,
observacdes ou preferéncias sobre alguma coisa. Os individuos constroem definicdo acerca
do governo a partir de suas experiéncias subjetivas e confirmam suas impressdes a partir
das relacGes sociais. A avaliacdo pode ser isolada, mas é validada por meio do conjunto de

avaliagOes.

A partir disso, a leitura sobre indicadores para compreender como 0 governo esta agindo
deve englobar o peso da acgao sobre o coletivo. Como por exemplo, o desemprego afeta ndo
apenas aquele que estd procurando emprego, como, também, todo o conjunto de sua
familia. Por ndo captar essas nuances, muitas vezes, ndo se compreende como indicadores
apontam certo cenario, enquanto, a sensacdo de bem-estar dos individuos aparenta estar
deslocada daquilo que seria a realidade. No caso do desemprego, é perceptivel que a taxa
de jovens desempregados, geralmente sem filhos, tera peso dispar quando comparada com
a taxa de adultos desempregados. Assim, pouco importa se 5% ou 10% da populacao esta
buscando emprego quando ndo se traduz essas mindcias se seus efeitos sobre o bem-estar

geral®.

A leitura acerca da atuacdo do governo depende de eventos responsaveis por estimular e
ativar respostas. Por sua vez, eventos insignificantes ndo mobilizam e ndo repercutem em
acdo politica. Ndo ha acdo politica sem motivacdo para reconhecer os estimulos do
ambiente politico. Antes de tomar uma decisdo politica é necessario ter disposicdo para
processar as informacgdes elenca-las em uma ordem de prioridades estabelecendo
hierarquias. Assim, a compreensdo que os eleitores mantém sobre a atuacdo do governo

requisita previamente esses estimulos.

No entanto, a relacdo do eleitor com o governo € desigual, ja que geralmente o governante
possui informacBes mais qualificadas. Os individuos possuem conhecimento limitado

sobre como o governo funciona. A anélise sobre possiveis solucfes politicas é superficial

% Por sua vez, ao acreditar que os eleitores avaliam o governo apenas com base em resultados econdmicos,
as formulagdes de analise passadas por estrategistas se restringem a checar atributos cujo efeitos sdo
questionaveis, como, por exemplo, relacionar o PIB com boa avaliagdo. Isto ndo considera que as variacdes
no PIB podem permanecer desvinculadas as sensagdes de bem-estar. Ja os eleitores, muitas vezes, sdo
constrangidos a apresentarem avalia¢do vinculada a indicadores econdmicos para se enquadrarem naquilo
que ¢ entendido como “racional”.
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contemplando poucas variaveis, como, também, é perceptivel o desconhecimento sobre
efeitos adversos atrelados as solucBes propostas. Nesse cenario, a oposi¢do cumpriria 0
papel de alertar e informar sobre pontos negativos omitidos pelo governo. Porém, até
mesmo a oposigdo encontra dificuldade para informar o eleitor, por ndo contar com o0s

MESMaOoS recursos.

Além disso, muitas vezes, 0 governante cumpre o papel de identificar prioridades para os
eleitores, ja que esses ndo nutrem qualquer expectativa sobre as acdes do governo. Quem
governa ndo sO tem a capacidade de formular e implementar politicas, como, também,
possui meios eficazes de induzir a crenca de que tais politicas sdo essenciais e apontar

como elas devem ser analisadas.

Dessa forma, o processo avaliativo ndo pode ser considerado como resultante de meras
decisbes conscientes realizadas pelos individuos para atingir fins conhecidos. Ele envolve
tanto decisdes automaticas quanto decisdes controladas e conscientes. Isto enfraguece a
crenca de que bons governos sdo apenas aqueles que promovem resultados econémicos
satisfatorios. Como, também, a avaliacdo ndo pode ser vinculada ao conhecimento politico,
pois eventos sdo subestimados ou superestimados a partir de critérios subjetivos. Em
alguns casos, o governo é julgado por eventos que ele ndo controla, como, por exemplo,
ataques de tubardo (Achen e Bartels, 2004) ou é analisado a partir da interferéncia de
ruidos, ou seja, os eleitores apesar de compreender que determinando evento nao oferece

risco agem como se estivessem diante de uma grande ameaca.

Além disso, € preciso compreender que os individuos tém limitacbes quanto a manutencédo
de varios processos simultaneos de avaliacdo, a atencao € seletiva, ha constante negacao da
realidade — os proprios eleitores redimensionam as falhas do governo para evitar a
decepcdo, como, existe também ambiguidade na interpretacdo da acdo politica e sobre o
que é certo ou errado. A avaliagdo do governo ndo consegue ser imune a essas
interferéncias. E preciso ainda lembrar que “when we evaluate an object or an event, we
are describing not so much what is in the object or in the event, but something that is in

ourselves” (Zajonc, 1980, pag. 157).

Avaliacdes e preferéncias politicas estdo vinculadas a processos cognitivos sendo a
compreensdo do ambiente politico, pelos eleitores, atrelada as experiéncias subjetivas

pessoais. Cada julgamento e deciséo se ampara em avaliagdes dotadas de motivacdo para
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analisar os diversos estimulos, captar as mudancas do cendrio politico, se adaptar a esses
noVos cenarios, interagir com antagonicos e, sobretudo, agir. Dessa forma, a acéo politica
depende de interpretac@es individuais. Nesse cenario, entender como a emogéo e cognicao

operam se tornam fundamentais.

Emocoes afetam o comportamento politico dos individuos dirigindo o processo de tomada
de decisdo, incitando respostas aos estimulos do ambiente, classificando quais eventos
politicos sdo relevantes. O processo emocional indica 0 que é importante para que 0
individuo mantenha atengdo conduzindo a captacdo e armazenamento de informacdes.
Porém, apesar das emocBes serem centrais para a acdo humana, por muito tempo o seu

estudo foi negligenciado ou percebido como irrelevante (Skinner, 1953).

Vérias disciplinas tém contribuido para o estudo sobre emocéo, entretanto, o conceito tem
se tornado disperso®”. Emocdo é um processo de identificacio e classificacio de
informacdes atrelado a motivacao e respostas que promovem mudangas neurofisiologicas
vinculadas a avaliagdes de um evento externo. Elas podem variar a partir de contextos

culturais como podem se limitar a fatores psicol6gicos ou bioldgicos dos individuos.

De forma mais simples, emoc¢do pode ser compreendida como a leitura de determinada
situacdo pelo organismo a partir da experiéncia emocional (Frijda, 1986). No entanto, tal
leitura esta vinculada a certa dimensdo social (Kappas, 1996; Manstead e Fischer, 2001).
Assim, identidade, normas, valores e justica sdo centrais no dimensionamento da emocéo.
Normas determinam quais comportamentos sdo toleraveis e apresentam sanc¢des para 0s
casos desviantes. Os sujeitos sdo levados a sentir vergonha por suas acdes, eles podem ser

excluidos caso ndo se adequem ao padréo estabelecido.

Por sua vez, a raiva ou temor impulsionam a cobranca da manutencdo das sancbes
vinculadas as normas. Os defensores agem a partir da ameaca do desconhecido, eles
temem consequéncias nefastas que poderiam surgir com o desaparecimento do padréo de
comportamento que eles prezam. A percep¢do sobre aquilo que seria injustica também

provoca a orientacdo das emocdes (Mikula, Scherer e Athenstaedt, 1998). E possivel ter

57 Os individuos criam uma definicdo clara sobre o que seriam as emocdes. Os folk concepts séo Uteis para
identificar a distincdo estabelecida pelos sujeitos para cada tipo de emogdo. As emocdes podem ainda ser
divididas em utilitarias e estaticas. As emogdes utilitarias facilitam a resposta dos individuos a determinadas
situacdes, como, por exemplo, a raiva e a alegria. Por sua vez, a emocao estética é aquela transmitida pela
arte, sobretudo, durante encenac®es artisticas ou pela musica.
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niveis de intensidade de raiva diferente a partir da ideia elaborada sobre justica ou
injustica. Com isso, os individuos planejam suas a¢Ges com base nos efeitos sociais que

elas podem desprender.

A cultura influencia na forma como os individuos identificam e interagem com a emogéo.
Algo que é motivo de orgulho para alguns pode ser insignificante para outros. A influéncia,
também, se d& sobre a intensidade da emocdo. Determinado evento pode ser mais
prazeroso e despertar mais alegria em determinada cultura. Nesse sentido, emocdes sdo
compreendidas como reacfes ao ambiente e estimulos a a¢do que variam de forma distinta
para cada sociedade. Tanto as diferencas nas reacdes emocionais quanto na ordem das

preferéncias podem ser explicadas pela cultura (Elster, 1996).

A emocéo pode ainda ser fruto da personalidade, onde as desordens emocionais merecem
atencdo por dificultar a adaptacdo do individuo as condicionantes do ambiente (Lazarus,
2001). Como, também, podem variar conforme estruturas inatas do individuo o que
explicaria a presenca ou auséncia de desordens emocionais. Entre outras coisas, 0
posicionamento bioldgico apresenta que as emocgOes podem depender de alteracOes
hormonais que provocam mudancas na percepcdo dos individuos sobre o ambiente®® ou de
estimulos ndo controlados. Musicas, por exemplo, podem criar sensacdo de euforia ou

pesar.

Nos Ultimos anos, a partir de analises sobre os efeitos de doencas ou danos cerebrais, a
forma como as emocdes afetam o comportamento humano ficou mais evidente. Estas
analises foram essenciais na identificacdo de estruturas cerebrais responsaveis por articular
sensacOes emocionais e fluir respostas emotivas. As estruturas bioldgicas ddo base para as
emocOes, mas ndo determinam detalhadamente como elas irdo ser ativadas. Elas seriam
algo como hardware necessitando de um software para ser funcional. Assim, tais estruturas

podem ser ajustadas conforme as relagcbes humanas.

As emocOes sdo complexo conjunto de transformacGes psicobioldgicas voltadas a
promover a vigilancia, intensificar as respostas e aprendizagem para adequar o individuo
ao ambiente ou promover transformagdes no ambiente para restabelecer ou manter o bem-
estar. Elas sdo adaptadas as circunstancias, porém o processo que possibilita essa

adaptacdo ndo é apenas um frio encadeamento de identificacdo e avaliacdo do ambiente.

% A abordagem psicobioldgica se desenvolveu com mais impulso a partir de Le Doux (1996).
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Emocdo tem funcdes adaptativas, elas motivam e conduzem os individuos ao ajustamento
as circunstancias. No entanto, a capacidade de adaptacdo e flexibilidade da emocao

depende de condicionantes cognitivas (Plutchik, 1984).

Scherer (2001; 2005) entende que existem outros fendmenos afetivos distintos de emocéo.
Entre eles destaca-se: preferéncia — julgamentos sobre determinados fatos, consideragdo
sobre gostar ou ndo gostar de algo; atitudes — crencas estaveis sobre pessoas ou objetos;
humor — envolve sentimentos subjetivos podendo vir a tona sem a necessidade de evento
como estimulo; disposicdo afetiva — tendéncia a apresentar com mais frequéncia certo tipo
de sentimento; postura interpessoal — utilizacdo de certo estilo afetivo como estratégia na

relacdo estabelecida com as pessoas.

Vale ainda destacar que emocgdo, sentimento e humor sdo fendmenos distintos®.
Sentimento decorre de experiéncias subjetivas da emoc¢do. O humor é desencadeado por
eventos, mas se distingue da emocao, sobretudo, por ndo possuir action tendencies. Ja a
emocdo € mais complexa possuindo conjunto de componentes que se articulam como, por

exemplo, appraisal, elementos fisiologicos, expressdo motor e a motivagéo.

Emocdo, também, ndo pode ser confundida com reflexos e physiological drives.
Physiological drives servem para manter o organismo em equilibrio. Eles possibilitam, por
exemplo, saber o0 momento exato quando 0 organismo necessita repor as energias antes que
entre em colapso. Physiological drives sdo inatas a todos os individuos e vdo além da
motivacao servindo para forcar os individuos a explorar e dominar o ambiente para saciar

0s seus instintos (Lazarus, 1991). Sentir fome nédo € questdo de reflexo ou emocéo.

As emoc0Oes sdo determinas por avaliagdes (process appraisal) conscientes de eventos ou
surgem fora da automaticidade determinada por decisdes reflexivas. Nos ultimos anos,
varios modelos tém interpretado essa dualidade como, por exemplo, o dual-process model
(Baumeister et al., 2007), processo iterativo (Cunningham e Zelazo, 2007), parallel-
constraint model (Barrett et al., 2006), sequence model (Ortony et al., 2005).

Dessa forma, os fatores que promovem a emocdo séo: avaliacdo que os individuos fazem

da sua relagdo com o ambiente (process appraisal) (Lazarus, 1991); limitacGes ou

% 0 termo “afetivo” ¢ utilizado, em alguns casos, como sinénimo de emog&o, mas geralmente se refere a
sentimentos, emogdes e humor (Fox, 2008).
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estimulos bioldgicos que determinam, inclusive a capacidade de compreender expressdes
faciais e indicam a forma da acéo ou reacdo (action tendencies) (Le Doux, 1994, Damasio,
1996). Como, também, € necessario considerar os fatores subjetivos, as incapacidades

naturais dos individuos em processar informacgdes e 0 processamento associativo.

3.4.3.1. Emocéo e Cognicéo: Appraisal Theories

Os individuos estdo constantemente recebendo e processando informacdes. Tais
informacdes sdo classificadas e ordenadas hierarquicamente a partir da capacidade
demonstrada em induzir o bem-estar. Ap0s 0 processamento as informagbes sdo
armazenadas na memoria de curto prazo servindo como base para novas avaliagbes. A
emocao surge como resultado desse processo de avaliagdo com sua arousal — quantidade
da emocdo — e valence — qualidade positiva ou negativa — passando a coordenar as
proximas avaliacGes. Todo esse processo ndo € rigido e se ajusta a partir das experiéncias
vivenciadas pelos individuos tendo como base as condicionantes do ambiente e suas

estratégias de sobrevivéncia.

As appraisal theories consideram a emocdo como resultante das varias avaliagdes que 0s
sujeitos estdo fazendo a todo o momento™. Assim, emocao varia conforme a percepcio
que os individuos mantém do ambiente, suas analises acerca de prejuizos e beneficios
(Lazarus, 1991). Por sua vez, a percep¢do varia conforme a experiéncia e conhecimentos

individuais, com isso as emogdes ndo sdo necessariamente conscientes.

A capacidade de um evento provocar certo tipo de emocdo é mutéavel, pessoal e
intransferivel. Por isso, um acontecimento pode provocar vergonha em determinada
situacdo e ao longo do tempo ser reinterpretado deixando de provocar a mesma emogéo. O

carater pessoal diz respeito a qualidade de ser dependente das experiéncias vividas pelo

0 Appraisal acontece em trés niveis sendo eles: sensorimotor; esquematico e nivel conceitual (Leventhal e
Scherer, 1987).
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receptor do estimulo e, portanto, ndo é passivel de transferéncia. Por isso, o fato de alguém

sentir medo ndo, necessariamente, provoca uma disseminacdo do medo entre a populacéo.

A ideia de emocdo como resultante da avaliacdo de eventos ndo é tdo recente. Arnold
(1960) foi pioneira no uso do termo “avaliagio”’. Para ela, a emogio é precedida por
avaliacdo acerca do bem-estar que, por sua vez, é adaptativo as condicionantes do
ambiente (Arnold, 1950). Vale destacar que a emocdo pode decorrer de eventos

imaginados pelos individuos e distantes da realidade.

As mudancas na avaliacdo sdo necessarias para manter o equilibrio e afastar perigos. Nesse
modelo, a emocdo gera um conjunto de solugdes alternativas direcionando a anélise e a
resposta dos fendmenos. Com isso, ao sentir medo, o individuo pode simplesmente fugir
ou atacar. Nesse sentido, emocdo é entdo percebida como conjunto de respostas adaptativas

para problemas cotidianos ou inesperados.

O processo appraisal é subdividido em: primary appraisal onde ocorre a analise se 0
evento € positivo ou negativo e qual a sua influéncia para o bem-estar; secondary appraisal
onde o individuo avalia a sua capacidade de interferir sobre o evento, sua habilidade de
lidar com a situacéo, e, por ultimo, ocorre a re-appraisal onde se mantém o monitoramento
sobre a primary e secondary appraisal. Primary e secondary appraisal se articulam sem

que haja predominancia de uma sobre a outra (Lazarus, 2001).

Cada emocdo depende de um tipo especifico de appraisal e se articula em torno dos
componentes encontrados tanto na primary quanto na secondary appraisal. Além disso, 0s
varios estados emocionais dependem do componente appraisal especifico sobre qual eles

estdo vinculados.

E ainda necessario considerar as avaliagdes de poder ou sobre a capacidade de lidar com o
evento. A primeira identifica a capacidade de compreender que o evento foi ou pode ser
dirigido por alguém, enguanto, a segunda marca a capacidade de influenciar o evento ou
adaptar-se a ele. Assim, a avaliacdo ndo resulta em apenas respostas a estimulos, mas
também possibilita a capacidade de lidar com o problema atrelando solugdes e controlando

os efeitos, reavaliando-o e condicionando as novas situagoes.

71 Appraisal foi incialmente definida por Arnold (1960) e Lazarus (1966).
98



Dessa forma, compreende-se que as emocdes sdo elaboradas a partir do processo avaliativo
e concorrem para direcionar o processo de tomada de decisdo e a aquisicdo de novas
informagBes’2. O processo avaliativo é composto por varias etapas que atuam
concomitantemente, ndo h& auséncia de predominancia de uma sobre a outra. O modelo
desenvolvido por Scherer (2003), representado na Figura 1, demonstra a relacdo dessas

etapas.
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Figura 2 - Efeitos recursivos entre cognicao e emocao (Scherer, pag. 567).

Nesse processo, onde as emocgdes sdo respostas a estimulos do ambiente articuladas a
capacidades e habilidade cognitivas dos sujeitos, é necessario compreender a analise que
os individuos fazem da implicancia do evento para o0 seu bem-estar, como, também, a
capacidade que eles demonstram de adaptacdo e de convivéncia com a situacdo. Cada
avaliacdo da base para as proximas por serem frutos de experiéncias pessoais e de certa

forma construirem novas experiéncias.

2.0 processo appraisal € criticado pela insuficiéncia de explicar a capacidade cognitiva dos sujeitos para
gerar todas as emog¢des. Nem todos os fendmenos poderdo ser explicados pelo appraisal process (Scherer,
2001).
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Assim, as emoc¢Oes sdo respostas, com base em experiéncias subjetivas, para interpretacdes
acerca de acontecimentos. No entanto, a0 mesmo tempo em que depende de avaliacGes
anteriores da margem a atualizagcbes fomentando a construcdo de reinterpretacdes. No
modelo de Scherer (2003) apresentado na Figura 1 é possivel identificar essa intensa

relacdo entre os diversos mecanismos e suas redefinicoes.

Assim, a atencdo sobre determinado evento incide sobre a percepcdo resultando em
reacOes emocionais, por sua vez, a reacdo emocional tera impacto sobre julgamentos e
decisOes repercutindo em novos eventos. Por exemplo, a atencdo sobre determinadas
politicas conduz a percepcdo e a memoria sobre os fatos que a ela se vinculam. Este
conjunto resultard em reacdo emocional que pode ser a ansiedade que, por sua vez, ira
fomentar decisdes como se opor a determinado partido ou candidato e isto refletira em

consequéncias para manter essa posi¢do ou altera-la quando na auséncia da ansiedade.

O grande ponto desse processo passa a ser a motivacdo. Para avaliar e agir € necessaria
motivacdo suficiente para identificar os diversos estimulos. E preciso se manter vigilante
as mudancas no ambiente. No caso especifico da avaliacdo do governo, a base
motivacional é formada pelo conjunto das necessidades, metas e valores do eleitor que
estruturam aquilo que é considerado como beneficio ou ameaca. Por sua vez, a auséncia
tanto de beneficio quanto de ameacas desmotiva a acdo. A disputa pela atencéo sobre as
acOes do governo passa pela disseminacdo do medo. O medo estimula o interesse pelas
questdes politicas. Ele amplia a atencdo e aguca a busca por novas informacgdes (Marcus,
Neuman e MacKuen, 2000; Brader, 2006; Valentino et al., 2008).

A appraisal é automatica, instantanea e geralmente ocorre sem o controle do individuo. Os
eventos sdo constantemente elencados a partir de uma hierarquia de prioridade, avaliados e
respondidos. Para tanto, é necessaria habilidade para elencar representacGes e articular
ideias em julgamentos sofisticados sobre a realidade mantendo o foco na leitura sobre a
capacidade do evento interferir no bem-estar, como, também, nos eventuais reflexos

desencadeados pela acdo.

Apesar do processo ser automatico, alguns individuos desenvolvem a capacidade de
controlar a emocéo. Eles conseguem dissimular ou diminuir a intensidade da emog¢ao como
parte de uma estratégia. Isto acontece principalmente quando a a¢do adequada ndo pode ser

realizada ou demonstrar certa emoc¢do pode acarretar prejuizos. Assim, deixar claro a

100



inveja sobre alguma coisa ndo € vista com bons olhos ou demonstrar medo em

determinadas situacdes pode ser encarado como sinal de fraqueza.

Por outro lado, nada é mais temivel do que a teatralidade das relacdes humanas, pois
relaces artificiais criam instabilidade e inseguranca entre os agentes. A relacdo com
outros se estrutura na capacidade de identificar agOes e reagOes para afastar a
imprevisibilidade. Com base nisso, os individuos buscam, constantemente, aprimorar a
capacidade de identificar como 0s outros interpretam 0s eventos para tentar prever qual

reacdo emocional eles ter&o.

No entanto, essa tarefa deve considerar a capacidade de ajustamento do comportamento as
situagBes vivenciadas’. Com isso, a emogao seria entdo a combinacéo das diversas formas
de interpretacdo e ressignificacdo dos eventos. Isto ndo apenas determina como serd o
processo emocional, como, também, indica que tipo de emocédo sera desencadeada pelo

evento.

Porém, é valido ressaltar que os eventos e a avaliacdo desses eventos sdo redefinidos
constantemente. A estrutura avaliativa é adaptativa e evolutiva. Eventos significativos
perdem a significancia a partir de novas informacoes, a avaliacdo se reestrutura e, como
consequéncia, a experiéncia emocional se altera. Conforme Scherer, “emotional experience
is typically a process that changes over the course of an episode, sometimes very rapidly,
sometimes more gradually — in line with additions and revisions in the appraisals”
(Scherer, 2003, pag. 574).

No processo avaliativo as alteragbes resultam, sobretudo, de eventos inesperados. Os
individuos possuem representagdes do cotidiano Uteis para fornecer respostas sobre
situacBes corrigueiras. No entanto, algumas vezes, tais representacfes sdo confrontadas
com novidades, situagbes incomuns para quais ndao provem solucGes. Nem todas as
situacdes sdo passiveis de previsdo. Algumas sdo inusitadas sem que existam respostas
rapidas para dirigir a acdo do individuo. Para tanto, é necessario que 0 organismo seja
capaz de detectar essas novidades. Isto ocorre por meio de um sistema de vigilancia que

indica alteracdes no ambiente fornecendo estimulos a atencao.

73 Além disso, é preciso entender que as pessoas podem ser compelidas a estabelecerem agdes desvencilhadas
da emocdo. Isto pode vir, por exemplo, a partir de uma decisdo judicial. Por exemplo, policiais sdo obrigados
a remover pessoas de suas moradias sendo que essa a¢do pode ser insignificante ou percebida por eles como
vexatoria ou repudiante.
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Por sua vez, a atencdo requisita mudancas no comportamento e maior reflexdo. A forma
como se daré a deteccdo e como a atencéo ira agir terd formato proprio para cada sujeito,
como, também, dependeré da situacdo. Mudancas bruscas e rotineiras no ambiente podem
provocar acoes reflexivas. Além disso, novidades merecerdo mais aten¢do dependendo do
risco que oferecem. SituacBes que ndo envolvem risco elevado perdem espaco para aquelas
mais perigosas. Ha, entdo a necessidade de ponderar custos sobre a acdo a ser desprendida
devido a novidade e também sobre previsibilidade dos efeitos. Dessa forma, “novel events
may signal unusual dangers or opportunities” (Scherer, 2003, pag. 576). Com a novidade, o

roteiro avaliativo é redefinido provocando mudancgas nas reacdes aos eventos.

Assim, eventos significantes transmitem informacdes que sdo contrabalanceadas com o
conhecimento prévio do individuo. As novidades seguem outro caminho no fluxo
avaliativo. O fluxo avaliativo, geralmente, inicia com a entrada de novas informacgdes que
promovem alteracBes na rotina dos individuos. A avaliacdo das novidades requer maior
atencdo e reflexdo. Durante a reflexdo sdo ponderadas as respostas emocionais para a
novidade. Em seguida, sdo elaboradas construcdes sobre prazer ou desprazer agregado a
novidade (Zajonc, 1980).

Conforme Smith e Lazarus, “the appraisal is based on antecedent motivational and belief
variables that confront (interact with) a set of environmental demands, constraints, and
resources, and it generates action tendencies relevant to the specific conditions of harm or
benefit confronted — tendencies that are embodied and expressed in a particular
physiological pattern” (1990, pag. 611). Assim, é a relevancia do evento que determina a
atencdo e a resposta (action tendencies). Eventos irrelevantes passam despercebidos e ndo
provocam acéo (Scherer, 2001). E necessario que exista estimulo para perceber o evento e

respondé-lo.

Vale ainda lembrar que como sdo processadas diversas informacGes que conduzem varias
avaliac@es, os individuos mantém certa hierarquia entre os eventos para suprir a limitagédo
de atencdo. Assim, aqueles eventos que se apresentam como ameaca a vida sdo mais
relevantes do que aqueles que causam prazer. Eventos sdo considerados relevantes pela

capacidade demonstrada em induzir o bem-estar (Frijda, 1989).

Aqueles que sdo consideradas de baixa relevancia ndo fomentam a ag¢éo, ndo geram action

tendencies. A andlise sobre a acdo desprendida pelos eventos é crucial para compreender as
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emoc0es, ja que sdo as diferentes action tendencies que delimitam as diversas emocdes
(Frijda, 1989)"4. A valéncia e os prazeres intrinsecos ditam a forma como sera a resposta

emocional.

Como ja dito, emogdes resultam do processo de relacdo mantido entre os sujeitos. Tal
relacdo € permeada por um conjunto de sucessivas agdes e reacOes. As relagdes se
estruturam na capacidade de estabelecer respostas aos estimulos do ambiente e antever as
reacOes de outros. Cada emocdo depreende resposta emocional (action tendencies)
especifica. Vale ressaltar que as respostas emocionais ndo estdo na mesma escala, umas
apresentam mais urgéncias do que as outras. Com isso, respostas para aliviar o sujeito de
eminente perigo tem prioridade quando comparadas com aquelas relacionadas a atividades
prazerosas. Para tanto, é necessario manter a vigilancia, ou seja, a capacidade de identificar

eventos cruciais para o bem-estar.

A resposta emocional pode estar presa a estratégias de comportamento, em muitos casos, €
necessario compreender o momento de se resignar, de ter cautela, de responder, etc. Isto se
faz necessério, ja que até mesmo as action tendencies se caracterizam como eventos que
podem interferir no bem-estar do promotor ou de quem assiste. Por isso, fingir determinada
emocao passa a ser uma estratégia eficaz para evitar conflitos ou obter beneficios. Dessa
forma, € comum os individuos se mostrarem profundamente magoados com uma agdo —
muitas vezes insignificante — para constranger o0 agente ou para conseguir adeptos a sua

causa.

Vale ainda destacar que a forma como os individuos reagem aos estimulos ndo é fixa.
Determinado evento pode ser avaliado de uma forma hoje e amanha ser reinterpretado. Os
mecanismos de compreensdo e avaliacdo permanecem, mas a interpretacdo e a resposta

dada séo constantemente atualizadas para garantir o bem-estar.

"4 Frijda (1989) utiliza o termo action readiness para se referir a action tendencies.
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Capitulo 4
Os diferentes tipos de analises do
desempenho presidencial

Os presidentes sdo julgados com base na interpretacdo que os eleitores fazem de questdes
que afetam as suas vidas ou a sociedade como um todo. Em alguns casos, essas questdes ja
terdo sido concretizadas, em outros, existira apenas um progndéstico de que elas venham a
ser efetivadas. Assim, a partir do contexto em que se encontram, os individuos utilizam as
informacdes que dispbe para inferir sobre o0 que é melhor para ele ou para terceiros e, com
base nisso, decidir se deve punir ou premiar o incumbente. De toda forma, sera a percepcao
dos eleitores que ira definir o entendimento acerca da competéncia ou fracasso das
medidas depreendidas pelo presidente.

Ao olhar o passado, os eleitores avaliam resultados obtidos pelo governo a partir de
critérios sobre o que viria a ser sucesso e fracasso da acdo governamental. Ja ao olhar para
o futuro, os eleitores exercem a capacidade de antecipar resultados politicos ou
econémicos. Apesar de partirem de bases de referéncia distintas, esses dois estilos de
avaliacdo apresentam algumas caracteristicas em comum. Entre elas, a principal seria a de

que os eleitores possuem preferéncias e que elas determinam o grau de adesao ao governo.

Os cidadéos decidem punir ou recompensar 0 mandatario com base na percepgdo que eles
mantém sobre como o governo lida com essas preferéncias’. Assim, a avaliagdo que 0s
eleitores fazem do governo é fruto da percep¢do sobre como as acGes governamentais
interferem no bem-estar individual ou no cotidiano de terceiros. Além disso, também, varia
conforme a capacidade de atribuir responsabilidade, ou seja, 0 entendimento sobre quem €

responsavel pelo qué.

Nesse sentido, ndo ha discordancia sobre o fato de que as pessoas preferem politicas que
obtém sucesso em detrimento daquelas que falham (Mackuen e Stimson, 2002). Porém, 0s
critérios para chegar a esse entendimento ndo sdo homogéneos e, por esse motivo, algo

observado como positivo para alguns individuos pode ser compreendido como negativo

5 Ver hipotese recompensa-punigio no Capitulo 2.
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para outros. Entre esses critérios, se encontra o foco que ira determinar se a analise deve
ser pautada apenas pelos interesses individuais ou se o governo deve ser julgado pelos
beneficios que ele gerou para toda a sociedade. O Quadro 1 apresenta as diferencas no

enquadramento dos critérios de avaliagdo.

Quadro 1 — Os diferentes tipos de avaliacdo
Tempo

Passado (memory Futuro (processamento

based) on-line)

o Avaliacéo retrospectiva | Avaliagdo prospectiva -
Individual . ..
- egotropica egotropica

Foco

] Avaliacéo retrospectiva | Avaliacdo prospectiva -
Coletivo . .
- sociotropica sociotropica

Dessa forma, parte dos eleitores toma suas decisdes com base em sua experiéncia pessoal e
motivados por fatores recentes, enquanto outra parcela é mais sofisticada atribuindo novos
componentes ao conhecimento prévio para conjecturar sobre o futuro (Mackuen et al.
1992). Assim, eleitores retrospectivos se perguntam: o que o governo fez ultimamente pela
populacdo (retrospectivo-sociotropico)? Como as a¢des do presidente interferiram no meu
bem-estar (retrospectivo-egotropico)? Enquanto eleitores prospectivos buscam identificar o
que o governo podera fazer por eles (prospectivo-egotropico) ou como o pais estard nos

préximos anos (prospectivo-sociotrépico).

Diante disso, o foco aqui é identificar: qual o impacto dos diferentes estilos de avaliacdo no
julgamento que os eleitores elaboram do desempenho da presidente Dilma Rousseff; quais
fatores aumentam as chances dos eleitores serem egotropicos ou sociotropicos e o que faz

com gue os eleitores mantenham analises retrospectivas ou prospectivas.
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4.1. Avaliacéo egotropica (pocketbook): a centralidade no auto-interesse

Para o eleitor egotrdpico, a leitura acerca do contexto politico e econémico depende apenas
da experiéncia e satisfacdo individual. Esse tipo de eleitor é movido por interesses
estritamente particulares e, com isso, estrutura suas decisdes a partir de analises de custo-
beneficio (Downs, 1999) sempre escolhendo as politicas que lhe propiciam mais ganhos.
Em resumo, eles "vote their pocketbooks™ (Tufte, 1978). Por esse motivo, as condi¢Oes
econdmicas desses individuos sdo essenciais para o julgamento sobre a atuacdo do

presidente e o voto (Fiorina, 1978).

No momento de punir ou premiar 0 governo, o eleitor egotropico posiciona os interesses
individuais acima dos problemas nacionais. Além disso, ele utiliza circunstancias pessoais
para especular sobre o futuro (Fiorina, 1981). Em decorréncia disso, o0 voto no partido que
esta no poder ird depender da percepcao sobre a melhora no bem-estar individual (Fiorina,
1978, 1981; Tufte, 1978).

O eleitor egotropico € auto-interessado e, muitas vezes, identifica que os problemas que
afetam a sua vida tém origem nas acdes desenvolvidas pelo governo. Assim, o efeito da
avaliacdo egotropica surge quando eleitores insatisfeitos com as condi¢des econémicas que
se encontram passam a responsabilizar o presidente. Com isso, se a satisfacdo pessoal
melhora o incumbente sera bem avaliado, no momento que a satisfacdo cai 0 mandatario
passa a ser reprovado. Dessa forma, a avaliacdo do mandatario é consequéncia da

percepcao individual sobre como as a¢fes do governo afetam o bem-estar.

Os efeitos da avaliacdo egotrépica dependem da (1) identificacdo de questbes pessoais
como problemas politicos, da (2) relevancia que os individuos dao para cada problema e
(3) da dificuldade de interpretar as questdes que envolvem terceiros.

Nem todo problema pessoal é percebido pelo cidaddo como problema politico cuja solucao
é de responsabilidade do mandatario. Os problemas pessoais podem ser divididos em dois
blocos com base na sua génese (Brody e Sniderman, 1977). O primeiro apresenta conjunto
de questdes “auto-localizadas”, isto €, pessoais e sem efeito politico como, por exemplo, o
fim de um casamento. Ja o segundo bloco é socialmente localizado com capacidade de
criar resultados politicos ampliando a participacdo e a atencdo dos individuos. Essas

questbes socialmente localizadas vinculam o interesse individual as grandes questdes que
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envolvem o pais, sendo responsavel por manter a conexdo entre a realidade pessoal com a
conjuntura nacional. Em resumo, elas sdo construidas com base na ideia de que 0s
problemas que afetam o individuo ndo séo aleatérios e, que eles tém origem na agdo ou

falta de acdo do governo.

Por esse motivo, na maioria das vezes, fracassos pessoais sdo tratados como provocados
pelo governante, engquanto, 0s sucessos sao Vistos como apenas decorrentes do esforco
individual. Com isso, 0 governo acaba é punido com veeméncia na reducdo do bem-estar,

mas a intensidade ndo € a mesma quando ele promove a melhoria do bem-estar.

A politizacdo dos problemas individuais faz com que os eleitores criem expectativas sobre
0 auxilio do governo. Isto é mais frequente quando a solugdo ndo pode ser efetivada por
apenas um individuo. Como, por exemplo, a questdo da violéncia e do transporte publico.
Se houvesse solucdo disponivel para os eleitores, certamente o impacto dessas questdes

seria menor.

Porém, a relevancia que os cidaddos imputam para as questdes ndo é uniforme. O
autointeresse influi diretamente sobre a relevancia dada as questdes politicas (Lau et al.
1978). Assim eventos que incidem sobre o bem-estar individual ganham mais atencéo,
consequentemente, os afetados diretamente pelo evento terdo mais conhecimento sobre ele

do que terceiros.

Dessa forma, os cidaddos estabelecem uma lista de prioridades cujo critério central é a
capacidade de interferéncia do problema sobre o bem-estar. Com base nesse ranking, as

varidveis ganham potencial distinto para abalar a popularidade do presidente.

Apobs o problema ser considerado politico e relevante os cidaddos voltam a atencdo para
descobrir como eles séo ou serdo tratados pelo governante. Os eleitores ddao mais atencao
para as medidas que lhes prejudicam diretamente. Assim, o impacto de avalia¢des do tipo
individualista se deve ao fato de que eventos politicos que nos afetam tém mais
importancia do que aqueles que afetam terceiros. A atencdo que dispensamos sobre
problemas de terceiros € bem menor do que a atencdo que mantemos sobre nossos proprios
problemas. Com isso, muitos acontecimentos relevantes passam despercebidos devido ao

fato deles ndo nos atingirem com a mesma intensidade que afetam outros.
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A percepcdo sobre a magnitude de um evento politico e de suas consequéncias estara
relacionada a incidéncia do mesmo sobre a vida de quem avalia. Assim, a elevacdo da
tarifa do transporte publico terd uma dimensao para 0S Seus uUsuarios e outra menor para

Nao USUarios.

As experiéncias pessoais estabelecem as prioridades e definem expectativas sobre o
governo. Isto porque os fatos vividos pelo individuo sdo mais faceis de serem lembrados,
eles ocupam mais espaco na memdaria do que narrativas de experiéncias alheias. Tais fatos
criam vinculos afetivos mais fortes, por isso tém prioridade e impacto desproporcional a
sua real relevancia’®. Por sua vez, o presidente sera julgado com base na relevancia que os
problemas possuem. Caso ele ndo apresente solucGes para as demandas dos eleitores

perdera parte do apoio publico.

Além da relevancia do problema, o efeito da avaliacdo egotropica, também, decorre da
dificuldade de interpretar as questdes que envolvem terceiros. Eleitores egotrdpicos
utilizam o seu ponto de vista para explicar o mundo a sua volta. Eles tendem a
desconsiderar que a sua representacdo da realidade politica ndo necessariamente é a mais
adequada e que ha limites para que ela possa ser extrapolada para os demais membros da
sociedade (Conover et al. 1986). Assim, mesmo eleitores bem intencionados permitem que
suas preconcepcdes estruturem o que ele entende ser ideal para os outros. Com isso,

acabam prejudicando terceiros acreditando piamente que estdo beneficiando-os.

Dessa forma, o eleitor cré que o governo tem sido benéfico para todos a partir dos ganhos
que ele obteve. Caso venha a ser prejudicado, ele ird diagnosticar erroneamente que todo o
pais esta sofrendo com as acGes do governante. Assim, nada mais justo do que puni-lo
retirando o0 apoio. Nesse sentido, as decisdes egotrépicas ndo necessariamente estdo
relacionadas com o egoismo. Essa avaliacdo egotropica embalada por sentimento altruista
apresenta efeitos mais expressivos a popularidade presidencial, pois 0s sujeitos com tal

caracteristica apresentam facilidade maior para advogarem contra ou a favor do governo.

76 Essas recordacdes serdo, posteriormente, utilizadas nas analises retrospectivas.
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4.2. Avaliacdo sociotropica: a relevancia das relagdes sociais

A avaliacdo sociotropica sustenta que os eleitores ndo se importam apenas consigo, o bem-
estar dos outros tem impacto na avaliacdo individual sobre o desempenho do governo.
Assim, enquanto no modelo egotrépico o autointeresse € o principal motivador do
comportamento politico, no modelo sociotropico as preferéncias politicas e atitudes ndo se
desenvolvem a partir do ponto de vista individual e sim do conjunto de relagGes sociais
(Sears et al. 1979; 1980). Desse modo, 0 autointeresse tem baixa relevancia politica

quando comparadas com atitudes simbolicas (Sears et al. 1980).

O caréter sociotropico da avaliacdo ndo deve ser entendido apenas como preocupacgdo com
0 bem-estar geral, ele € mais amplo. A interpretacdo que os individuos elaboram sobre a
politica sofre impacto das relagdes sociais que eles mantém. Em alguns casos, por
exemplo, a avaliacdo sobre o desempenho do presidente sofre com o efeito contégio, ou

seja, pessoas criticas ao governo alteram a visdo de pessoas que estdo ao seu redor. E

preciso compreender que as avaliacGes, percepcdes e imagens politicas sdo sociabilizadas.

Nesse sentido, as avaliacGes politicas sdo influenciadas pelo julgamento sobre a economia
nacional (Lau e Sears, 1981) e ndo possuem relagdo clara com experiéncias e problemas
pessoais (Brody, 1991). Os eleitores emitem respostas politicas as desventuras da
economia nacional apesar de obterem beneficios individuais (Kinder e Kiewiet, 1979,
1981; Kiewiet 1983). Eleitores sociotropicos dao peso maior a conjuntura nacional do que
a sua experiéncia individual. Com isso, ha prevaléncia das questBes nacionais em

detrimento das individuais (Brody, 1991).

Para os eleitores sociotropicos, a condicdo econdmica individual é caracterizada como
sendo de responsabilidade pessoal. Por isso, eles entendem que a resolucdo dos problemas,
como, por exemplo, desemprego é compromisso deles e ndo do governo (Sniderman e
Brody, 1977). Dessa forma, tudo depende “on how the individual interprets the nature of
the problem and where he assigns responsibility” (Feldman, pag. 463, 1982).

Nesse sentido, o efeito de problemas percebidos como pessoais sobre a popularidade é
baixo, pois os eleitores podem perder o emprego e mesmo assim continuar apoiando o
governo (Paldam, 1994). O que mantém mais capacidade de abalar a popularidade séo as

questdes que envolvem o interesse nacional. E sobre essas questdes que os eleitores
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sociotropicos direcionardo sua atencdo. Assim, enguanto egotropicos se preocupam, por
exemplo, com o desemprego, eleitores sociotropicos mantém a atencdo em questdes que

envolvem terceiros como, por exemplo, a protecdo do meio ambiente.

Para eleitores sociotropicos, o julgamento sobre o desempenho do mandatario é pautado
por interpretacOes pontuais acerca da conjuntura nacional. A avaliacdo que eles elaboram
ndo é rigida, pois é constantemente abalada pelas mudancas de perspectiva dos eleitores.
Os efeitos politicos da avaliacdo sociotrépica sdo maiores se comparados com julgamentos
motivados por interesses materiais pessoais (Kinder e Kiewiet, 1979; Lau e Sears, 1981).
Isto porque o0s interesses pessoais tém baixa capacidade de produzir acGes coletivas com

consequéncias de longo prazo.

O foco da avaliagdo sociotropica recai sobre os esforcos do governo para socializar
beneficios ou prejuizos. Por isso, governos que transferem o 6nus de maus resultados para
uma parcela de individuos sdo vistos como ameaca futura. Da mesma forma, quando 0s
beneficios sdo para poucos cresce o temor da dependéncia do bom humor do governo.
Desse modo, muitas vezes, é preferivel beneficios compartilnados a depender da
permanéncia de certos atores do governo, isto, por que a mudanca pode retirar privilégios

de uns e repassa-los para terceiros.

Por outro lado, pessoas desinformadas tendem a avaliar a partir do seu proprio bem-estar
(Conover et al. 1986). Para esses, a generalizacdo do ponto de vista individual € o Unico
parametro disponivel quando pretendem julgar a satisfacdo coletiva com a economia e com
a politica. Assim, julgamentos sociotropicos ndo prevalecem quando ha possibilidade de

serem substituidos por cinismo puablico.

Com as caracteristicas apresentadas até aqui, € possivel resumir que eleitores sociotropicos
e egotrdpicos se distanciam pela importancia que ddo aos problemas politicos e pela
percepcdo que mantém sobre como o governo esta interagindo com essas questdes. Com
isso, a Tabela 2 indica que os eleitores egotropicos formam um bloco cuja avaliacdo do
governo sofre mais interferéncia de variaveis como salde, educacdo, economia, habitag&o,
combate ao desemprego, combate a fome e a miséria. J& os eleitores sociotrdpicos
valorizam questfes como reforma agraria, combate a corrupg¢do, comunicagdes, energia,
relacdes exteriores, ciéncia e tecnologia. Ha ainda um conjunto de eleitores que varia entre

0 interesse por questdes nacionais e individuais.
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Tabela 2 — Andlise fatorial questdes que impactam a avaliagéo

Componentes
Sociotropicos Sg;i()c’ttr?l?igSS/ Egotropicos
Saude ,032 ,068 ,720
Educacdo ,045 ,082 ,697
Economia ,367 ,074 ,456
Habitacéo ,241 ,185 438
Combate a fome e & miséria 117 144 ,602
Combate ao desemprego ,134 ,139 522
Reforma agréaria 584 144 ,158
Combate a corrupgdo ,360 ,256 ,299
Comunicacdes ,760 ,170 ,166
Ciéncia e tecnologia ,832 ,158 ,087
Energia ,690 ,159 175
Relagdes exteriores ,709 241 ,034
Cultura ,383 611 ,071
Esporte 221 ,768 ,088
Turismo 321 ,688 ,042
Meio ambiente 232 ,730 ,128
Transportes 114 ,632 ,315
Seguranca publica -,063 ,527 ,318

Método de extracdo: Analise do Componente principal.
Meétodo de rotacéo: Varimax com normaliza¢do de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 6 iteracdes.
b.  Teste de KMO: 0,896
Fonte: Datafolha - 2012

Como visto, eleitores egotrépicos sdo aqueles movidos prioritariamente pelo autointeresse.
Porém, em alguns casos, 0 autointeresse se confunde com o interesse publico. Assim, 0s
eleitores podem defender bandeiras que, também, estdo ligadas aos objetivos de terceiros.
Isto atrelado ao cinismo publico e ao efeito ilha faz com que varidveis que, em
determinadas ocasides, sdo consideradas sociotropicas aparecam atreladas ao publico
egotropico. Por esse motivo é que na Tabela 2, existe forte vinculo da percepcdo sobre

desemprego e economia com saude e educacao.

O fato dos eleitores egotrépicos serem movidos pelo autointeresse ndo significa que eles
sejam eleitores egoistas. O autointeresse, muitas vezes, passa a ser o critério padrao devido
as acOes do governante terem maior impacto sobre a qualidade de vida desse publico ou
por eles possuirem uma extrema dependéncia do governo. Por isso, as agdes do governo

classificadas como egotropicas obtém atengdo de grupos especificos. Entre elas, estdo
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politicas como, por exemplo, 0 combate a fome e a miséria que sera prioritaria para quem

tem fome, enquanto, outros cidad&os irdo identificar outras questdes como mais relevantes.

Dessa forma, o impacto da questdo sobre o bem-estar € significativo para o eleitor decidir
por qual comportamento deve optar. Os sujeitos podem ser sociotrépicos, mas alterarem
essa perspectiva no primeiro sinal de ameaga aos seus interesses individuais. Além disso,
os eleitores poderdo manter tanto analises sociotropicas quanto egotropicas (Paldam,
2008).

Avaliacdes sociotropicas e egotrépicas compartilham da caracteristica de ndo serem
distribuidas de forma uniforme entre os cidaddos. Alguns fatores como género, idade e
conhecimento politico provocam distor¢cbes nos critérios utilizados na avaliagdo do
presidente (Gilens, 1988). A Tabela 3 apresenta os fatores que mantém influéncia na

diferenciacdo do tipo de analise.

Tabela 3 — Coeficientes e erros-padrao estimados por modelos de
minimos quadrados ordinarios para condicionantes que afetam o
comportamento sociotropico e egotropico

S Sociotrdpico/ -
Variaveis independentes Sociotropico Egotrdpico Egotropico
Beta Beta
Beta
-0,258 -0,405 -0,254
(Constante)
(0,130) (0,118) (0,091)
- 0,194*** 0,122%** -0,030
Feminino
(0,039) (0,036) (0,028)
. 0,271*** 0,183*** -0,035
Ensino fundamental
(0,046) (0,042) (0,032)
. 0,076* 0,014 -0,026
Baixa renda
(0,041) (0,038) (0,029)
-0,052 -0,034 0,020
Jovem (16 a 24 anos) ' ' '
(0,048) (0,043) (0,033)
. 0,005 0,018 0,034***
Prospectivo
(0,014) (0,013) (0,010)
. -0,037 0,025 -0,031
Retrospectivo
(0,041) (0,037) (0,028)
-0,039 0,089* -0,009
Ideologia (Esquerda) ' ' '
(0,042) (0,038) (0,029)
. . . -0,096 -0,016 -0,078*
Simpatia partidaria (PT)
(0,044) (0,040) (0,031)

Obs: O Erro Padrédo de cada coeficiente esta entre parénteses.
Nota: R2=0,322, N=2588 * p < 0,1 ; ** p < 0,05; *** p<0,01.
Fonte: Datafolha - 2012.
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No tocante ao género, ao prospectar sobre a atuacdo do presidente, as mulheres seriam
mais pessimistas do que os homens. Elas sdo mais adeptas de avaliacbes sociotropicas
valorizando as politicas sociais, enquanto os homens dao maior preferéncia para questdes
individuais realizando julgamentos egotrépicos (Clarke et al. 2005). O gender gap
residiria, sobretudo, na forma de julgar a conducéo da politica externa. Enquanto, a idade,
educacdo e renda familiar ndo apresentam capacidade de ampliar ou reduzir a diferenca
entre os géneros (Gilens, 1988). A Tabela 3, apresenta o género entre as varidveis que mais
mantém impacto sobre as analises sociotrdopicas. Nesse sentido, ser mulher tem impacto de

0,194 no julgamento sociotropico em relacdo aos homens.

A baixa escolaridade é outro fator que apresenta influéncia na construcdo de julgamentos
ndo centralizados no autointeresse. Eleitores com baixa escolaridade sdo mais susceptiveis
a incorporar critérios de julgamentos estabelecidos por terceiros, sobretudo, pela midia. Por
esse motivo, a visdo que eles possuem sobre como o governo estd funcionando,
geralmente, ndo obedece seus interesses individuais. Para esse grupo, atalhos
informacionais sdo essenciais na tarefa de diagnosticar o desempenho governamental.
Assim, ter baixa escolaridade aumenta em 0,271 a utilizacdo de analises do tipo
sociotropica e 0,183 o emprego de julgamentos sociotrépicos/ egotropicos tendo como

referéncia eleitores com mais de 8 anos de estudo.

A utilizacdo de foco individual ou coletivo é o primeiro critério dos eleitores para a
definicdo do julgamento sobre o desempenho presidencial. O segundo passo é decidir se
esse foco estara sobre 0 passado ou o futuro. Nas proximas secdes, iremos apresentar como
os julgamentos egotrdpicos e sociotropicos se relacionam com as avaliacGes prospectivas e

retrospectivas.

4.3. Avaliacéo prospectiva: o eleitor como banqueiro

Eleitores prospectivos aprovam ou desaprovam 0 governo com base na conjuntura e
projecOes sobre o futuro. Para avaliar o presidente, os eleitores ndo sdo miopes e incapazes
de compreender as mudancas que estdo por vir. Eles conciliam o conhecimento sobre o

atual andamento da politica e economia com sua expectativa de mudanca (Erikson et al.
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2000). Com isso, a popularidade é resultante do conjunto de expectativas de longo-prazo
que séo elaboradas, sobretudo, a partir de sugestGes apresentadas pelo presidente, midia e

oposicao.

Esse estilo de avaliacdo € comum para eleitores novatos e aqueles que constantemente
utilizam processamento on-line. A prospeccdo exige que os eleitores sejam racionais
movidos por expectativas e ndo pelo desejo de puni¢do ao mandatario. Eles ndo julgam o

presidente pelos resultados de hoje, e sim pelo que eles esperam que aconteca amanha.

Com base nisso, Mackuen et al. (1992) dividem os eleitores entre “camponeses” e
“banqueiros”. Os camponeses avaliam o governo a partir de suas experiéncias individuais
sem utilizar abstragdes que extrapolem o seu conhecimento limitado. Como o futuro faz
parte das abstracdes ele é desprezado no julgamento sobre o governo. Assim, para 0

camponés, o que importa sdo as acdes e ndo as intencdes do governo.

Por sua vez, para o “banqueiro”, as acdes depreendidas pelo governo sdo de pouca
relevancia. Esse tipo de eleitor se preocupa mais com a prospec¢do dando grande
importancia a capacidade do governo vislumbrar o futuro. Diferente do “camponés”, 0
“banqueiro” admite que turbuléncias possam existir ou que beneficios, em alguns casos,
surgem apds privacdes. 1sso faz com que mesmo durante periodos de crise eles continuem

apoiando o governo.

Assim, enquanto o “camponés” considera apenas aquilo que estid a sua volta tomando
decisdes estritamente baseadas em sua experiéncia pessoal, o “banqueiro” prospecta sobre
a economia como um todo. Conforme Mackuen et al. (1992), para avaliar o presidente, 0

eleitor se comportaria como um banqueiro prospectando sobre a economia nacional.

Norpoth (1996) refuta a ideia dos eleitores como banqueiros, pois, para ele, os eleitores
ignoram previsdes e as expectativas surgiriam de efeitos momentaneos do presente. A
exemplo disso, a eleicdo de um novo presidente criaria entusiasmo redimensionando a
visdo acerca do futuro da economia e, consequentemente, a avaliacdo sobre 0 mandatario

seria redefinida.

Nas analises prospectivas, ocorre o fendmeno da antecipacao onde o governo € julgado por
resultados presumidos. O eleitor prospectivo, a partir do conhecimento que dispde,

antecipa o futuro para se precaver de ameacas. Para eles, a meta é conseguir identificar
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com certa antecedéncia como estara o cenario politico e econdémico para afastar eventuais
riscos. Isso possibilita que eles se previnam de infortunios politicos e consigam diminuir

suas consequéncias econdmicas e sociais.

Assim, esse tipo de eleitor ndo é facilmente influenciado por ciclos econémicos préximos a
ciclos eleitorais (Haller e Norpoth, 1994)7". Para os eleitores prospectivos, as tentativas de
manipulacdo da politica macroecondbmica ndo surtem efeito, pois eles sdo mais
compromissados com o futuro do que com a tarefa de punir ou premiar o presidente. Com
IS0, as acdes pontuais do governo com o objetivo de ampliar a popularidade acabam nao
sendo consideradas (Norpoth, 1996).

Dessa forma, a acdo do mandatério com o objetivo de interferir na forma como € avaliado
néo se efetiva por meio de ac¢Oes concretas, e sim por meio da emissédo de mensagens para
0 publico com o intuito de direcionar a leitura sobre as condi¢des futuras do pais. Essas
mensagens terdo como objetivo condicionar as expectativas dos cidaddos a partir da
utilizacdo de informacgdes empiricas ou sugestdes afetivas. Por meio dessa estratégia, o
incumbente tenta demonstrar a inviabilidade de determinadas preferéncias dos eleitores ou

trabalhar sobre o temor de mudancas.

Para entender como o mandatario pode influenciar as analises prospectivas € necessario
antes ter em mente que elas se baseiam na percepcao dos eleitores e “perceptions are often
distorted” (Edwards e Gallup, 1990, pag. 141). Elas afetam diretamente as expectativas
que, além disso, apresentam ainda componentes afetivos que colaboram para distancia-las
da realidade (Norpoth, 1996).

Com base nisso, entre as estratégias dos presidentes para ampliar o suporte publico esta a
utilizacdo da aversdo ao risco que o eleitor possui’®. Eles entendem que quanto maior o
risco que uma politica representa maior sera a possibilidade dela ser reprovada pelos

cidadaos.

O medo exerce papel crucial no direcionamento da atencdo da opinido publica. O
presidente e a oposi¢do possuem a funcdo de apontar quais sdo 0S perigos e proteger 0s

cidaddos. Por esse motivo, em circunstancias dramaticas o suporte ao incumbente

" Ver Capitulo 1.

78 Como apresentado no capitulo 1, prospect theory auxilia na identificacdo dos riscos sobre o governo.
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dependera da forma como ele ird efetivar medidas para afastar possiveis ameacas e
diminuir a vulnerabilidade da populacdo (Landau et al. 2004). A supervalorizacdo de
ameagcas faz com que a acdo do governante seja extremamente requisitada. Assim, politicos
podem utilizar o medo para induzir os eleitores a apoiarem politicas contrarias a seus

interesses (Lupia e Menning, 2009).

O temor ao risco afeta a expectativa dos eleitores sobre mudangas ou continuidade de
determinadas politicas. Os prognosticos sobre as medidas do governo estdo atrelados a
percepcdo politica individual. Nesse sentido, as analises ndo sdo de todo desvinculadas
com o passado do sujeito, pois ¢ dele que sai a base que sustenta as ‘“‘expectativas
racionais”. Considera-se como “expectativa racional”, ja que elas ndo sdo deslocadas da
realidade. 1sso porque “people generate their expectations as if they knew the process that

will eventually produce the actual outcomes” (Conover et al., pag. 562, 1987).

Assim, na criacdo das expectativas os cidaddos levam em conta elementos como, por
exemplo, as atribui¢cdes do presidente. Os eleitores compreendendo quais sdo as fungdes do
governo irdo aguardar solucdes apenas para problemas que sdo da competéncia do
mandatario. Dessa forma, o conhecimento politico passa a ser de fundamental importancia
para esclarecer sobre problemas que afetam a vida dos individuos e identificar por quem e

como eles devem ser solucionados.

Por esse motivo, em suas projeces do futuro, nem todas as questdes que envolvem o
individuo afetam a avaliacdo presidencial. Os problemas individuais s6 passam a ser
classificados como problemas politicos quando os sujeitos identificam que a solugdo passa
pelas acdes do presidente. O grande ponto do julgamento prospectivo é a compreensao

acerca de como e por quem os problemas politicos devem ser solucionados.

Assim, problemas que os eleitores ndo criam expectativa sobre a solucdo tem efeito nulo
sobre a avaliacdo presidencial. No estabelecimento de expectativas, os eleitores néo
consideram mudancas sobre aquilo que é visto como problema crénico. Esse é o caso do
desemprego por desalento, pessoas que estdo ha anos desempregadas e desestimuladas a
procurar realocacdo com o tempo deixam de responsabilizar 0 governo por essa sua

condicdo. Isto € mais frequente, principalmente, se esse fato traspassa governos.

A ideia que os eleitores constroem acerca da viabilidade ou ndo de solucdo para problemas

publicos nasce através de critérios subjetivos. Esses mesmos critérios irdo determinar ainda
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se os efeitos decorrentes de problemas podem ser reduzidos a partir das atividades
desenvolvidas pelo governante. O objetivo serd buscar identificar se o incumbente pode

diminuir ou ampliar os efeitos desses problemas.

Assim, determinado evento pode ser inevitavel, mas nada impede a criacdo de politicas
para reduzir suas consequéncias, como, por exemplo, acOes para conter os efeitos de
temporais. Nesses casos, 0s eleitores ndo especulam sobre a possibilidade de que eventos
COmMo esse possam Vir a ocorrer, mas quando eles surgem o governante é responsabilizado

pela omisséo ou inépcia.

Por utilizar critérios subjetivos, as projecdes podem ser enviesadas ou desajustadas a
realidade do eleitor. O viés surge como consequéncia da dificuldade dos eleitores arcarem
com o custo de se manter informado e das limitacbes no processamento das informacoes
politicas. Como descrito no capitulo 3, essas limitacGes surgem de falhas na memoria,

atencdo ou sao ampliadas pelo temor ao risco.

Os eleitores respondem as informacgfes que recebem do ambiente politico e, por isso, a
prospeccao esta sempre vinculada a fatos reais. Ela surge a partir da capacidade do eleitor
diagnosticar o futuro e criar expectativas racionais. Como essa capacidade esta envolta de
certa racionalidade limitada que presume metas e antecipa resultados; 0s governos,
partidos politicos, a midia, comunidades de especialistas’® e outros atores politicos se
apresentam como baliza com forca de influir sobre a interpretagdo das variaveis utilizadas

na previsao.

Assim, a limitagdo amplia a utilizagdo de atalhos informacionais que ganham impulso a
partir do estabelecimento de um fluxo de transferéncia de projecdes politicas que parte das
elites, representadas por seus especialistas, tendo a midia como veiculo para despertar a
atencdo e apontar, para os eleitores, a interpretacdo dos fatos a partir de determinado ponto
de vista (Nadeau et al. 1999).

Nadeau et al. 1999 defende que ha clara distin¢do entre as analises prospectivas elaboradas
pelo eleitor comum das analises feitas pelos especialistas que constituem uma elite sobre
determinado assunto. Para ele, as projecOes desenvolvidas pelos especialistas encontram

espaco na midia e afetam consideravelmente a compreensdo da massa. Em decorréncia

8 Comunidades de especialistas sdo formadas por individuos que dominam determinado tema como, por
exemplo, os ambientalistas.
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disso, a andlise prospectiva do eleitor mediano, em muitos casos, é apenas reflexo da

analise retrospectiva feita pelas elites.

A assimetria de informac6es da as elites a capacidade de influir na interpretacdo do eleitor
comum sobre os fatos politicos. Assim, especialistas, a midia e 0 governo conseguem
persuadir os eleitores utilizando informagfes que dificilmente possam ser contestadas
levando-os a considerar determinados problemas como relevantes e solucBes séo
apresentadas como sendo as mais adequadas para as questdes®’. Diante disso, o eleitor,

frequentemente, acaba fazendo escolhas que estdo distantes dos seus reais interesses.

4.4. Avaliacéo retrospectiva: a predominancia do passado

A avaliacdo é retrospectiva quando eventos do passado se sobrepbem aos acontecimentos
do presente e a expectativa acerca do futuro. A analise retrospectiva sublinha que 0s
eleitores ndo sdo nedfitos e que suas experiéncias pessoais vao ditar o modelo pretendido
de governo tendo impacto significativo sobre as escolhas futuras®l. Além disso, considera
que o julgamento sobre o desempenho do governante possa ser influenciado por
informacdes disponiveis acerca da personalidade do presidente, o partido que ele
representa ou que compdem a sua base®?, os ideais que ele defendeu durante sua trajetoria,

entre outros aspectos.

Os primeiros indicios de correlagdo entre eventos do passado e o comportamento eleitoral
dos individuos se situaram na andlise sobre as condi¢es econémicas. Embora houvesse
discordancia sobre como se caracterizam essas condi¢cdes econdmicas e seu impacto entre
diferentes paises e entre periodos distintos (Lewis-Beck, 1988; Powell e Whitten, 1993),
esses estudos iniciais indicavam que o efeito do passado decorre da capacidade do

individuo interpretar suas questfes pessoais ou compreender o cenario econémico nacional

80 Esse tema sera retomado no capitulo 5.

81 As experiéncias subjetivas tém impacto até sobre a participacdo politica dos individuos. Experiéncias
negativas criam descontentamento com a politica levando a redugdo da participacdo dos individuos.

82 Conover et al. 1986 ndo encontra relacdo entre analises retrospectivas acerca da inflagcdo e desemprego
com a predisposicao partidaria.
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(Conover et al., 1986). Assim, o julgamento politico dependeria de analises retrospectivas
sobre a economia nacional (Lau e Sears, 1981) e da compreensdo sobre quais fatores

externos influenciam o bem-estar.

Dessa forma, os estudos retrospectivos indicam que os eleitores, em vérias ocasifes,
utilizam informagdes do passado para avaliar o presente ou buscar prever o futuro. Com o
tempo, os eleitores acumulam conhecimento suficiente para estruturar a percepcao sobre o
cotidiano e subsidiar os julgamentos politicos. Esse conhecimento provém de informacdes
adquiridas diretamente pela experiéncia pessoal ou de forma indireta quando se utiliza, por
exemplo, a midia (Kernell e Hibbs, 1981; Paldam, 1981).

Com base nisso, politicos e partidos sdo premiados ou punidos de acordo com suas
trajetorias, ou seja, se o governo foi benéfico para a populacdo seus partidarios serdo
recompensados por meio do suporte publico e o voto no partido do presidente (Key, 1966;
Kramer, 1971)%. Em resumo, avaliagdo retrospectiva indica que as acdes do presidente sdo

responsaveis pelo aumento ou declinio da sua popularidade.

Assim, o presente define a forma como os sujeitos encaram o futuro, pois suas experiéncias
recentes possuem a capacidade de modelar suas expectativas. Dessa forma, antigas
projecdes, ou seja, expectativas frustradas ou satisfeitas irdo condicionar o formato das
novas projecdes (Conover et al. 1986). Portanto, ndo é possivel dizer que o eleitor
retrospectivo é miope e ndo considera os efeitos decorrentes que as acdes desprendidas
pelo governo possam apresentar nos proximos anos. Ele é um eleitor que utiliza sua
experiéncia para compreender o presente, mas isso ndo significa que ele se fecha ao futuro.
O passado ndo é apenas parametro para compreender o presente, como, também para

analisar o futuro.

Nesse sentido, € perceptivel a existéncia de uma linha ténue que separa as avaliacdes
prospectivas das avaliagcOes retrospectivas. Key (1966) identifica que as decisbes dos
individuos se pautam por resultados politicos reais, sendo assim, sdo puramente
retrospectivos. Por sua vez, Downs (1999) sustenta que os eleitores utilizam o passado para
especular sobre como serd o futuro. Com isso, 0s eleitores ndo seriam retrospectivos no

sentido de punir ou premiar bons governos e sim prospectivos que utilizam o passado

8 Apesar da literatura se concentrar nas questdes econdmicas, 0 voto retrospectivo é bem mais amplo
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como atalho informacional. Ja Fiorina (1981) indica que 0s sujeitos tomam decisdes com

expectativas sobre o futuro, mas essas decisdes sdo dirigidas por eventos do passado.

Fiorina (1981) apresenta dois tipos de julgamento retrospectivo: (1) avaliacéo retrospectiva
simples e (2) avaliacdo retrospectiva mediada. A primeira é basicamente egotropica
relacionada a eventos do cotidiano do individuo, como por exemplo, a sua financa pessoal.
N&o ha a necessidade de medigdes constantes para a avaliacdo. Ja no segundo tipo, a
avaliacdo acontece com o auxilio de intermediarios. No entanto, o auxilio ndo exclui a
possibilidade de uso do conhecimento individual sobre fatores politicos e econémicos. Por
exemplo, o eleitor pode observar pela midia o noticiario econdmico e testar se o que foi
transmitido condiz com a realidade que ele convive. Além disso, é preciso salientar que
com base em conhecimento prévio, os individuos escolhem a fonte informacional (lideres,

organizacOes, midia, etc.) que Ihe auxiliara na avaliacéo.

A principal diferenca entre o eleitor retrospectivo e o prospectivo reside na interferéncia
que as preconcepcdes do individuo exercem na base do processo avaliativo executado pelo
primeiro. As preconcepgdes individuais acerca de elementos como a economia, atores
politicos, papel das instituicdes, responsabilidade do governante mantém influéncia direta
sobre o processo de obtencdo das informacdes e na identificacdo de quais fatos sdo
relevantes e merecem ou ndo a atencdo. Nesse sentido, a experiéncia do cidaddo com
antecessores do presidente e partidos politicos possibilita que ele elabore certo

entendimento sobre como o governo deve agir.

Vale destacar que esse processo pode ser tanto benéfico quanto prejudicial ao mandatario.
A avaliacdo retrospectiva sera benéfica quando os eleitores ndo consideram os equivocos
do presente. Isto acontece quando elementos do passado s&o utilizados para suprir a
auséncia de informacdes necessarias para esclarecer a conjuntura. Esses elementos mantém
a posicdo do individuo presa a questdes que extrapolam uma analise meramente racional
tornando possivel a relativizacdo das agdes governamentais. Com isso, equivocos do
presidente sdo facilmente tolerados, o eleitor passa a justificar medidas adotadas pelo

governo que, muitas vezes, sdo injustificaveis.

Por outro lado, o passado pode ser prejudicial para o incumbente quando os eleitores
deixam de atualizar suas informacgfes (updating) e estruturam a avaliacdo acerca do

desempenho do governo e o porvir com base em conhecimento inconsistente. Essa
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desatualizacdo leva a andlises dubias e imprecisas. Por esse motivo que, em alguns casos,
os eleitores veem o0s acertos do governo apenas como consequéncia do resultado de
politicas desenvolvidas por administragdes passadas ou como parte da estratégia eleitoral

do mandatario.

O grande ponto das analises retrospectivas se concentra no papel que as experiéncias
individuas desempenham na compreensdo do presente e na conducdo das expectativas.
Como dito, as experiéncias direcionam o processamento das informacfes que repercute
diretamente na percepcdo do eleitor sobre as questdes politicas. Por esse motivo, a
avaliacdo do governo nada mais é do que o agregado das percep¢des politicas individuais.

A percepcédo possui a capacidade de redefinir a compreenséo acerca da realidade. Por isso
é que, em alguns casos, duas pessoas relatando o mesmo acontecimento politico
apresentam julgamentos opostos. Assim, a avaliacdo do desempenho do presidente deve
ser compreendida como muito mais do que uma leitura racional de indicadores
econdmicos, pois 0 que se percebe € que ha um certo distanciamento entre 0 que 0s

indicadores demonstram para aquilo que o individuo acredita como sendo real.

A avaliacdo retrospectiva estd ancorada em julgamentos do tipo memory-based. Como
visto no Capitulo 3, tais julgamentos utilizam aspectos do passado para compreender o
presente. Nesse processo, hd um conjunto de fatores cognitivos que se encarregam de

ampliar ou diminuir os efeitos do passado.

A principal caracteristica das avaliagBes retrospectivas € o distanciamento da realidade
pela baixa atualizacdo, ou seja, ndo ha realinhamento das concepcbes sobre as acles
desenvolvidas pelo governo concomitante a entrada de novas informacges. Isso ocorre,
pois para tomar decisdes, os eleitores ndo precisam ter conhecimento elevado sobre todos
os acontecimentos politicos (Lupia, 1994). Eles podem utilizar atalhos informacionais ou
sugestdes para solucionar problemas complexos. No entanto, com o passar do tempo, tais

atalhos, muitas vezes, ndo sao atualizados deixando de condizer com a realidade.

A desatualizacédo é responsavel por interpretacfes falhas que ndo captam transformacdes e
que ficam presas a eventos do passado. Devido a isso as a¢des do presente séo explicadas a
partir de informacg6es que ndo mais se adequam a realidade. Isso possibilita que a imagem
que os eleitores possuem de politicos ou partidos politicos seja imutavel e resistente aos
escandalos, crises, mudancas institucionais e a agdo do tempo.
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Nesse processo, a memoria exerce papel central, pois ela desencadeia emog¢6es por meio de
lembrancas, que, por sua vez, direcionam a atencdo e a aquisicdo de novas informagcoes. E
por isso que quando imaginamos determinadas situacBes temos sensagcdes proximas

daquelas vivenciadas na realidade.

Como essas recordagBes afetam os critérios avaliativos e a aquisicdo de novas
informacdes, 0 governo e a oposicao buscardo ativar lembrancas que possam interferir no
suporte publico. Em muitos casos, 0 objetivo sera disseminar a ansiedade entre os eleitores
por meio de suas lembrancas para, com isso, afetar a leitura sobre o ambiente politico. Essa
estratégia ndo interfere na percepcéo de todos os individuos com a mesma intensidade. Os
efeitos sdo mais visiveis entre 0s sujeitos que vivenciaram crises econémicas ou militares
(Jentlenson, 1992; Weyland, 1996). Esses individuos, no primeiro sinal que demonstra a

volta ao passado costumam se posicionar contrarios ao evento ou sujeito causador.

As manobras do governo e da oposicdo para direcionar a percepcao faz com que parte dos
cidaddos ndo tenham controle sobre o seu posicionamento politico e sejam conduzidos a
interpretar o ambiente politico de forma distante da realidade. No entanto, os individuos
ndo percebem quando suas decisdes estdo comprometidas por aspectos do passado. Isso faz
com que, em certas circunstancias, a acdo executada esteja distante da pretendida, ou seja,
eles acreditam que agirdo de uma determinada maneira, mas quando confrontados com a
realidade produzem respostas inesperadas. Por exemplo, os cidad&os podem entender que o
governante precisa obedecer um conjunto de principios basicos e que a ndo observacao
desses principios deve ser punida, porém gquando a desobediéncia se concretiza esse

mesmo eleitor pode vir a apresentar justificativas e ndo punir o governante.

Por esse motivo, atrelado ao processo de ndo-atualizacdo vem a negagdo. Em resumo, a
negacao € um mecanismo que impede a percepcao sobre as falhas do governo. A origem da
negacao estd nos lacos existentes entre os cidaddos e o governante. Parte dos eleitores
estabelece forte ligacdo com o governo, seja pela identificacdo partidaria ou por beneficios
diretos, quanto mais estreitos os lagos entre governo e eleitor mais provavel é a instauracao

de um bloqueio da percepcéo da realidade.

A partir desse blogueio, o cidaddo passa a nutrir ilacbes inadequadas que sdo tecidas e
apresentadas como justificativas para desmerecer ou desvirtuar os fatos. Para esses

eleitores, as acusacOes e queixas contra 0 mandatario sdo percebidas como inveridicas.
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Negar a realidade € estratégia para manter a posicdo previamente definida, cuja

consequéncia € a auséncia de avaliacdo imparcial sobre o desempenho do governo.

Nesse caso, o eleitor prefere criar justificativas sobre a atuacdo equivocada do mandatario
do que se opor as decisdes do governo. Assim, apesar da realidade apontar que o governo é
prejudicial a seus interesses, eles se mantém convictos na posicdo inicial de apoio ao
governo e ndo se convencem das alteracdes no posicionamento dos atores ou do novo

enquadramento das questoes.

Vale ressaltar que a negacao nao pode ser confundida com cinismo, pois a realidade ndo é
distorcida com o objetivo de ampliar beneficios pessoais e sim devido aos lagos existentes
entre o eleitor e 0 governo. Tais lacos impedem que os eleitores percebam quando as acbes
do incumbente distam dos objetivos propostos.

Por sua vez, a oposicdo cré que a negacao ocorre pela simples falta de informacéo e, com
isso, insiste em transmitir aos incautos fatos sobre a atuacdo negativa do governo. No
entanto, em alguns casos, a estratégia de apontar as falhas do mandatario é
contraproducente, pois os apoiadores do presidente se relinem e se mobilizam contra os
acusadores. 1sso ocorre, pois as criticas direcionadas ao governo sao percebidas como

criticas aos partidarios do governante.

Além disso, € preciso lembrar que, geralmente, as criticas lancadas pelos opositores ndo
ganham a atencdo dos apoiadores do presidente e aquelas que recebem a atencdo sao
tratadas com cautela. Os apoiadores tém o costume de checar se as informacdes difundidas
pelos opositores sdo veridicas. Apds esse procedimento, contrabalanceiam com a opinido
fornecida por diversos analistas e acabam optando pela mais adequada a manutencéo da

posicao que eles ja possuiam.

Como veremos no capitulo 6, essa pratica ganha forca com a exposicao seletiva, ja que ela
possibilita que a opinido do opositor seja descartada e se transforme em alvo da ira dos
apoiadores do governo. Isso porque, eles optam pela fonte de informagcdo com opinido
favoravel ao posicionamento pre-estabelecido e se engajam em torno dela. Vale destacar
que a mobilizagdo é maior para repudiar noticias contrarias aos nossos interesses do que

em apoiar aquelas que confirmam a nossa forma de pensar (Cohen, 2004).
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Nos casos em que ndo é possivel obter opinido favoravel a manutencdo da posicéo
previamente definida, a estratégia passa a ser a da reescala ou reajuste, isto é, as questdes
apontadas pelo oponente sdo tratadas como subalternas e que sdo levantadas apenas com
interesse eleitoral. Elas ganham a pecha de alheias a agenda publica que surgem com o
intuito de conturbar o ambiente. J& o reajuste ocorre quando os eleitores em vez de
concordar com o opositor reestruturam sua visdo de mundo. Assim, medidas que antes

eram consideradas nocivas agora passam a ser tratadas como benéficas a populacéo.

Além disso, hé ainda a blindagem quando o fato é tratado como veridico, mas que esta
alheio ao governo, com isso ele ndo pode ser responsabilizado. Isto foi perceptivel nos
momentos de crise energética que o pais atravessou nos Gltimos anos. Por exemplo, o risco
de desabastecimento de energia pode até ser percebido como real, mas, para o eleitor que
visa blindar o mandatério, a reducdo de agua nos reservatérios das usinas hidrelétricas é
fendmeno natural que foge das atribuicOes de qualquer governo. Nessa mesma linha, 0s
sucessivos desligamentos (apagbes) podem ser causados pela queda de raios tdo constantes
no pais. Em ultimo caso, o fato é veridico, porém a culpa ndo é do presidente e sim de
membros ou agéncias do governo. Diante disso tudo por mais equivocada que seja as acdes

do mandatario a sua popularidade segue inabalada.

Como a percepcao é estruturada por componentes subjetivos que a distanciam da realidade,
a expectativa dos eleitores sobre as condi¢fes econdmicas, muitas vezes, deixa de refletir o
que de fato estd acontecendo no momento. Desse modo, mesmo 0s indicadores
assegurando que a inflacdo esta sob controle, a percepcdo dos individuos pode deixa-los

crente do contrario (Conover et al. 1986).

Esse deslocamento da realidade faz com que ciclos econdémicos-eleitorais tenham mais
influéncia sobre eleitores prospectivos do que eleitores retrospectivos. Isto ocorre porque
como a analise prospectiva descarta o passado, o governo pode concentrar seus esforcos
apenas para o periodo eleitoral. J& no caso das andlises retrospectivas pequenos equivocos

no decorrer do mandato comprometem severamente as avaliages seguintes®,

84 Esses efeitos negativos podem ser reduzidos com a participacio do publico sobre as decistes
governamentais. A participacdo faz com que os eleitores, também, sejam responsaveis pelos equivocos da
acdo governamental.
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Como os eleitores retrospectivos, também, fazem projecdes sobre o futuro hd uma clara
simbiose entre a avaliacdo sobre como o governo estd agindo e como o eleitor espera que
ele agira nos préximos anos. Por esse motivo, como demonstra a Tabela 4, a expectativa do
eleitor acerca da economia e sobre o andamento do governo Dilma como um todo tem
efeito direto sobre a avaliacdo retrospectiva. E perceptivel que pessoas com vinculo afetivo
(por exemplo, simpatizantes do PT) ao governo apresentam mais expectativas positivas. O
estabelecimento de expectativas é um indicio de predisposi¢cdo para aprovar ou reprovar o
mandatario, consequentemente, indica a utilizacdo de anélises retrospectivas, uma vez que

a expectativa se alimenta do passado.

Porém, vale dizer que o efeito da expectativa na inducao do estilo avaliativo € assimétrico.
Obviamente eleitores com predisposicdo a apoiar 0 governo tém mais expectativas
positivas do que aqueles tendentes a reprovar o mandatério. Por sua vez, expectativa
positiva amplia a utilizacdo de analises retrospectivas, enquanto, a baixa expectativa

apresenta efeitos infimos.

No caso das analises prospectivas, a expectativa positiva sobre o governo também é
preponderante, mas opera de forma distinta. Ela incide na interpretacdo sobre o presente.
Assim, a crenca de que 0s proximos anos serdo positivos faz com que os eleitores sejam
menos rigidos em seus julgamentos sobre os atuais acontecimentos. Quanto maior a
expectativa maior é a chance de relativizar a atuacdo do presidente e, consequentemente,

apoia-lo.

Dessa forma, a expectativa € variavel chave para a avaliacdo do desempenho do
governante. Conforme a Tabela 4, acreditar que no futuro o governo Dilma sera 6timo ou
bom aumenta em 5 vezes a utilizacdo de analises retrospectivas e tem uma influéncia de
6,7 vezes no uso de julgamentos prospectivos®. No entanto, 0 mesmo nio acontece com

intensidade equivalente quando a expectativa sobre a atuacdo do governo é baixa.

Como dito, no seu julgamento sobre o desempenho do governo, os eleitores retrospectivos
buscam na memaoria comparar o0 presente com o passado, ou seja, 0 governo atual com seu

antecessor. Assim, entre as experiéncias subjetivas se encontra a analise sobre governos

% Para efeito metodoldgico, o eleitor prospectivo é aquele cuja avaliagéo futura sobre o desempenho do
presidente é maior ou igual a avaliacdo presente. J& 0s eleitores retrospectivos sdo aqueles que avaliaram
positivamente o governo devido ao fato dele ter superado ou igualado as expectativas.
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passados que influencia diretamente a interpretacdo sobre a atuacdo do governo em
exercicio. Conforme Kiewiet e Rivers (pag. 373, 1984), “many analyses ignore changes in
administrations altogether, with the result that poor performance by the previous
administration hurts the popularity of its successor”.
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Tabela 4 - Modelo multinomial dos condicionantes que afetam o tempo da
avaliacéo

Avaliacdo Retrospectiva

Avaliacdo Prospectiva

Variaveis independentes
B Exp(B) B Exp(B)
Intercepto -2,236 1,378
. S 0,981 0,903
Eleitor sociotrdpico -,019 (0.060) -,103 (0.068)
. - 0,780* 1,011
Eleitor egotrdpico -,248 (0,099) ,011 (0.080)
Feminino Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Sexo . 1,105 0,988
Masculino ,100 (0.105) -,012 (0.124)
Superior completo Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
. 0,687* 1,334
Escolaridade Fundamental incompleto -,376 (0,209) ,288 (0.227)
- 0,694* 1,158
Fundamental e médio completo -,365 (0,194) ,146 (0.207)
60 anos ou mais Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
0,572* 1,484*
16 a 24 anos -,558 (0,196) ,395 (0,231)
Faixa Etaria
0,755 1,362
25 a 34 anos -,281 (0.191) ,309 (0.221)
0,845 1,204
35 a59 anos -,168 (0.171) ,185 (0.198)
Norte/ Centro-Oeste Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
0,677* 0,871
e Sul -,391 (0,151) ,138 (0.179)
€glao 0,982 0,929
Sudeste -,018 (0,195) -,074 (0.231)
0,849 0,882
Nordeste -,164 (0,160) -,126 (0.191)
Confi Né&o confia Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
onfianca na
presidéncia ; 3,584%** ) 0,449%**
Confia 1,276 (0,187) ,800 (0,190)
Regular Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
i AL 5,196*** 6,754***
Expectativa Governo ! )
DiIF:na Otimo/ Bom 1,648 (0,137) 1,910 (0,145)
. . 0,106** 0,285***
Ruim/ Péssimo -2,240 (0,725) -1,254 (0,224)
Regular Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Avaliacdo do governo | @y 1,193** i 0,676
Lula Otimo/ Bom ,176 (0,181) ,391 (0.185)
. . 0,807** 2,221
Ruim/ Péssimo -,214 (0,364) ,798 (0.351)
Outros partidos Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Simpatia partidéria 1.538*** 0.601***
PT ,430 (0,114) -,508 (0,137)
Direita Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Ideologia 0.816* 0.994
Esquerda -,204 (0,107) -,006 (0.125)

Obs: O Erro Padrdo de cada coeficiente esta entre parénteses.
Nota: Pseudo R? de McFadden = 0,234. Chi2: 576,7 (sig . <0,00). N=2588 *p < 0,1 ; ** p < 0,05; *** p<0,01.

Fonte: Datafolha - 2012.
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Nesse sentido, ex-presidentes afetam de forma positiva ou negativa a avaliacdo sobre o
presidente em exercicio. Isto porque a maioria dos eleitores ndo é uma folha em branco
sem experiéncias com governos anteriores. Dessa forma, a interpretacdo que eles fazem
hoje sobre a atuagcdo do governo, em parte, depende da experiéncia obtida com governantes

passados. Tais governos servem como parametro para medir a conduta do governo atual.

Esse efeito antecessor sera preponderante, sobretudo, nas primeiras avaliagdes junto com
a expectativa criada pela alternancia no governo®. Ele ira facilitar o trabalho daqueles que
sucedem governos impopulares e tornar mais rigido o julgamento de sucessores de
presidentes populares. Por esse motivo, € bastante comum que presidentes impopulares
sejam substituidos por presidentes populares. No entanto, isso ndo indica que governos

populares venham a ser invariavelmente alternados por governos impopulares.

Apesar das avaliacbes sofrerem do efeito antecessor, ele sé existird quando os eleitores
perceberem claramente a alternéncia o que, muitas vezes, ndo significa a mera troca de
poder entre partidarios. A alternancia amplia expectativas em uns e cria desconfianca em

outros ja a manutencao de partidarios ndo exige as mesmas reacoes.

A manutencdo do poder entre partidarios provoca a transferéncia de capital politico do
antecessor para 0 sucessor. 1sso pode ser negativo ou positivo para o suporte publico. No
caso da presidente Dilma, aqueles que avaliam o governo Lula como 6timo ou bom tém
1,2 vezes mais probabilidade de efetivarem avaliagOes retrospectivas sobre a presidente
Dilma mantendo o julgamento no mesmo patamar, ou seja, continuam aprovando o
governo. Ja aqueles que reprovam o governo Lula sdo 0,8 vezes mais provaveis de

continuarem reprovando o governo Dilma (Tabela 4).

No geral, a avaliacdo do governo Lula, esta entre os fatores que mais interferem na
avaliacdo da presidente Dilma Rousseff. Eleitores que afirmam ter aprovado o presidente
Lula tém 2 vezes mais chance de, também, aprovar a presidente Dilma. Ja aqueles que
reprovam o governo Lula sdo 5,5 vezes mais provaveis de reprovarem a administracao
atual (Tabela 6).

8 |sso inviabiliza que governos sejam comparados por meio dos seus indices de popularidade, pois,
geralmente, ndo € possivel evitar o efeito de experiéncias passadas sobre o julgamento atual — efeito
antecessor. Por isso, um governo ndo pode ser comparado com 0 Seu antecessor, ja que o governo passado
afeta a leitura sobre o desempenho do governo atual. Dessa forma, para comparar um governo com outro
seria necessario isolar o efeito-antecessor.
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Esse atrelamento tipicamente retrospectivo da avaliacdo da administracdo passada com a
atual, conduz ao estabelecimento de um viés na leitura das acbes desenvolvidas pelo
governante. Eleitores que aprovaram o governo Lula tendem a ser mais complacentes com
as agBes desenvolvidas pela presidente Dilma Rousseff. J& aqueles que reprovaram o

governo Lula mantém julgamento mais rigido sobre as medidas da presidente.

Os governos passados sdo significativos para eleitores puramente retrospectivos, pois eles
descartam conjecturas sobre mudancas no cenario politico e econémico para se ater apenas
as suas experiéncias. Nessa tarefa de julgar o governante com base na experiéncia ha muito
mais componentes afetivos do que cognitivos (Erikson et al. 2000), jA que punicdo e
vinganca se mantém mesmo quando isso significa prejuizos futuros. Ndo a toa, a
experiéncia negativa com o presidente Lula tem mais peso para a avaliacdo da presidente

Dilma do que a experiéncia positiva.

Porém, é preciso destacar que muito da visdo sobre ex-presidentes é resultante de certa
nostalgia que proporciona a ideia de que as coisas eram melhores antes do que hoje. Por
esse motivo, com o passar do tempo, ex-presidentes acabam sendo melhores avaliados do

gue guando estavam em atividade (Panagopoulos, 2012).

A interpretacao que os eleitores elaboram de governos passados ndo é estatica, ela se altera
ao longo do tempo. Essa mudanca é sentida, sobretudo, ap6s a conclusdo do mandato
momento em que os eleitores se tornam mais condescendentes com o antecessor. Por isso,
ex-presidentes sdo melhores avaliados ap6s alguns anos do término do mandato. No caso
americano, ha correlacdo superior a 0,8 entre mudancas positivas na percepcao sobre o
presidente e o passar do tempo (King, 1999). Em média, avaliacbes sobre governos
passados possibilitam 12 pontos acima da taxa obtida nos Gltimos meses que o presidente
estava no poder, crescimento de 0,8% para cada ano fora do poder (Panagopoulos, 2012)%’.

Essas distorcGes na analise ndo estdo relacionadas diretamente ao legado do ex-presidente.
O legado diz respeito aos sucessos e fracassos de suas politicas (Cronin e Genovese, 2004),
cujos efeitos sédo sentidos por geragOes. A reinterpretacdo sobre o desempenho de ex-
presidentes se deve a fatos novos. A avaliacdo é realinhada por meio de processamento on-
line, ou seja, novas informacdes sobre o ex-presidente alteram a percepcdo que os eleitores

tinham sobre ele.

87 Os dados séo referentes a avaliagdo de ex-presidentes americanos.
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A transferéncia de capital politico do antecessor para o0 sucessor € sentida, principalmente,
na ampliacdo da confianca que os eleitores demonstram com o presidente. A confianca é
uma das varidveis que mais impactam na avaliacdo positiva da presidente Dilma. Ela
aumenta em 3,6 vezes 0 uso de julgamentos retrospectivos. Além disso, aqueles que
confiam na presidente Dilma Rousseff sdo 3,2 mais provaveis de aprovarem o governo
(Tabela 6).

Em parte, ao longo do mandato, a confianca é alimentada por atributos pessoais do
presidente. Em alguns casos, as caracteristicas pessoais do presidente se sobrepdem aos
efeitos das politicas reduzindo danos de medidas negativas. Assim, o impacto da acdo
politica sera contabilizado a partir do vinculo ao presidente representada na confianca que
os eleitores repousam sobre ele. O efeito da confianca € maior, sobretudo, em andlises

retrospectivas (Tabela 4).

No caso dos eleitores prospectivos, a confianga ndo exerce 0 mesmo impacto. Isto se deve
ao fato deles serem prudentes e acreditarem que as agdes do governo podem resultar em
graves mudancas para suas vidas. A prudéncia os torna desconfiados e temerarios das
acOes do presidente. No geral, o eleitor prospectivo é aquele que, apesar de tudo esta indo

bem, se mantém cauteloso sobre o futuro.

Como a cautela é a marca dos eleitores prospectivos, eles sdo mais tendentes a reprovar o
governo Dilma. Na analise prospectiva, os eleitores sao atraidos pela ideia de que o cenario
pode mudar rapidamente podendo provocar prejuizos ou beneficios. E essa ideia sobre
prejuizos e beneficios que impacta diretamente a avaliacdo que eles fazem do governo.
Assim, a variacgdo, entre esse publico, de eleitores que aprovam ou reprovam 0 governo €
maior do que a existente entre eleitores retrospectivos. Se, por um lado, ser puramente
prospectivo aumenta em 4,5 vezes a chance de aprovar o governo Dilma, por outro,

eleitores prospectivos tém quase duas vezes mais possibilidade de reprovar a presidente.

Outro componente de grande impacto nas avaliacOes retrospectivas € a identificacdo
partidaria com o Partido dos Trabalhadores - PT®. Aqueles que possuem simpatia pelo PT
tém 1,5 mais chance de analisarem o governo com base no passado. Isto se deve ao fato de

parte dos eleitores estabelecer certa imagem dos partidos politicos que auxilia na projecao

8 Gramacho (2007) ja havia indicado que, mesmo nas circunstancias institucionais brasileiras, os partidos
politicos apresentam efeitos sensiveis sobre a popularidade do governo.
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sobre como sera a atuacao deles sob determinadas circunstancias. Essa imagem define que
algumas questBes serdo mais propicias para uns partidos politicos do que outros. Dessa
forma, a identificac&o partidaria é Util para reduzir as incertezas e criar expectativas sobre a

atuacao do governo.

Ela funciona como plataforma de conhecimento sobre o ambiente politico. Mas, em alguns
casos, estabelece um viés na leitura sobre 0 ambiente politico. Isto quer dizer, mesmo a
economia indo mal, parte dos eleitores utiliza sugestGes partidarias para justificar o baixo

desempenho.

A simpatia partidaria é adquirida ao longo do tempo e redefinida a partir das experiéncias
individuais. No caso brasileiro, envolve um pequeno grupo de eleitores e esta dissociada da
ideologia (Tabela 5). Os partidos com maior preferéncia do publico sdo: PT (26,8%);
PMDB (4,9%); PSDB (3,8%); PDT (1,1%) e PV (1,1%)8.

Tabela 5 — Correlacdo ideologia e simpatia

partidaria
Ideologia
Correlacdo de Pearson 0,076
Simpatia partidaria Sig. (2 extremidades) 0,000
N 2146

Fonte: Datafolha 2012.

Essa baixa ades@o aos partidos faz com que eles tenham impacto insignificante sobre a
aprovacdo ou reprovacdo do governo. Do mesmo modo, a ideologia dos eleitores nao

consegue interferir significativamente sobre a avaliacdo do incumbente (Tabela 6).

Com relacdo ao foco, apenas o0s eleitores egotrépicos apresentam impacto sobre a
aprovacdo do governo Dilma. A probabilidade desse grupo aprovar o governo Dilma
Rousseff é 0,7 vezes maior do que a daqueles que ndo séo estritamente movidos pelo
autointeresse. Assim, para a avaliacdo do presidente o entendimento que o bem-estar
pessoal melhorou € muito mais significativo do que a percepgéo sobre possiveis mudancas

no pais.

89 Fonte: Datafolha — 2012.
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Tabela 6 - Modelo multinomial dos condicionantes que afetam a avaliacéo

presidencial
Aprova Reprova
B Exp(B) B Exp(B)
Intercepto -2,321 -3,046
S 1,083 1,028
Sociotropico ,080 (0.074) ,027 (0.130)
- 0,704%%** 1,165
Egotropico -,350 (0,110) ,152 (0.136)
. 3,036%** 0,670
Retrospectiva 1,111 (0,126) -,400 (0,304)
. 4,526%** 1,974**
Prospectiva 1,510 (0,132) ,680 (0,315)
Feminino Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Sexo . 0,915 1,150
Masculino -,089 (0.122) ,139 (0.239)
Superior completo Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
. 0,852 1,372
Escolaridade Fundamental incompleto -,160 (0,235) ,316 (0.421)
- 0,927 1,123
Fundamental e médio completo -,076 (0.217) ,116 (0,402)
60 anos ou mais Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
1,034 1,195
16 a 24 anos ,033 (0.233) ,178 (0,467)
Faixa Etaria 1,385 1,657
25 a 34 anos ,325 (0.230) ,505 (0,446)
1,079 1,194
35 a 59 anos ,076 (0.208) 177 (0.418)
Norte/ Centro-Oeste Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
1,635** 1,254
sul 492 (0,172) 221 (0.339)
Regido 1,511* 0,972
Sudeste A 02220 | 90| (0448
1,405* 1,440
Nordeste ,340 (0,184) 365 (0,363)
N&o confia Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Confianca na presidéncia - 3 176%%* 0568
Confia 1,156 (0,218) -,565 (0.471)
Regular Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
. . 4,139%** 1,804
Expectativa governo Otimo/ Bom 0,760 ' 0,590 '
Dilma (0,170) (0,307)
. . 0,594 14,144%**
Ruim/ Péssimo -,521 (0.342) 2,649 (0,305)
Regular Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Avaliagdo do presidente Otimo/ Bom 790 2,204 471 1,602
Lula ' (0,179) ' (0,312)
i 45 1,488 5,490%**
Ruim/ Péssimo ,398 (0.352) 1,703 (0,425)
Outros partidos Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
1,147 0,453
PT ,137 (0.141) ,791 (0,356)
Simpatia partidaria 0,580 0,511
PSDB -,545 (0,289) -,671 (0,499)
0,732 2,522
Democratas -,312 (0,616) 925 (0,861)
Direita Referéncia | Referéncia | Referéncia | Referéncia
Ideologia 0,853 1,189
Esquerda -159 (0,124) 173 (0,239)

Obs: O Erro Padrdo de cada coeficiente esta entre parénteses.
Nota: Pseudo R? de McFadden = 0,342. Chi2: 910,4 (sig . <0,00). N=2588 *p < 0,1 ; ** p < 0,05; *** p<0,01.
Fonte: Datafolha - 2012.
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Esse julgamento egotropico impulsiona a utilizacdo de analises retrospectivas e é a base
para impulsionar a obtencdo de conhecimento politico. Assim, a percepc¢ao sobre prejuizos
ou beneficios pessoais realinha a imagem que 0s sujeitos tém do governo. Isso se deve,
sobretudo, ao fato dos individuos dedicarem mais atengdo para problemas que afetam
diretamente a sua vida, enquanto, questdes que envolvem terceiros sdo facilmente

esquecidas.

Como a atencdo estd vinculada a capacidade da acdo alterar o bem-estar individual, o
conhecimento sobre o presidente ser4 maior em areas prioritérias para o cidaddo. Por sua
vez, amparado por esse conhecimento, 0s sujeitos irdo estabelecer as suas expectativas

racionais sobre a politica e economia.

As expectativas ndo apenas estdo presentes como afetam diretamente a utilizacdo de
analises retrospectivas e prospectivas (Tabela 4). Dessa forma, “the public evaluates the
president based on the best forecast available of future prosperity, given its retrospective
and prospective knowledge of the economy” (Erikson et al. 2002, pag. 297). Por isso, a
expectativa negativa sobre a presidente Dilma amplia em mais de 14 vezes a chance de
reprovar o governo. Vale destacar que ha uma assimetria do efeito da expectativa sobre a
popularidade que faz com que a alta expectativa ndo recompense o governo da mesma

forma como a baixa expectativa do eleitor o pune (Tabela 6).

Em resumo, eleitores retrospectivos que colheram prejuizos passam a nutrir expectativas
negativas e tém grande desejo de punir o governante. Assim, é possivel dizer que a
preocupacdo com o amanha é orientada pelas experiéncias adquiridas ao longo da vida
(Fiorina, 1981). Ja para eleitores prospectivos a possibilidade de prejuizo tem mais impacto
do que a previsdo sobre beneficios, ou seja, a chance deles reprovarem 0 governo por
temer mudancas € maior do que a aprovacdo com base na expectativa de ganhos futuros.
Com isso, passam a punir 0 governo no presente com base naquilo que acreditam que ira

acontecer no futuro (MacKuen et al. 1992).

As expectativas acerca da politica e da economia dependem da conjugacdo das
experiéncias pessoais com informagdes do presente (Erikson et al. 2000). Por esse motivo,
as previsdes sdo muito mais articulacéo de fatores subjetivos do que conhecimento sobre o
objeto que esta sendo analisado. Isso faz com que a ideia sobre o futuro ndo seja estatica, ja

que os cidaddos redefinem metas e objetivos apds a entrada de novas informagfes (Alt e
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Chrystal, 1983)%. Se as expectativas fossem estaveis dificilmente a popularidade do
presidente oscilaria durante o mandato. Como veremos no proximo capitulo, as
expectativas dos cidadéos variam ao longo do tempo estabelecendo efeitos diretos sobre o

suporte publico do mandatério.

% Como veremos no capitulo 5, isso ocorre, principalmente, a partir de informagdes acidentais que sido
contrabalanceadas com o conhecimento do individuo.
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Capitulo 5
Os ciclos da avaliagao:
honeymoon e hangover effect

No inicio do mandato, os eleitores alinham os critérios utilizados para julgar o presidente a
expectativa que ele é capaz de gerar. Como a expectativa ndo é estavel, o processo
avaliativo dos cidaddos ndo se mantém estatico durante todo o mandato do governante®:.
Por esse motivo, a avaliacdo pode ser dividida em fases tendo o tempo como variavel

determinante da complacéncia ou acidez com o governo.

Na fase inicial, come¢o do mandato — as analises dos cidaddos costumam contemporizar as
acOes desenvolvidas pelo mandatério. Assim, nos primeiros meses apds assumir o poder,
geralmente, 0 governante vive uma “lua-de-mel” com os eleitores. Nesse periodo, os
sujeitos sdo mais complacentes e, muitas vezes, minimizam a importancia de eventos
negativos. Com isso, o0 recém-governo consegue ser melhor avaliado mesmo quando suas

acOes ndo demonstram qualquer ruptura com o modelo estabelecido pelo seu antecessor.

No entanto, as resolucbes equivocadas, ambiguas e até mesmo a omissdo do governante
decretam o fim da “lua-de-mel”. Assim, a segunda fase da avaliagdo surge no decorrer do

mandato quando parte dos eleitores substitui a “lua-de-mel” pela “ressaca”.

Nessa nova fase, as a¢fes do governo ja ndo contam com a tolerancia dos eleitores. Os
critérios que eles utilizam ficam mais rigidos e as exigéncias sdo maiores. Nesse capitulo,
discutiremos como esse ciclo operou no mandato da presidente Dilma Rousseff e como
eventos como os protestos de junho de 2013 simbolizaram a saida da “lua-de-mel” com o

eleitor e a entrada na ressaca.

91 E preciso distinguir processo avaliativo da avaliagio. O processo avaliativo diz respeito as estruturas do
julgamento, como, por exemplo, a percep¢do dos eleitores e 0s critérios. J& a avaliacdo € o resultado do
processo avaliativo.
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5.1. Lua-de-mel: o efeito da expectativa

No inicio do mandato presidente e eleitores vivem em “lua de mel”. Isso ocorre, pois o
comego de novos governos ¢, geralmente, marcado por alta popularidade® devido & baixa
criticidade dos eleitores e julgamento superestimado das acdes do mandatario. Nesse
periodo, 0 entusiasmo sobre mudangas a expectativa gerada em torno do novo incumbente

dissocia os eleitores da realidade®.

Para o eleitor, o presidente debutante é, em regra, mais disposto a promover
transformacdes do que o seu antecessor. Esse entusiasmo natural faz parte de eventos que
precedem o inicio do novo governo, como, por exemplo, as eleicBes. Assim, governos
principiam com estoque de popularidade decorrente de fatos que lhes antecedem
(Nannestad e Paldam, 1994) e quanto maior for esse estoque maior serd a sua capacidade
de impor um novo modo de governar e de tomar decisdes cruciais para 0s anos seguintes
do mandato. Nos primeiros meses, espera-se que o presidente apresente qual serd o
direcionamento do seu governo, quais as medidas serdo prioritarias e quais atores serao

centrais.

Os meses iniciais sdo cruciais para sedimentar a imagem do governo. Por isso é preciso
planejamento sobre quais decisdes terdo prioridade na agenda governamental. Esse ponto é
importante, pois resolugdes acertadas tém a capacidade de ampliar a “lua-de-mel”. Por

outro lado, quando o incumbente ndo age no tempo certo ele perde credibilidade.

Assim, o primeiro aspecto que reduz a “lua-de-mel” ¢ a inércia do governo que esgota
repentinamente as expectativas da populacdo e provoca frustracdo. A incapacidade de
tomar decisOes ou a auséncia de propostas contraria os eleitores tornando-os frustrados e
isso produz como resposta abrupta rejeicdo que, dificilmente, pode ser revertida no

decorrer do mandato.

O segundo fator que promove o fim a “lua-de-mel” sao as consequéncias ndo esperadas das
decisdes politicas, ou seja, 0s seus efeitos adversos. Tais efeitos inesperados e indesejados

das politicas geram ameacas ao bem-estar e criam ansiedade nos eleitores. Por sua vez, ao

92 0 modelo de Marra, Ostrom e Simon (1990) sugere que essa onda seja de quase 20 pontos.

93 Vale lembrar que o entusiasmo dos adversarios tende a continuar baixo. O governo nio inicia com o apoio
de todos, principalmente, os eleitores que votaram no opositor ao Presidente tendem a nutrir certa
desconfianca.
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provocar ansiedade, o governo altera 0 humor do publico e colabora para instalar clima de

alerta sobre suas a¢oes.

No Brasil, um dos casos mais emblematicos do impacto que interven¢des mal sucedidas do
governo apresentam sobre o humor publico foi o do Plano Collor. Tal plano, apresentado
no dia seguinte a posse do presidente Collor, continha varias acBes com foco central de
permitir o controle da inflacdo. Porém, algumas medidas que faziam parte do Plano como,
por exemplo, congelamento de salarios, reducdo da maquina administrativa com a
promessa de demitir mais de 300 mil funcionarios publicos e, sobretudo, o confisco da
poupanca promoveram rapida mudanca no clima nacional geraram desconfianca e
ansiedade nos eleitores. No decorrer do mandato mais eleitores se agregam ao grupo dos

ansiosos o que provocou a reducdo da base de sustentacdo do governo.

Em resumo, é preciso compreender que cada acdo podera ter efeitos indesejados sobre a
popularidade presidencial. Isso ocorre porque o conjunto de eleitores é composto por
individuos com perspectivas diversas. Assim, algo que é positivo para alguns pode ser
percebido como negativo para outros.

Dessa forma, cada decisdo governamental é carregada de um custo que concorre para
deteriorar o suporte publico. Esse custo decisional deve fazer parte do célculo que envolve
a escolha das questBes que irdo compor a agenda governamental. Em outras palavras, €
preciso compreender se o beneficio destinado a um determinado grupo trard ganhos

politicos ao governo maiores do que o custo decisional.

Como cada decisdo, geralmente, desgasta a imagem do mandatario, com o passar do tempo
é natural que o suporte publico recue (Nannestad e Paldam, 2002). Esse recuo gradativo
fragiliza o incumbente e fortalece a oposicdo. A reducdo do suporte pode ser explicada por
quatro hipdteses: (1) coalizdo de minorias; (2) regressdo para niveis naturais; (3)

desequilibrio e (4) clamor por mudancas.

O primeiro aspecto e perceptivel quando a oposi¢do ndo € homogénea e sim formada por
um conjunto diverso de atores com mdultiplas questdes. Em um dado momento, 0s

insatisfeitos criados pelo custo decisional formam um bloco para endurecer a oposicédo e
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dificultar a governabilidade. Esse bloco constitui o que vem a ser conhecido como

“coalizdo de insatisfeitos”®* ou coalizdo de minorias.

Muller (1970) apresenta que grupos com demandas reprimidas pelo governo se unem em
um bloco denominado de “coalizdo de minorias”. Essa coalizao tentara criar empecilhos a
governabilidade. Por sua vez, a baixa governabilidade concorre tanto para auséncia de
decisbes quanto para a tomada de medidas equivocadas, pois as aliancas sdo dificeis de

serem construidas e passam a ser mais instaveis.

A coalizdo de insatisfeitos buscara finalizar a lua-de-mel para pressionar o governo a
acatar suas demandas. Com o tempo o bloco dos descontentes pode ganhar visibilidade
capaz de mobilizar a opinido publica ¢ finalizar a “lua-de-mel” como aconteceu nos

“protestos de junho” que serdo retratados nas proximas secdes.

Por outro lado, Paldam (1986) minimiza os efeitos da coalizdo de minorias. Para ele, os
eleitores ndo alteram bruscamente o seu posicionamento sobre o governo, pois hd uma
quantia estavel de suporte publico pertencente a cada partido. Em outras palavras, por pior
que o governante seja a sua popularidade ndo vai a zero do dia para a noite, pois 0s
simpatizantes do partido do governo garantem uma base de sustentacéo.

Assim, as oscilagdes da popularidade presidencial apresentam limites cuja base é formada
pelos governantes convictos e o teto pelos sujeitos que antipatizam o partido que esta no
poder. Para esses, ndo ha nada que o incumbente faca que os demova de suas posi¢oes
previamente estabelecidas (Ver Figura 3). Dessa forma, a segunda hipdtese que explica a
diminuicdo do suporte publico € a regressdo para niveis naturais, ou seja, apds a “Lua-de-

mel” a queda da popularidade nada mais € do que uma regressao a base do partido.

% Brody (1991) acredita que nem sempre as decisdes do governo irdo fomentar opositores com capacidade de
influenciar a aprovacéo.
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Figura 3 - Limites da oscilacio da popularidade

No caso da presidente Dilma, a sua base de aprovagdo corresponde aos simpatizantes do
Partido dos Trabalhadores que gira em torno de 20% dos eleitores brasileiros. E importante
ressaltar que ao longo do tempo esse grupo sofreu profundas transformacGes. Atualmente,
a concentracdo maior de simpatizantes é entre os eleitores do nordeste e de baixa renda®.
Ja o teto da aprovacdo € representado, preferencialmente, pelo pablico que rejeita o Partido

dos Trabalhadores.

Os partidos buscam criar coalizdes para diminuir a possibilidade de reducdo a base e
consequentemente diminuir o impacto da coalizdo de minorias. No entanto, em alguns
sistemas politicos essa tarefa se torna mais dificil devido ao desequilibrio existente entre os
partidos. Por exemplo, em sistemas com apenas trés partidos de igual representatividade, a
popularidade do mandatario varia conforme a aliangca que o governo estabelece com um
segundo partido. Porém, no momento em que ndo for possivel manté-lo na base o

mandatario perde suporte publico e, consequentemente, capacidade de tomar decisdes.

Nesses casos, a popularidade ndo depende apenas das acGes do governante e sim do
desequilibrio existente entre as forcas politicas. Em outras palavras, quanto mais fragil a

oposicdo mais popular serd o incumbente (hipdtese desequilibrio).

O ultimo fator que promove a reducdo da popularidade é a seducgdo pelo novo. Isto &, os

opositores ao governo podem surgir pela simples vontade de testar novos governantes com

% Fonte: Ibope 04/2014.
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novas ideias (clamor por mudanca). Para os sujeitos que formam esse grupo a insatisfacéo
condiciona o apoio ao mandatario. Eles, em sua maioria, sdo eleitores egotrépicos com

visdo de curto alcance sobre a politica.

Assim, o0 apoio desses individuos é voluvel e dificil de ser controlado. Em determinados
momentos dao suporte ao governo, mas pouco tempo depois podem migrar para a

oposicéo. Isso ocorre pela auséncia de preferéncias fixas ou pelo efeito do custo decisional.

Como vimos, o governo elenca algumas questbes como prioritarias. Tais questdes sdo
escolhidas, geralmente, para responder os anseios da opinido publica. Porém, durante o
mandato os eleitores podem alterar suas preferéncias sem que o governante consiga
perceber essa mudanca. Com isso, 0 incumbente passa a defender bandeiras que ndo mais

interessam a populagao.

Esse desalinho entre mandatério e cidaddos abre espaco para que outros atores possam
agir. Como o presidente ndo responde mais aos anseios dos eleitores, eles sdo facilmente
seduzidos por novas propostas. Dessa forma, havendo partidos com propostas diferentes
ird sempre existir uma pequena parcela de eleitores para se opor ao incumbente. No
momento da eleicdo, esses sujeitos sdo aqueles que votam contra 0 governo movidos pelo

desejo de obter politicas mais adequadas as suas preferéncias (Paldam e Skott, 1995).

Em resumo, os fatores que impactam a popularidade se mantém pela presenca de objetivos
e reacOes assimétricas entre os eleitores, na impossibilidade de politicas com distribuicao
igualitaria de beneficios e pelo impacto dos partidos politicos. Caso os eleitores nao
reagissem aos eventos politicos e econdmicos, a acdo do governo seria de pouca
relevancia. Como isto ndo ocorre, a interpretacdo que os sujeitos fazem de eventos tem

consequéncias diretas sobre a popularidade.
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5.1.1. O efeito dos eventos na prolongacéao ou reducio da “lua-de-mel”

O efeito “lua-de-mel” apesar de ser passageiro pode reaparecer varias vezes ao longo do
mandato. O retorno se deve, sobretudo, a eventos criticos que limitam a compreensdo dos
eleitores sobre as questdes publicas. Esses eventos monopolizam a atencdo da populagédo

reduzindo a criticidade sobre outras areas.

Nessa perspectiva, Mueller (1970) desenvolveu a ideia de que acontecimentos, como a
ameaca por forcas externas ao pais podem afetar diretamente a popularidade do Presidente.
Para Mueller (1970, 1973) momentos de consternacdo unem a nacdo em torno do
presidente produzindo o “rally effect”. A partir dai varios autores se debrucaram sobre a
relacdo “rally effect” e o suporte ao governo (Mueller 1970, 1973; Kernell ,1978; Sigelman
e Conover 1981; MacKuen, 1983; Ostrom e Simon, 1985; Marra, Ostrom e Simon, 1990;
DeRouen, 2000; Holsti, 2009; James e Rioux 1998).

O “rally effect” proporciona que acontecimentos externos provoquem rapida mudanga no
clima nacional e criem reacfes patridticas entre a populagdo. Como consequéncia, em
curto prazo, a popularidade do Presidente cresce exponencialmente®®. O impacto sobre a
avaliacdo sera proporcional a magnitude do evento (Kernell, 1978). Por sua vez, a
magnitude do evento pode ser redimensionada pelo proprio Presidente. Nesse caso,
eventos insignificantes sdo tratados como cruciais para o destino da na¢do. Dessa forma, “a
president can influence his standing to the extent he is able to affect the salient
environmental events and conditions” (Ostrom e Simon, pag. 335, 1985). A influéncia

também vem da forma como a resposta é conduzida e da prolongacéo do evento.

O Rally ‘round The Flag®” diminui as criticas sobre a atuacio do governo (Mueller, 1970;
1973) e volta a atencdo de parte dos eleitores para o presidente (Callaghan e Virtanen,
1993). Isto explica, por exemplo, o crescimento abrupto da popularidade de George W.
Bush passando de 51% antes dos ataques de 11 de setembro e chegando a 90% no pds-
ataque. Algumas interpretacbes ddo conta de que o patriotismo sustenta esses efeitos

(Brody, 1991). Dessa forma, quando os interesses da nacdo estdo em jogo as pessoas

% A importancia dos “rally events” sobre a popularidade presidencial é relativizada por Lian e Oneal (1993);
DeRouen (1995). Lian e Oneal (1993) ndo encontrou relagdo nem mesmao entre partidarios do governo.

97 Reuni&o em torno da bandeira.
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apoiam o Presidente acriticamente como demonstracdo de patriotismo (Baker e Oneal,
2001).

Nem todo evento sera um “rally event” ou terd capacidade para repercutir sobre a
popularidade. Os eventos também se diferenciam pelo impacto, pois enquanto uns
provocam maior influéncia outros passam praticamente despercebidos pela opinido
publica. Newmann e Forcehimes (2010) entendem que essas distor¢des se devem ao
formato da cobertura realizada pela midia. Para eles, a forma como o evento sera

enquadrado e o tempo que ele ocupara na pauta serdo cruciais para definir seus efeitos.

Porém, ndo pode ser subjugado o papel do presidente para determinar o enquadramento e a
visibilidade do evento. Apesar de ndo controlar tudo o que acontece, o presidente pode
utilizar o seu prestigio para relativizar os fatos ou alertar sobre consequéncias. O prestigio
ajuda o presidente na tarefa de fazer com que o eleitor “accept the hard conditions in their
lives, or anyway do not blame him” (Neustadt, pag. 99, 1980). Através da resposta dada
aos acontecimentos o presidente consegue orientar tanto a midia quanto a interpretacdo dos
eleitores. Ele seria um professor que se torna imprescindivel, sobretudo, nos momentos de
crise (Neustadt, 1980).

Dessa forma, muitas vezes, a resposta emitida pelo governante passa a ser mais importante
do que o evento em si. A exemplo disso, pode ser apontado o caso do programa “Mais
Médicos”. No governo Dilma, tal programa foi adequado para reorientar a opinido publica
e direcionar a atencdo dos cidaddos para aquilo que seria uma “disputa” entre a classe
médica e o interesse da populacdo. No entanto, vale destacar que a capacidade de
intervencdo sobre os eventos e de orientacdo sobre como agir ird depender da popularidade

do mandatario.

Eventos politicos tém efeitos incrementais, seus resultados demoram a ser percebidos, pois
algo que acontece hoje passara a estruturar a avaliacdo dos préximos dias ou meses. Assim,
a forma como os eleitores avaliam eventos correntes depende de acontecimentos que o
precederam e que, muitas vezes, ndo possuem qualquer relagcdo. Conforme Kernell,
“current popularity reflects the level of approval during the preceding month” (Kernell,
1978, pag. 515). Por isso, diz-se que as alteracfes na popularidade do presidente sdo

incrementais.
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Em outras palavras, 0 governo nao sera profundamente reprovado amanha por medidas que
tomou hoje. A reprovacao decorre do acumulo de falhas graves cometidas ao longo do
mandato e, enquanto ela ndo se mostra claramente a avaliagdo permanece praticamente
estavel. Quando a estabilidade se rompe os danos para a popularidade serdo sentidos por
um longo periodo. O Gréafico 1 apresenta como foi pequena a variacdo da aprovacao da
presidente Dilma. A primeira queda foi em junho de 2011 com a reducdo das expectativas
sobre o governo. Em marco de 2011, 68% dos brasileiros tinham expectativa de que o
governo Dilma seria 6timo ou bom, j& em julho houve um recuo de 13% com a expectativa
ficando em 55%%. A partir dai a popularidade cresceu a pequenos passos até marco de

2013 quando atingiu o pico com 63% de aprovacao.
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Gréfico 2 — Popularidade da presidente Dilma mar/11 a mar/14 (Ibope)

O declinio que ocorre a partir de mar¢o de 2013 representa o fim da “lua-de-mel”. Esse
esgotamento se evidencia por meio de varios acontecimentos isolados que ocorrem no
primeiro semestre de 2013. Como, por exemplo, a “questdo do tomate” que repercutiu em
abril mostrando a insatisfagio com a inflagdo. Naquele periodo, o Financial Times
observou que: “President Dilma Rousseff may be among the world’s most popular

presidents but her chances of re-election next year are being challenged by a formidable

% pesquisa CNI/ Ibope de agosto de 2011.
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opponent — the humble tomato” %. Mais adiante iremos analisar com mais profundidade os
fatores que provocaram, a partir de junho de 2013, a abrupta reducdo na popularidade

presidencial.

Como ja dito, quando eventos do governo afetam o bem-estar dos eleitores eles se tornam
mais atentos aos fatos politicos. Assim, quanto maior a relevancia do evento mais atentos
serdo os cidaddos e mais criteriosas serdo as suas avaliagdes. Na maioria dos casos, isto
ndo se desfaz com simples medidas corretivas. No primeiro semestre de 2013, o governo
Dilma buscou suavizar o impacto da inflagio. Em janeiro, a Presidente realizou
pronunciamento em cadeia nacional para anunciar a reducdo na tarifa de energia elétrica
em 18% para o consumidor residencial. Porém, poucos dias depois teve que reajustar o

valor da gasolina em 6,6%.

A ameaca que pairou sobre o bem-estar dos eleitores culminou na ampliacdo da ansiedade
que potencializou o sentimento de que as coisas ndo estavam indo bem e que poderiam
piorar. Como pode ser visto no Gréfico 2, em marco de 2013, 31% dos brasileiros
acreditavam que o desemprego fosse aumentar, em junho do mesmo ano esse numero

passou para 36% e em julho chegou a 44%.
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Graéfico 3 - Expectativa acerca do desemprego mar/11 a jul/13 (Ibope)

9 A matéria pode ser conferida em: http://www.ft.com/cms/s/0/c9ad0994-a390-11e2-ac00-
00144feabdc0.html

144


http://www.ft.com/cms/s/0/c9ad0994-a390-11e2-ac00-00144feabdc0.html
http://www.ft.com/cms/s/0/c9ad0994-a390-11e2-ac00-00144feabdc0.html

No entanto, esses numeros nédo refletiram em nada a realidade pela qual o pais passava.
Como pode ser observado no Gréfico 4, a taxa média de desemprego do primeiro semestre
de 2013 foi a menor dos Ultimos 10 anos. A média de 5,7% foi 0,6% menor do que a
registrada no inicio do governo Dilma Rousseff.

E preciso lembrar que a capacidade de previsdo dos eleitores é marcada pela alianca entre
expectativa e politizacdo das questdes economicas (Edwards e Gallup, 1990). Com isso,
previsbes econdmicas ndo se limitam ao conhecimento dos individuos e sdo
frequentemente distantes da realidade. No entanto, elas possuem impactos politicos
significativos, pois “what voters want their government to do dependents on what thy think

their country will be like several years from now” (Popkin, 1992, pag. 33).
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Gréfico 4 — Taxa Média de desemprego no 1° Semestre, em% (IBGE)

Por esse motivo, a lua-de-mel no seu apice se caracteriza por eleitores com expectativas
elevadas e justificativas para as falhas do presidente. Ja no seu encerramento ha o declinio

das expectativas sobre a atuagdo do governo.

Com baixa expectativa, a fragilidade das a¢Ges do governo fica mais visivel e eventos

negativos que produzem a ideia de que as coisas ndo estdo indo bem ganham espago na
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mem©ria do eleitor. Isto, por sua vez, ativa o sistema de vigilancia provocando maior
acumulo de informacdes sobre o governo. O aumento da atencdo sobre as questbes

politicas e a queda na toleréncia é a marca da “ressaca”.

A saida da “lua-de-mel” ndo é de facil previsdo, pois ela depende da interpretacdo dos
sujeitos para as acOes do governo e, muitas vezes, ndo resulta de apenas um problema
especifico. Além disso, vale lembrar que os sintomas dos problemas sao retardados. Assim,
uma acdo negativa pode ter sua consequéncia imediata ou apresentar reflexos sobre o
suporte publico apenas a longo prazo. Por esse motivo, como veremos na préxima secao, €
que eventos como 0s protestos de junho surgem para simbolizar o desgaste do governo,
mas ndo podem ser vistos como Unicos responsaveis pela deterioracdo da popularidade

presidencial.

5.1.2. Protestos de junho e a popularidade presidencial: o encontro da coalizdo
de minorias

No primeiro semestre de 2013, uma onda de protestos sacudiu o pais e atingiu diretamente,
praticamente, todos 0s governantes. Em um primeiro momento, motivadas pelos aumentos
das tarifas dos dnibus e com pequeno publico, as manifestacdes que se espalharam pelo
Brasil ganharam mltiplos focos e atencéo da opinido publica brasileiral®.

Os protestos foram registrados em mais de quatrocentas cidades do pais e quase trinta
cidades pelo mundo. Esse periodo de turbuléncia ficou conhecido como “Protestos de
Junho” ou “Jornadas de Junho” devido ao apice das manifestacGes ter sido observado no
més de junho. Nos eventos do dia 17 de junho, por exemplo, mais de trezentos mil

brasileiros estavam envolvidos.

Porém, nem todos os participantes foram as ruas para defender as mesmas causas. Os
protestos, em seu estagio mais avangado, significaram um momento de reunido da coalizdo
de insatisfeitos. Assim, as manifestacGes que iniciaram motivadas pelo aumento do valor

da tarifa dos 6nibus incorporou outras causas como gastos publicos na Copa do Mundo,

100 O conjunto dos protestos teve seu estopim deflagrado em Porto Alegre nos primeiros meses de 2013.
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combate a corrupcao e critica aos partidos e politicos de um modo geral. Por esse motivo,
para a populacdo as manifestacbes foram motivadas, principalmente, pelo aumento das
tarifas de transporte publico (58,7%); contra a corrupgdo (32,3%) e por maiores
investimentos em saude e educacao (Tabela 7).

Tabela 7 - Principal motivo das manifestacdes

Motivo %
Contra 0 aumento das tarifas de transporte publico 58,7
Contra a corrupgéo 32,3
Maiores investimentos em saude e educagéo 30,6
Contra a inflagéo 18,5
Contra os politicos em geral 18,4
Contra as empresas de 6nibus 17,6
Falta de seguranca publica (roubos, assaltos, mortes, etc.) 15,4
Melhorias nos servigos publicos 15,3
Contra a Fifa/ Copa no Brasil 11,2
Contra os governos em geral 7,6
Contra o Governo Federal/ Presidente da Republica 6,6

Contra a PEC 37 (Projeto de lei que limita a atuacéo do ministério

publico nos casos de corrupgéo) 6,0
Contra a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo/ Prefeito Fernando

3,5
Haddad
Contra a violéncia policial nas manifestacdes 3.4
Contra o governo Estadual/ Governador 2,9
Contra o Governo do Estado de Séo Paulo/ Governador Geraldo 27
Alckmin !
Contra a Prefeitura/ Prefeito da Cidade 2,3
Contra a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/ Prefeito Eduardo 16
Paes ’
Contra o Governo do Estado do Rio de Janeiro/ Governador Sergio 19
Cabral !
Outras 3,8
N&o sabe/ Ndo respondeu 6,3

Fonte: Ibope — 06/2013.

Com o aumento de motivacdes e, consequentemente, de pessoas envolvidas, 0s protestos
de junho ganharam outra dimensao politica. Se antes repercutiam apenas entre um publico
localizado, no auge passou a obter atencdo de um grande conjunto de individuos. 1Isso
possibilitou o redirecionamento do debate publico e fez com que as manifestacbes

alterassem profundamente o humor nacional.

147



Os governantes tiveram que redefinir suas agendas e os cidaddos que antes ndo tinham
visdo critica sobre a atuacdo dos incumbentes passaram a perceber falhas na atuacdo de
prefeitos, governadores e da presidente. Dessa forma, 0s protestos tiveram como principal
consequéncia a mobilizacdo dos eleitores contra a classe politica. Assim, quanto mais
crescia o apoio dos individuos as manifestagdes, menor era a tolerancia aos governantes.
De um modo geral, conforme a Tabela 8, aqueles que eram contra os protestos avaliavam
mais positivamente os politicos, sobretudo, a presidente Dilma cuja média da nota desse
grupo foi a maior entre os governantes (6,63).

Tabela 8 - Apoio aos protestos e nota média da classe
politica

Nos dltimos dias ocorreram varias
manifestacdes populares em diversas
Por favor, agora me diga cidades do Brasil. O(a) sr(a) é a favor ou
que nota, de 0 a 10 o(a) contra essas manifestagfes?
sr(a) daria para a atuagao Né&o sabe/
do(a)/ dos(das): A favor Contra Néo
respondeu
Média Média Média
Presidente Dilma 5,46 6,63 7,09
Governador 5,14 6,04 5,80
Prefeito 4,59 5,70 5,67
Vereadores 3,56 4,39 4,97
Deputados estaduais 3,62 4,63 4,83
Deputados Federais 3,59 4,50 4,80
Senadores 3,52 4,27 4,57

Fonte: Ibope 06/2013.

O aumento da criticidade contra a classe politica incitou o declinio na popularidade dos
governantes. Nos estados onde os protestos repercutiram, 0os mandatarios locais foram
chamados a responder a populacdo sobre questdes como o valor das tarifas do transporte

publico.

Porém, como as motivagdes dos “protestos de junho” eram mais profundas, em muitos
casos, as solugdes apresentadas ndo tiveram a capacidade de reverter a queda na
popularidade. Apds os protestos, apenas o governador de Pernambuco conseguiu manter

alta aprovacdo (58%). Enquanto na maioria dos outros estados, a popularidade dos
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governadores ficou abaixo de 40%. Esse foi o caso do Rio de Janeiro (12%), Sdo Paulo
(26%), Rio Grande do Sul (25%), Bahia (28%) e Minas Gerais (36%)".

No caso da presidente Dilma, as manifestacbes — como pode ser visto no Grafico 2 —
diminuiram de forma repentina e abruta o suporte publico da mandatéria. A demora no
diagnostico por parte do governo agravou ainda mais a perceptivel ruptura existente entre a
opinido publica e a incumbente. A visdo de que as manifestacdes eram localizadas com
questdes especificas e ndo se dirigiam ao Governo Federal retardou as acdes da presidente
para conter a derrocada da sua popularidade. Com isso, apenas no dia vinte e um de junho,
em pronunciamento na TV a presidente apresentou sua visao sobre 0s protestos e anunciou

quais medidas seriam adotadas (ver Quadro 2).

Nesse pronunciamento, a incumbente informou que o governo federal iria propor a
governadores e prefeitos um pacto pela melhoria dos servicos pablicos. Tal pacto girava
em torno das principais demandas dos “manifestantes”: responsabilidade fiscal; plebiscito

para reforma politica; salde; educacao e transportes.

O curioso € que logo o primeiro ponto, a responsabilidade fiscal, ndo estava presente no
conjunto de reivindicagdes dos manifestantes. Ele surgiu como resposta a investidores
cujas inquietacbes poderiam, naquele momento, alterar o cenario econémico e transformar
a crise politica em econdmica. O segundo aspecto do pacto visava responder as criticas que
surgiram contra a classe politica. Assim, salientava que o governo iria apoiar a reforma

politica para corrigir as falhas apontas pela opinido publica.

J& 0 pacto para a saude se centralizou na contratacdo de médicos estrangeiros por meio
daquilo que viria ser conhecido como “Mais Médicos”. Nesse ponto, a resposta provocou
uma nova crise, dessa vez entre os médicos e o governo. O principal motivo dessa crise foi
a percepcdo da classe médica que o governo estaria langando a culpa das falhas da saude

publica em seus ombros.

Esse embate esvaziou a atencdo que a opinido publica ainda mantinha sobre as
manifestacdes. Devido ao episodio do “Mais Médicos”, o governo conseguiu reposicionar
o debate publico através do enquadramento “nods contra eles”. Assim, os médicos foram

colocados como contrarios aos interesses da populacéo.

101 |bope/ CNI (25/07/2013).
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O quarto pacto apresentou como solugdo para a educagdo 0 aumento de recursos por meio
dos royalties da exploracdo de petréleo na camada pré-sal. Por ultimo, o quinto pacto foi
embalado por um conjunto de agOes articuladas entre governo federal, governos estaduais e
prefeituras para melhorar o transporte publico, principalmente, nas grandes cidades.

As acdes apresentadas como respostas por meio do pacto ndo tinham apenas o objetivo de
demonstrar que o governo compreendia 0s anseios da populacdo como, também, visavam
associar causas aos problemas e transferir responsabilidades. Com isso, o governo buscou

mostrar que estava aberto ao didlogo com a populagéo e que, também, desejava mudancas.

Porém, apesar das acOes apresentadas como resposta a populacdo, a popularidade
presidencial ndo retornou aos niveis que outrora possuia. O governo que, em marco de
2013, era aprovado por mais de 60% dos brasileiros passou 0s meses seguintes com pouco
mais da metade disso. Nesse sentido, o que explicaria a popularidade néo ter recuperado o
patamar que possuia antes dos protestos? Como dito, as manifestacdes marcam o fim da
“lua-de-mel” e o inicio da ressaca. Na proxima se¢do, analisaremos as caracteristicas dessa

nova fase opera e como ela limita a popularidade presidencial.

5.2. Efeito ressaca: o efeito do custo de decidir

Nos primeiros meses do governo, os eleitores sdo mais complacentes e possuem baixo
nivel critico quando comparado com o final do mandato. Por isso, quase sempre a
popularidade do mandatéario inicia em alta sendo impreterivelmente corroida ao longo do
tempo (Cronin, 1980; MacKuen, 1983; Mueller, 1970,1973; Stimson, 1976). A criticidade
sobre as acOes do governo reflete na forma como as questdes s@o interpretadas. Eventos
que no inicio do mandato séo irrelevantes (efeito lua-de-mel) ganham outra conotagcdo com
0 decorrer dos anos e impulsionam a queda no suporte publico do presidente (efeito
ressaca) (Beck; Carr; Walmsley, 2012)%%2,

102 Conforme Stimson (1976), o efeito ressaca sera sentido, sobretudo, no terceiro e quarto ano de mandato. E
preciso destacar ainda que alguns autores abordam a ideia de um “efeito nostalgia” que possibilita ganhos na
popularidade nos dltimos meses do mandato (Geys, 2010).
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Dessa forma, a popularidade presidencial seria representada por um modelo parabdlico
(Stimson, 1976) partindo da alta aprovacéo para a reprovacdo e findando o mandato com
estabilidade ou recuperacdo superficial do suporte. Essa deterioragéo da popularidade por
mais que seja adiada é sempre inevitavel e até mesmo presidentes carisméaticos encontram

dificuldade para manter a avaliagio estavel ao longo do tempo!®®

. Aqui caracterizamos 0
efeito ressaca ndo pela instabilidade da popularidade e sim pelos danos provenientes do

aumento do nivel critico dos eleitores.

A parébola convexa de Stimson (1976) resulta de expectativas e frustracdes. No inicio do
mandato boa parte dos eleitores elaboram expectativas elevadas acerca da atuacdo do
governo. A expectativa irreal ndo considera as limitacbes do governo sobre o contexto
institucional, econdmico (governanca) e politico (governabilidade). Eleitores nao
compreendem, por exemplo, que as instituicdes podem limitar a atuagdo e atrasar a
implementacdo de politicas. Devido as limitagBes institucionais, o tramite entre a
sinalizagdo do governo para a execugdo de determinada politica até a sua real consecucéo

produz ansiedade e incertezas nos eleitores.

Ja a economia pode impedir a concretizacdo das promessas de campanha. As promessas
séo realizadas em um cendario para serem executadas em outro e, geralmente, ndo preveem
as inconstancias econémicas que, muitas vezes, impedem o governante tirar a promessa do
papel. Vale lembrar que problemas econdémicos podem ser alheios ao governo,
principalmente, quando ocorrem crises externas. Porém, os danos sao domésticos, ja que
alteram a agenda publica provocando incertezas e limitando a execucdo das promessas de

campanha.

E preciso entender que os eleitores ddo mais atencio para acdes de rescaldo do que para
medidas de prevencdo (Healy e Malhotra, 2009). Assim, a avaliacdo se concentra mais no
julgamento sobre a capacidade de solucao de crises do que na analise das acdes para evitar
que as crises aparecam. Isto faz com que medidas de longo prazo sejam postergadas para

dar espago a intervencgdes paliativas com efeitos politicos visiveis.

103 A estabilidade na avaliagdo acomete pequeno grupo de eleitores. Ela depende do grau de
comprometimento com o governo que se divide em: comprometimento direto (ocupacéo de cargos de
confianca ou apoio outrora publicamente declarado); rendas (contratos com o governo ou vantagens
financeiras indiretas); identificacdo partidaria; questdes pessoais (vinculos afetivos com componentes do
governo).

151



Por esse motivo, intempeéries econémicas tém grande capacidade de provocar dissonancia
entre governo e eleitores. Se o governo atrela sua popularidade a efetividade de suas
politicas e a capacidade de suprir as demandas da populacdo, em determinado momento,
ele se esgotard perdendo a habilidade de solucionar problemas. Para exemplificar
imaginemos o seguinte: a populacdo pressiona por tarifas baixas no transporte publico e é
atendida. Com isso, 0 governo passa a acreditar que satisfez os eleitores, entretanto, varios
usuarios poderdo ficar descontentes com a superlotacdo, atrasos ou sucateamento da frota
estabelecendo novas demandas. Em resumo, uma demanda solucionada estimula e

estrutura novas demandas.

Por sua vez, a ndo atualizacdo do governo, ou seja, a incapacidade de acompanhar a
opinido publica faz com que as reivindicacdes ndo sejam compreendidas no momento
certo. Muitas vezes, quando a atualizagdo ocorre a insatisfacdo ja esta fora de controle. Em
outros acasos, 0 mandatario percebe as novas demandas, mas nao possui meios adequados
para suprir as novas necessidades. Dai a solugcdo do problema inicial acarreta diversos

outros problemas graves para a popularidade.

A Ultima limitacdo estd relacionada a construcdo da base de sustentacdo, pois ela cria
entraves para que o governante defina por si s6 os rumos do governo. As limitacdes
politicas dizem respeito as negociacBes envolvendo opositores e aliados que, muitas vezes,
sd0 responsaveis por restringir o controle do governo sobre a agenda publica.

Como as politicas dependem da mobilizacdo de recursos e negociacdo com atores de
posicdes distintas, muitas vezes, 0 governo precisa aguardar o momento mais propicio para
apresentar propostas. No entanto, para os eleitores a ideia é de inércia, indiferenca ou

incompeténcia por parte do governo com as demandas que eles possuem.

Por sua vez, a percepc¢do do incumbente como descompromissado ou ineficiente resulta na
ampliacdo da reprovagdo. A imagem do Presidente como ndo conhecedor dos problemas
da populagdo ou sem interesse por bandeiras tidas como prioritarias €, muitas vezes,
considerada como insulto. Essas demandas reprimidas ou frustradas criam insatisfagéo e

protestos.

Em alguns casos, o mandatario conhece os fatores que afetam negativamente a sua
popularidade, mas ndo consegue agir de forma razoavel para reverter a “ressaca”. 1SS0

ocorre por dois motivos principais. O primeiro € o desencaixe de perspectivas entre o
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incumbente e os cidaddos. Os eleitores, geralmente, mudam de perspectivas no decorrer do
mandato e, com isso, politicas que eram tratadas como prioritarias perdem essa condicao e

ndo obtém resposta adequada do governo.

O segundo motivo seriam as sucessivas frustragdes e privagdes acumuladas na fase “lua-
de-mel”. O governo quando amplia a expectativa da populagdo por meio de promessas ou
pacotes de medidas, em um primeiro momento, passa a contar com alta popularidade. No
entanto, no momento em que tais acdes demonstram baixo desempenho, o suporte publico
se deteriora e surge uma “ressaca” profunda. No inicio, investimentos publicos em &reas
estratégicas promovem crescimento na aprovacao, mas a demora na concretizagdo, atrasos,
noticias sobre recursos mal gastos e fraudes geram inquietacdes na populacédo e descrenca

acerca das acdes do governo.

Além disso, a demora na concretizacdo limita 0s recursos para novos investimentos. O
grande numero de projetos em execuc¢do reduz a capacidade de propor novas intervencdes.
O colapso dos investimentos faz com que o governo chegue ao ponto de ndo mais
conseguir responder a populagcdo como antes. Por outro lado, em alguns casos, 0 estoque
de grandes obras inauguradas, nos ultimos meses do governo, proporciona certo

realinhamento na popularidade em um momento crucial para a definicdo dos eleitores.

Como dito, as principais acdes do governo séo calculadas com o objetivo de maximizar o
suporte publico. No entanto, como os recursos sao limitados, os interesses sdao multiplos e
conflitantes cada medida adotada resulta em uma fracdo de descontentes. Assim, apesar do
governo perseguir o interesse da maioria, a popularidade do presidente tende com o tempo
a sofrer com a agitacdo dos insatisfeitos (Mueller, 1970). Esse cost of ruling ird originar

um bloco de descontentes que dara vazdo a “ressaca”.

5.2.1. Cost of ruling e a percepg¢éo do eleitor

No geral, as a¢fes do mandatario sdo estrategicamente desenhadas para ampliar o seu
suporte publico. Para tanto, € necessario primeiro identificar quais sdo as pretensdes dos

eleitores e ter conhecimento sobre como os individuos avaliam os eventos politicos para se
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antecipar as reagdes decorrentes. Porém, como os eleitores apresentam limitacGes, o
governante ndo consegue identificar com exatiddo como sera a recepcao do publico para

todas as suas acdes.

Assim sendo, por mais esforgado que seja, 0 mandatério ndo é capaz de fazer com que suas
medidas tenham apenas consequéncias positivas, isto é, ampliem o suporte publico. Nao
existe acdo politica perfeita, logo nenhuma medida resultara apenas em resultados 6timos.
Dessa forma, em muitos casos, aquilo que beneficia um grupo prejudica diversos outros
atores. O governo ndo tem como evitar que determinadas acOes resvalem negativamente

sobre alguns grupos de eleitores.

Porém, nem sempre o fato da politica ser classificada como negativa esta relacionado a sua
qualidade, geralmente, ele depende da percepcdo dos eleitores. Nesse sentido, muitas
vezes, sao aspectos cognitivos que induzem os sujeitos a reprovarem as medidas adotadas
pelo mandatario. Entre eles, os principais sdo a ambiguidade, efeitos colaterais e problemas

externos.

A ambiguidade é um fator que provoca equivocos na interpretacdo das a¢fes do presidente,
pois ela cria distor¢des na leitura sobre como as politicas afetam a vida dos individuos. Em
resumo, ela faz com que sujeitos com as mesmas perspectivas mantenham percepcoes
diferentes sobre as acBes do mandatario. A dificuldade de compreender as raizes dos
problemas politicos, cria brechas que possibilitam leituras ambiguas sobre causas e
solugdes. Por exemplo, o sujeito pode estar desempregado e identificar que isso se deve a
forma como o governo controla a economia, enquanto, outro pode sugerir que as causas

estdo em fatores externos.

Ja os problemas externos da acdo do governante sdo como efeitos colaterais, isto €, o
mandatario na intencdo de beneficiar X acarreta prejuizos para Y. Por exemplo, usinas
hidrelétricas ou termelétricas apesar de serem consideradas como essenciais para 0
crescimento econémico do pais, sua construcdo prejudica 0s grupos que estdo ao seu

entorno. Desse modo, 0 governo beneficia alguns e prejudica outros criando cost of ruling.

Os problemas externos surgem ainda indiretamente da acdo ou omissdo do governo.
Assim, quando o governante destina recursos para uma politica que favorece alguns em

detrimento de outros corre o risco de gerar “prejuizos” ndo intencionais.
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Em alguns casos, a percepcao individual sobre a politica de cotas pode ativar essa visdo
sobre “prejuizos” ndo intencionais. Isso porque como essa medida favorece um publico
especifico com critérios, muitas vezes, considerados subjetivos acaba restringindo, por
exemplo, a entrada daqueles que se encontram na fronteira, ou seja, nem tao pobres e nem
tdo ricos. A frustracdo desses individuos ndo atendidos resultara em aversao ao governo.
Vale destacar que como os “efeitos colaterais” dependem da interpretagdo dos individuos,
consequentemente, podem ser moldados tanto pelo governo quanto pela oposigdo. Cabe a

eles mostrar onde estdo os prejuizos e beneficios.

Os efeitos colaterais podem ser divididos em agregativos ou depreciativos. Eles serdo
agregativos, quando a acdo desenvolvida pelo governo apresenta mais beneficios do que
prejuizos a sua popularidade, ou seja, o cost of ruling é baixo. Por sua vez, a acdo
depreciativa é a consequéncia mais grave do custo de tomar decisdes. Ela ocorre quando
algo negativo provoca reagdes em cadeia, isto €, o incumbente ao prejudicar o eleitor em
uma area altera a percepcao dele sobre as demais areas de atuacdo do governo. Esse é um
dos motivos que torna comum a pratica dos cidaddos reprovarem servi¢os publicos sem
utilizé-los. O sujeito percebe a falha da administracdo em uma area e transfere essa visao

para todas as outras areas.

Além disso, o custo de tomar decisdes pode vir a ser depreciativo a partir da demonstragédo
de insatisfacdo dos individuos. Isso porque a reacdo dos cidaddos a medidas negativas
ocasiona situacGes embaragosas para 0 mandatario, como, por exemplo o uso da repressao
policial em protestos, a paralisacdo de servicos publicos devido a greves ou blogueios de

vias por manifestantes.

Para compreender como isso funciona, imaginemos um cenario hipotético com policiais
insatisfeitos agindo através daquilo que é conhecido como “operagdo tartaruga” — isto €,
acdo deliberada de prestar os servigos publicos de forma displicente e morosa —, essa
atitude faz com que aumente os casos de violéncia que, em alguns casos, resulta na queda
da satisfacdo dos eleitores com o governo. Por sua vez, a reducdo do apoio popular ao
mandatario impulsiona o volume de criticas e a atencdo para as demais areas da
administracdo. Assim, a falha que gera a insatisfacdo de um grupo se dissemina por toda a

sociedade criando danos irreversiveis ao suporte publico.
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Nessa tarefa de disseminar a insatisfacdo, a ansiedade exerce papel fundamental. O medo
faz com que os individuos direcionem a atengdo para alguns eventos e esqueca de outros
(Forgas, 2003; Fox, 2008; Marcus e Mackuen, 1993). Com isso, eles sdo conduzidos a
decisOes precipitadas e distantes dos seus reais interesses.

A ansiedade faz com que os sujeitos busquem identificar possiveis causas e solucdes.
Quanto maior a ansiedade mais propensos serdo os sujeitos a estabelecerem culpados por
eventos que incidem transitoriamente sobre o seu bem-estar. Esse processo de
responsabilizacdo é marcado pelo compromisso de justificar e reduzir a frustragdo punindo

algo ou alguma coisa.

Por esse motivo, aqueles que utilizam avaliacdo egotrépicas tendem a responsabilizar o
governo pelas mudangas no bem-estar individual. Eles esperam que o incumbente
apresente as possiveis solucdes para afastar ansiedade. 1sso tudo surge no decorrer do

mandato como efeito do custo de tomar decisfes e impulsiona os periodos de ressaca.

Esse processo de responsabilizacdo ndo se satisfaz em apenas apontar culpados € preciso
definir meios de recompensa ou sanc¢do. Isto é, depois do governo afetar negativamente o
cotidiano dos individuos, eles esperam receber algo para cobrir 0 prejuizo, caso contrario

punirdo 0 mandatario.

Assim, a recompensa é exigéncia imposta pelos eleitores para reduzir o efeito de decisdes
imperfeitas do incumbente. Enguanto ndo forem recompensados se opordo ao governante.
Por esse motivo, a0 mesmo tempo que 0 governo estabelece cotas nas universidades
publicas para cidaddos com baixa renda, ele patrocina o estudo de jovens da classe média
em centros de ensino do exterior. Isto é, o custo politico de cotas em programas como o

ProUni é reduzido por meio das bolsas concedidas pelo Programa Ciéncias sem Fronteiras.

Por sua vez, a san¢do é um mecanismo utilizado para impedir que o evento continue afetar
0 bem-estar. Ela é efetivada para afastar o agente causador. Assim, se o0 governo for visto
como responsavel por infortanios, ele perde o suporte publico o que diminui sua

capacidade de intervencao.

No entanto, como veremos no proximo capitulo, o processo de responsabilizacdo é
determinado pela percepcdo dos eleitores e isso faz com que governo e 0posi¢ao

mantenham a todo momento campanha permanente que Orbita na identificagdo de culpados
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por medidas negativas ou positivas. Dessa forma, para evitar san¢des que surgem do cost
of ruling o governo lanca estimulos cuja meta é afasta-lo da responsabilidade por medidas
negativas. Esse processo de criar estimulos para alterar a percepcao dos eleitores sobre as
acOes do governo é denominado aqui de politica cognitiva.

A politica cognitiva é o elemento central da campanha permanente do governo. O seu foco
estd na compreensdo de que a maioria dos eleitores ndo mantém analises estaveis, isto é, 0s
critérios utilizados s@o flexiveis e podem ser moldados. Com isso, a acdo do governo

considera que erros de diagnostico por parte dos eleitores existem e devem ser evitados.

Na auséncia de acdo ou quando as politicas cognitivas falham o governo acaba sendo
punido por eventos que fogem do seu controle como, por exemplo, problemas decorrentes
de catastrofes naturais (Achen e Bartels, 2004)!%4. Por outro lado, a politica cognitiva
eficiente diminui o impacto do cost of ruling reduzindo a possibilidade de

responsabilizacdo do presidente por fatos negativos.

5.2.2. A popularidade e o periodo eleitoral

O periodo eleitoral delimita etapa a parte da popularidade do incumbente. Nele hd aumento
significativo de informagdes sobre o governo, principalmente, por meio das propagandas
politicas. Nessa etapa, a aglutinacdo de forcas contra o incumbente e 0 maior volume de
informacdes a disposicdo do publico faz com que os eventos que envolvam o governo
obtenham destaque maior do que teriam se surgissem em outra fase do mandato. Assim,
fatos que antes passariam despercebidos ganham relevancia para a avaliagdo do

desempenho do mandatario.

Nesse contexto, os eleitores sdo conduzidos a repensar as a¢fes do incumbente a partir das

questdes que surgem durante a campanha. Com isso, ganham a possibilidade de

104 por outro lado, medidas propostas pelo governo que visam a contencdo de desastres naturais nio
encontram grande suporte do publico (Healy e Malhotra, 2009). Ac¢des de contencdo tem baixo impacto na
avaliacéo do governo.
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reconsiderar as medidas adotadas pelo presidente a partir da comparagdo com governos

anteriores, pela possibilidade de beneficios futuros ou pelo temor provocado pela oposicéo.

Os esquemas da campanha transmitidos pelos candidatos, 0 aumento da informacéo e o
rearranjo de forcas politicas atrela a avaliagdo do governante ao momento da disputa
eleitoral (Tabela 1Tabela 9). Dessa forma, nos meses que antecedem a eleicdo a
popularidade se alinha a intencdo de voto, principalmente, quando o incumbente almeja a

reeleigéo.

Tabela 9 - Correlacéo popularidade e
intencdo de voto (2002-2014)

Pop Int Voto

Popularidade 1
Intencdo de VVoto 0,656 1

Fonte: Elaborado a partir de pesquisas do Datafolha

Os esquemas eleitorais transmitidos durante a campanha buscam sugerir ao eleitor sob
quais critérios devem julgar o mandatario. O objetivo é redefinir os processos que
estruturam a avaliagdo acerca do desempenho do incumbente. Nessa tarefa, os principais
esquemas difundidos pelas campanhas sugerem para os eleitores modelos prospectivos,

comparativos e polarizadores.

Os modelos prospectivos buscam conduzir os cidaddos a identificar quais serdo as
consequéncias das medidas adotadas pelo governante. Nesse caso, 0 governante sugere que
as aclbes que ele adotou trardo beneficios para a populacdo. Com isso, o discurso
geralmente é o da heranca negativa transmitida pelo antecessor que obrigou o mandatario a
primeiro corrigir 0s equivocos das administracdes passadas. Dessa forma, o incumbente

pede um novo mandato para que possa colher o que plantou.

Ja as andlises comparativas apresentam em quais aspectos o atual mandatario foi melhor ou
pior do que o seu antecessor. A finalidade é identificar a &rea onde o governante demonstra
mais avancos e apresenta-la como sendo a mais relevante para a populagéo. Isto é, se o

governante obteve melhores resultados na satide omite-se os dados das outras areas.

Por ultimo, os esquemas polarizadores visam diluir os eleitores em grupos para que 0S

mesmos analisem as questfes politicas a partir do impacto que elas apresentam para a
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comunidade que eles compdem. Assim, em vez de julgar o presidente pelos servicos

prestados ao pais passam a analisa-lo apenas por beneficios localizados.

O efeito fundamental desses esquemas sobre a popularidade é possibilitar que parte dos
eleitores reveja os critérios sobre os quais avaliam o presidente. Eles direcionam a atengdo
para questdes antes ndo perceptiveis e estimulam a alianga entre a avaliagdo do mandatario

e 0 voto.

Vale ainda destacar que o efeito do periodo eleitoral também se notabiliza pelo aumento da
publicidade governamental e da informacéo disponivel ao eleitor. Para o governo, esse
periodo € o momento de apresentar e explicar ao eleitor a finalidade das agdes que
desenvolveu, ou seja, € uma prestacdo de contas com o intuito de ampliar a popularidade
presidencial.

Por esses motivos, a popularidade do presidente estéa sujeita a mudancas e esse fator limita
a previsibilidade acerca do resultado eleitoral. Em decorréncia dos efeitos da campanha,
caracteristica comum das ultimas trés eleicdes presidenciais brasileiras tem sido 0 aumento
da popularidade do presidente quando comparada com a que ele possuia trés meses antes
da eleicdo.

Em 2006, o suporte publico do presidente Lula era de 38% e préximo ao final do segundo
turno passou para 53%. Em 2010, a aprovacgéo do presidente Lula era de 77% e, no final da
disputa eleitoral, saltou para 83%. Ja em 2014, o crescimento da popularidade da

presidente Dilma Rousseff foi de 7%, isto €, saiu de 35% para 42%*°°.

No entanto, é preciso destacar que o crescimento do suporte publico ndo é linear, pois é
frequente a presenca de turbuléncias que derrubam a popularidade sucedidas por aclives
repentinos. A Tabela 10 apresenta o desvio-padrdo da popularidade presidencial nas

eleicdes desse século. A volatilidade maior € vista nas eleicdes de 2006 e 20141%,

105 Fonte: Datafolha.

196 Considera-se que o periodo eleitoral inicia em julho e finaliza no final do segundo turno.
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Tabela 10 - Desvio-padrao da
popularidade presidencial
durante o periodo eleitoral

Ano da eleigdo I?,ZZ\%%'
2014 2,85
2010 2,27
2006 3,90
2002 2,72

Fonte: Elaborado a partir de pesquisas do Datafolha
Nota: Cada periodo eleitoral com 10 pesquisas com
intervalo de no minimo 7 dias.

Por outro lado, no periodo eleitoral a estabilidade da popularidade presidencial € proxima
do periodo da “lua-de-mel” e bem maior do que na “ressaca”. Como apresenta a Tabela
11, o periodo de maior oscilagdo do suporte publico é na fase da “ressaca” onde a
popularidade cai abruptamente e apresenta picos de alta. Em comparacdo com a “ressaca”,

a “lua-de-mel” apresenta maior estabilidade devido ao baixo nivel critico dos eleitores.

Tabela 11 - Desvio-padrao da
popularidade da presidente Dilma

Rousseff
. Desvio-
Periodo Padrio
Lua-de-mel (01/2011 - 03/2013) 5,12
Ressaca (04/2013 - 06/ 2014) 8,49
Periodo eleitoral (07/2014 - 10/2014) 6,13

Fonte: Elaborado a partir de pesquisas do Ibope
Nota: Contabiliza-se dados com intervalo de no minimo 30 dias.

Por sua vez, a estabilidade no periodo eleitoral tem como base a dindmica da eleicdo
guanto mais acirrada maior sera a volatilidade. Vale ressaltar que, geralmente, a intencéo
de voto do incumbente candidato a reeleicdo ou daquele que conta com o apoio do
mandatario se mantém pouco acima da popularidade. Nas disputas que envolviam
reeleicdo do mandatario, em média, o suporte publico superou a intencdo de voto em pouco

mais de 2%.
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Cada crescimento ou reducdo na intengéo de voto é antevisto na popularidade, pois é nela
que se concentra o nucleo duro dos eleitores do mandatario. Assim, se surge fato novo que
deteriora o suporte publico nos dias seguintes veremos queda na intengdo de voto. Por sua
vez, se a intengdo de voto cresce e a popularidade permanece estavel temos um indicativo

que esses votos obtidos ndo estdo consolidados.
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Capitulo 6
A midia e a campanha permanente

O incumbente e seus opositores mantém campanha permanente com objetivo de reter ou
ampliar o suporte publico®”. Em suas estratégias de comunicagdo, governo e oposi¢io
utilizam os recursos e oportunidades que possuem para instruir a opinido publica sobre
questdes politicas e indicar o que é relevante. Com isso, a campanha nunca termina (Heclo,
2000).

Os presidentes tém em comum o desejo de serem bem avaliados pelos eleitores. Para eles,
governar é a busca constante por ampliar o suporte publico. E com base nisso que,
geralmente, programas sao formulados e politicas sdo implementadas. Assim, as medidas
desenvolvidas pelo presidente fazem parte de “a nonstop process seeking to manipulate

sources of public approval to engage in the act of governing itself” (Heclo, pag. 17, 2000).

Como vimos, no processo de avaliacdo do presidente ha muito mais questdes envolvidas
do que uma simples leitura sobre a eficiéncia de politicas. Politicas eficientes ndo
necessariamente resultam em elevada aprovacdo do publico, por sua vez, governos bem
avaliados nem sempre podem ser considerados ‘“bons governos”. Isto porque a
interpretacdo dos eleitores, muitas vezes, é direcionada por fatores subjetivos que
inviabilizam a analise fria das a¢des do presidente. Por esse motivo, ndo é raro a populacdo

aprovar politicas irrelevantes ou contrarias a seus interesses.

Além disso, a falha na identificacdo da relevancia das questdes politicas se deve, também,
a assimetria de informac@es. O presidente sabe mais sobre o governo do que a oposicéo e
os cidadaos. Ele tem informac@es sobre a eficiéncia de suas a¢bes e omite as medidas que
possam ser consideradas negativas. Como ndo possuem conhecimento suficiente para
julgar todas as propostas e acdes do governo, o julgamento dos eleitores, muitas vezes, se

baseia na percepg¢édo sobre como as a¢es do mandatério podem interferir no seu bem-estar.

197 O termo “campanha permanente” foi cunhado por Patrick Cadell, estrategista do governo Jimmy Carter.
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Dessa forma, julgamentos com base em informacbes assimétricas sdo facilmente
conduzidos pela estratégia do governo. Isto € perceptivel quando o mandatario nédo
compartilha informacgdes que possam provocar prejuizos maiores a sua atuacdo e que
poderiam se transformar em empecilhos & execucéo das politicas!®®. Com essa medida, o
eleitor é, muitas vezes, levado a cooperar com o0 governo por desconhecer a real gravidade
do cenario em que se encontra. Devido a desigualdade de informacgfes, muitas politicas
proporcionam melhora na imagem do governo e mais tarde se mostram ineficientes.
Assim, a populagdo premia 0 mandatario sem conhecer os efeitos colaterais das a¢des que

ele promove (Hodler et al. 2010)*°°.

Vale lembrar que a assimetria ndo é exclusividade dos eleitores. Ela, também, dificulta a
acdo dos opositores na tarefa de elucidar para o publico como o governo esta agindo?°.
Com isso, em alguns casos, eles ndo possuem informacédo suficiente para questionar as

medidas adotadas pelo incumbente.

Por sua vez, o incumbente ndo identifica perfeitamente quais sdo os reais interesses dos
cidaddos (Rogoff e Sibert, 1988). Isso torna ardua a tarefa de criar politicas voltadas aos
anseios da opinido puablica. Assim, tanto presidente quanto eleitores atuam em volta de

incertezas.

O equilibrio na desigualdade de informacdo insere a necessidade do governante criar
estratégias para induzir o julgamento do eleitor sobre o seu desempenho. O objetivo é
controlar a percepcdo dos eleitores sobre os eventos politicos e sobre os efeitos das
politicas publicas. Os governantes sdo motivados a inibir as consequéncias que acdes
negativas possam ter sobre a popularidade omitindo-as ou afastando a sua responsabilidade
pelo acontecimento. Em decorréncia disso, os eleitores com baixa informagéo sobre a

eficiéncia das politicas e sobre quais sdo as reais intengdes do governante acabam, em

108 O fomento da assimetria de informagdes nédo visa apenas ampliar o suporte publico do presidente. A
assimetria vai ser essencial em questdes que envolvem a segurancga nacional ou que possam impactar
negativamente a economia do pais. Assim, essa estratégia passa a ser adotada quando alertar a populacéo cria
danos que recaem, sobretudo, na economia e consequentemente impactam diretamente a avaliacdo do
governo.

109 Obras de impacto cumprem esse papel de forma adequada, pois elas levam anos para serem concluidas e
as deficiéncias sé ficam evidentes apds a alternancia no governo.

110 Nos casos em que ha equilibrio no acesso as informagdes e compreensdo dos fatores esséncias para
analisar o governo a vantagem do governante desaparece.
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alguns casos, legitimando distribui¢do desigual dos recursos publicos através de politicas

publicas deficientes (Coate e Morris, 1995).

A acdo do mandatario para orientar a percepcao da opinido publica sobre as suas medidas €
efetivada por meio de politicas cognitivas. Em resumo, politicas cognitivas sdo um
conjunto de medidas impostas pelo governo com o objetivo de redefinir, sobretudo,
prioridades e expectativas dos individuos para ampliar o suporte publico. Como vimos, a
avaliacdo resulta da percepcdo sobre bem-estar individual ou coletivo. Por sua vez, tal

percepcao depende da relevancia e expectativa sobre determinados temas.

Com base nisso, o presidente atua com o intuito de indicar a relevancia das suas préprias
acOes visando beneficios politicos (Hodler et al. 2010)!!!. Através dessa interferéncia, o
incumbente direciona as expectativas dos eleitores para areas onde possui maior

competéncia forjando indiretamente a forma como sera avaliado'*?,

Por sua vez, os opositores buscardo esvaziar a influéncia do presidente sobre a opinido
publica, sobretudo, imputando responsabilidade ao governo por medidas consideradas
negativas ou criando medidas populares cujo veto seja constrangedor para 0 mandatario.
Eles cumprem o papel de advertir e informar o eleitor sobre as agdes do governo. O foco
da oposicéo € mobilizar os eleitores contra o presidente espalhando a ideia de que esta tudo

indo mal e a expectativa é de que piore.

No Brasil, a capacidade da oposicdo manter campanha permanente contra 0 governante é
bastante limitada!*®. Em alguns casos, ela ocorre diretamente através de aparicdes em
noticiarios ou propagandas partidarias e indiretamente por meio da utilizacdo de veiculos
de comunicagdo contrarios ao governo. Enquanto o governante tem ampla vantagem por

contar com veiculos publicos de comunicacdo, possuir espagcos reservados para Seus

11 A tentativa de interferir na percepgao dos eleitores através das politicas publicas é mais frequente no
periodo que antecede a disputa eleitoral.

112 A campanha permanente é bastante sensivel, pois quando o eleitor identifica a presenca de estimulos
lancados apenas para atingir determinado fim politico a acdo depreendida acaba sendo contraproducente. A
compreensdo de que estdo sendo ludibriados fortalece a rejeicdo ao governante e cria aversdo a novos
estimulos.

113 Nos E.U.A. a acdo da oposicdo se da em parte através da veiculagdo de comerciais na midia ou por meio
de espacos legalmente constituidos para possibilitar resposta a pronunciamentos do presidente,
principalmente, aquelas realizadas no “State of the Union”.
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pronunciamentos a nacdo e poder utilizar os recursos de publicidade para divulgar as suas

acOes ou simplesmente chantagear a midia.

Assim, a continuidade da disputa eleitoral se da, principalmente, através da midia.
Independentemente do tipo de avaliacdo, se é sociotrépica ou egotropica parte dos eleitores
tem em comum a caracteristica de recorrer a midia para embasar o discurso pré ou contra o
governo (Shah e Watts, 2012), geralmente, rejeitando ou acolhendo informacdes a partir de
premissas que eles possuem ou para nutrir suas expectativas. Assim, eleitores atingidos de
forma negativa pela acdo do governo se tornam mais atentos e vulnerdveis as questdes
lancadas pela midia e oposicdo. J& aqueles que se sentiram beneficiados sdo mais

desatentos a midia e declinados a desconfiar dos opositores.

A todo instante os individuos sdo submetidos a processos informacionais. Diversas
informacdes com interesses ndo tdo claros sdo repassadas, reformuladas, absorvidas ou
descartadas em intenso processo de compartilhamento de expectativas. A informacéo
apresenta papel central no processo de tomada de decisdo até “mesmo a escolha de metas
exige informacdo, ja que apenas sua meta definitiva — sua ideia do estado social ideal —
existe independentemente de seu conhecimento da situacdo atual” (Downs, 1999, pag.

228).

Os veiculos de comunicacdo proveem as informacdes necessarias para os individuos
compreenderem o ambiente politico. A midia € a maior fonte de informacdo sobre os
acontecimentos do pais e em todas as suas variantes (Jornal, TV, Radio, Revistas, Internet
e etc.) esta presente a tarefa de selecionar temas, enquadra-los e sugerir como devem ser
interpretados. Por isso, ela é retratada como tendo a capacidade de alterar a prioridade que
0s sujeitos dao para problemas publicos como, também, exercer a funcdo de indicar

possiveis solugdes (lyengar, 1994).

Indo além, a cobertura da midia, sobretudo, da televisdo seria responsavel por imputar
responsabilidade ao presidente a determinados eventos (lyengar e Kinder, 2010). Ao
enfocar um tema especifico altera o interesse dos eleitores surtindo efeitos diretos no
ambiente politico, repercutindo na forma de atuagdo do presidente e em como ele serd
julgado pelos eleitores (Behr e lyengar, 1985; lyengar et al. 1984; Brody, 1991; Miller e
Krosnick, 2000).

165



Nesse sentido, a avaliacdo do presidente dependeria estritamente de fatos contemporaneos
a avaliacdo e a forma como eles séo retratados através do noticiario (lyengar e Kinder,
2010). Assim, a contextualizacdo dos acontecimentos politicos e a atencdo dada a eles pela
midia alteraria os critérios utilizados pelos eleitores no julgamento do desempenho do
presidente (Krosnick e Kinder, 1990).

Dessa forma, a exposi¢do ao noticiario teria a capacidade de fazer com que os cidad&os
considerem como relevantes as informacdes que, consequentemente influenciam no
julgamento sobre a atuacdo do presidente (lyengar, Peters e Kinder, 1982; lyengar e
Kinder, 1987). Os problemas seriam selecionados pela midia r a partir dai entrariam no
cotidiano da populacdo passando a fazer parte do julgamento sobre o desempenho do

governante.

Nesse sentido, a avaliacdo do presidente seria volatil dependendo das circunstancias e
atrelada a agenda da midia. Isso porque a percepc¢do dos eleitores sobre a relevancia dos
problemas variaria conforme a sua exposi¢do aos noticiarios (lyengar et al. 1984). Com
isso, a midia teria o papel de reforcar as predisposi¢cdes do individuo, sendo importante
para auxilia-los na decisdo sobre o que é relevante (Behr e lyengar, 1985). Em resumo, a
maior influéncia da midia seria na capacidade de direcionar o debate publico priorizando

algumas questdes e escamoteando outras.

Porém o impacto da midia é, muitas vezes, sobrevalorizado, por ndo ser considerado as
experiéncias individuais e sendo os sujeitos caracterizados como atores isolados com
mem©ria limitada tendo a capacidade de fazer apenas avaliacBes do tipo on-line. Os
cidaddos sdo retratados como espectadores que consomem informacdes de forma passiva.
Com base nisso, nesse capitulo, discutimos o processo de atribuicdo de responsabilidade ao
mandatario, como o eleitor se informa sobre as acdes desenvolvidas pelo governo e como a

midia afeta a avaliacdo acerca do desempenho do presidente.

Para tanto, a nossa hipotese aqui € de que: (1) os individuos acessam as informacdes a
partir de suas predisposicbes — experiéncias subjetivas e conhecimento politico; (2) a
exposicdo a midia terd relacdo com a ideia acerca do desempenho do governo —
expectativas — aqueles que aprovam o governo estdo mais expostos e demonstram mais

confianga nas noticias; (3) quanto maior o conhecimento politico maior a exposi¢cdo aos

166



noticiarios. Porém, essa exposicdo ndo colabora com a percepgdo sobre os problemas

nacionais.

6.1. O processo de atribuicdo de responsabilidade

Os governantes sdo premiados ou punidos por suas aces e omiss@es. No entanto, antes de
punir ou premiar o eleitor precisa identificar quais questdes séo relevantes e quem é o
responsavel por elas. Assim, a atribuicdo de responsabilidade é uma das etapas mais
importantes da avaliacdo acerca do desempenho do presidente.

Como vimos, a avaliagdo que os eleitores elaboram sobre o governante depende da
percepcdo sobre quais questdes estdo ou ndo sob sua responsabilidade (Abramowitz,
Lanoue, e Ramesh, 1988; lyengar, 1987; Tyler, 1982). Dessa forma, para que um evento
afete o0 suporte publico € necessario primeiro que o presidente seja identificado como

responsavel.

Para manter ou ampliar o suporte publico ndo sdo as a¢cGes em si que importam, mas sim as
interpretacdes que os eleitores fazem delas. O governo pode tomar todas as melhores
medidas possiveis e mesmo assim ser reprovado pela populacdo. Enquanto isso, governos

ineficientes podem ter suas a¢fes contemporizadas pelo publico.

Assim, para 0 governante, passa a ser estratégico convencer os eleitores que ele ndo possui
responsabilidade por eventos negativos e se apresentar como promotor de acontecimentos
positivos. Os politicos sdo impelidos a buscar afastar a sua responsabilidade de eventos
negativos e reivindicar para si os créditos de feitos positivos (Weaver, 1986). Conforme
Weaver, “those who fail to avoid blame are likely to find themselves unemployed”
(Weaver, pag. 378, 1986). Para se desvencilhar da culpa, eles utilizam varias estratégias
como, por exemplo, limitagdo da agenda, utilizacao de bodes expiatérios, culpabilizacdo de
terceiros e desercao (Weaver, 1986).

A limitagdo da agenda considera o custo da decisdo politica. Se o custo de decidir for
elevado, ele pode ser transferido para terceiros o que é popularmente conhecido como
“testa de ferro”. No caso, o Executivo pode transferir o custo da decisdo negativa para o
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Legislativo. Isto € comum quando o0 governo precisa vetar propostas sensiveis lancadas

pelos opositores ou apresentar medidas contrarias aos interesses da populacao.

Vale lembrar que, geralmente, as propostas da oposi¢do sdo embaladas pela tentativa de
criar saia-justa entre o governo e a opinido publica. Eles apresentam medidas populares,
como por exemplo a reducdo de impostos ou aumentos elevados do salario minimo para
que o possivel veto presidencial provoque embaragos. Como o custo politico de vetar tais
propostas € alto o mandatario precisa de alguém que assuma a responsabilidade por essa

acao.

Em outros casos, o governo é quem precisa lancar medidas negativas como, por exemplo,
ajustes na carga tributaria ou na taxa de juros. No tocante a esse ultimo, o Banco Central e
0 ministro da fazenda, geralmente, arcam com o 6nus da decisdo assumindo a culpa.
Assim, a transferéncia de responsabilidade possibilita que a agenda governamental se

mantenha sem provocar danos a popularidade presidencial.

No entanto, nem sempre sera possivel ao governante se eximir da responsabilidade da
decisdo, como, também, os danos decorrentes da acdo serdo inevitaveis criando o cost of
ruling??4. Em alguns casos, apenas o presidente podera agir, como, por exemplo, nos casos
de veto das decisOes do legislativo. A impossibilidade de delegar a decisdo ndo permite
que o mandatario se esquive ou transfira a culpa e, consequentemente, prejuizos politicos
para terceiros. Esse quadro piora quando ha clara divergéncia entre o publico sobre a
questdo. Se os cidaddos estdo divididos em torno de um tema o mandatario passa a viver
um impasse sobre qual decisdo tomar. Dessa forma, qualquer medida tera rejeicdo de parte
dos eleitores concorrendo para efeitos negativos ao suporte publico (McGraw, 1991).

Quando ndo é possivel se desvincular da responsabilidade o governante tem ainda como
saidas a utilizacdo de pedido de desculpas ou justificativa da acdo. A utilizacdo de
desculpas € comum quando ndo ha possibilidade de convencer os cidaddos sobre
beneficios da decisdo. Isto ocorre com politicas herdadas do antecessor ou que se originam
por fatos alheios a capacidade do presidente, como, por exemplo, crise econémica mundial

ou mudangas climaticas. E preciso ficar claro que objetivo da desculpa é o de acalmar a

114 A relacio do cost of rulling com a popularidade foi analisada no capitulo 4.
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opinido publica, geralmente, apresentando bodes expiatorios (McGraw, 1991; Weaver,
1986)*1°,

Ja a justificativa salienta ndo apenas os motivos que desencadearam a decisdo como,
também, busca convencer o eleitor de que ndo havia nada melhor a ser feito. Dessa forma,
apresenta os beneficios comparando com outras possibilidades de decisdo ou apela para

consciéncia do eleitor valorizando o carater de justica da medida (McGraw, 1991).

O setor elétrico apresenta os casos mais simbdlicos que ilustram essa distin¢do entre
desculpa e justificativa. No governo Fernando Henrique Cardoso, a Crise do Apagéo teve
como consequéncia medidas negativas para a populagdo como o racionamento de energia.
A desculpa para o racionamento foi a de que ele era necessario até que as chuvas fossem
regularizadas. Por sua vez, no governo Dilma, as medidas adotadas pela presidente, para
ampliar o fornecimento de energia, passaram a ser justificadas pela ideia de que evitariam
que a populacao revivesse episddios como a Crise do Apagao. Assim, conforme o governo,
apesar dos maleficios da construcdo de usinas hidrelétricas apontados por ambientalistas a

acdo seria necessaria para que o pais continuasse se desenvolvendo.

N&o s6 o presidente busca se desvincular de medidas negativas ou sensiveis. Essa pratica
também € seguida por aqueles com postos chave dentro do governo (Weaver, 1986). A
exemplo disso foi a polémica criada em torno daquilo que ficou conhecido como “Kit
Gay”. O “Kit” era formado por um conjunto de materiais pedagdgicos para ser utilizado no
ensino medio. No entanto, ap6s uma longa polémica acabou sendo vetado pela presidente
Dilma por “apesar do governo lutar contra praticas homofobicas” ndo seria permitido a
nenhum érgéo do governo “fazer propaganda de opgdes sexuais™®. Em decorréncia disso,
0 ministro da educacdo, Fernando Haddad recuou e teve que anunciar ajustes na politica

anti-homofobia encampada pelo ministério. Por sua vez, o sucessor, Aloizio Mercadante,

115 Em margo de 2014, durante as inundagdes que acometeram Ronddnia e o Acre, a presidente Dilma
Rousseff, para afastar qualquer responsabilidade do governo, sustentou que a cheia do rio Madeira ndo estava
atrelada a construcdo das barragens de Jirau e Santo Antbnio e, sim, deveria ser vista como culpa das chuvas
que cairam no territ6rio boliviano. De acordo com a presidente: "A Bolivia esta acima do Brasil em relacéo
ao nivel da 4gua. Nds ndo temos essa quantidade. Vem da Bolivia. N&o é possivel ser culpa das usinas".

116 A declaracdo da presidente Dilma pode ser assistida no seguinte link: <http://youtu.be/_oL3Jc1QBZA>.
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para se afastar da polémica em torno desse tema, teceu criticas a forma como a politica

havia sido conduzida pelo ex-ministro!?’.

Além de ser estratégia para ampliar ou manter a satisfagio com o presidente, o
comportamento de recuar de propostas sem aval da opinido publica ou do Legislativo,
muitas vezes, ocorre para ndo interferir no andamento de todo o projeto ou para nao
implicar em empecilhos & execucdo de medidas futuras. Com isso, 0 governo da um passo
atrds em uma medida para dar dois adiante em outras. O proprio episodio do Kit deixa isso
claro, ja que foi marcado por pressdo de parte do Legislativo para que 0 governo recuasse.

A negativa poderia gerar grandes prejuizos politicos para a presidente.

Antevendo todo esse processo 0 mandatario pode articular a apresentacdo de propostas
polémicas apenas para direcionar a atencdo do publico fomentando longo debates sobre
temas de baixa relevancia. Ao desviar o foco, o governo imprime sua agenda sem
obstaculos impostos pela opinido publica. Essa artimanha é mais eficiente quando os atores

responsaveis pela polémica ndo tém relacdo estreita com o governante.,

E preciso entender que a compreensdo dos eleitores sobre quais sdo as atribuicbes do
governo ndo € uniforme e tampouco estatica. Ela varia, principalmente, a partir de
esquemas utilizados para simplificar a anélise politica individual!®. Tais esquemas podem
ser ativados a partir de sugestdes lancadas pelo governo — politicas cognitivas — e oposicao.
Essas sugestdes ganham forca nos veiculos de comunicacdo. Por esse motivo, a midia
colabora diretamente no processo de imputacao de responsabilidade e na identificacdo da

prioridade das questbes (Edwards e Gallup, 1990; lyengar, 1987 e 1989).

Com baixo conhecimento politico, os sujeitos tendem a ser persuadidos de forma mais facil
sobre quais s@o as responsabilidades do governante. Assim, eles passam a questionar a
atuacdo do mandatario pela auséncia de agcdes em areas que ndo sdo da competéncia dele
ou por medidas que foram executadas por outros. Além disso, hd desajuste acerca da
percepcdo de possiveis consequéncias das politicas executadas pelo presidente. Por esse
motivo, nem sempre os cidadaos verdo o presidente como culpado pelos tempos dificeis
(Lau e Sears, 1981).

17 http://iwww1.folha.uol.com.br/fsp/poder/31316-mercadante-critica-kit-gay-elaborado-em-gestao-
anterior.shtmi

118 \er capitulo 1.
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Como os esquemas avaliativos nao sdo distribuidos de forma homogénea entre os eleitores,
as acoes do presidente acabam nédo tendo efeitos equanimes sobre a popularidade. O que é
interpretado como benéfico para alguns pode ser compreendido como extremamente
negativo para outros. Essa assimetria na responsabilizacdo do presidente amplia a
importancia de estratégias para apresentar a relevancia de temas, como, também para

auxiliar o eleitor a identificar como o governo deve ser julgado.

No tocante ao efeito das varidaveis macroecondmicas sobre a popularidade presidencial é
preciso compreender que devido a dificuldade do eleitor identificar quais sdo as reais
atribuicdes do mandatério e como os critérios de avaliagdo sdo instaveis, elas, muitas
vezes, acabam tendo efeito nulo sobre o suporte publico. Além disso, em alguns casos,
nem sempre os resultados econémicos afetam a popularidade com a mesma intensidade
(Lewis-Beck, 1991). Isto porque os eleitores acabam dando pesos distintos as variaveis
econbmicas entre governos ou até mesmo entre os periodos do governo (honeymoon e
hangover effect). Desse modo, elas ndo impactardo da mesma forma todo o tempo, ou seja,
reduzir o desemprego em dois pontos hoje pode significar pequena variacdo na
popularidade!'®. No entanto, amanhd essa mesma reducdo pode resultar em elevado

crescimento no suporte publico.

A economia s6 afetara a popularidade caso a populacdo perceba o governo como
responsavel por bons ou maus resultados (Anderson, 1995). O presidente, por exemplo,
pode ter suas acOes interpretadas pelos eleitores como reflexo dos tempos dificeis. Nesse
sentido, em uma crise econdmica mundial o governante nada poderia fazer e, consequente,

resultados pifios ndo abalariam a sua popularidade.

Da mesma forma, os eleitores podem perceber que 0s seus problemas pessoais ndo sao de
responsabilidade do presidente. Assim, muitos individuos apesar de se encontrarem
desempregados entendem que essa condi¢cdo se deve a motivos pessoais como a baixa
qualificacdo e ndo a forma como o governo esta conduzindo a economial?. Nesse sentido,
0s problemas pessoais do eleitor s6 apresentam efeitos politicos visiveis quando ha a

percepcdo de que eles surgiram a partir das agfes do governo ou que poderiam ser

119 Vale destacar que conforme Frey e Garbers (1971) apenas grandes flutuacdes no desemprego terdo efeito
sobre o resultado das elei¢oes.

120 ver capitulo 3.
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minimizados por meio de medidas do governante (Brody e Sniderman, 1977; Lau e Sears,
1981; Sniderman e Brody, 1977).

Essa percepcdo acerca da responsabilidade do presidente depende, também, do formato das
instituicdes de cada pais, pois sdo elas que delimitam as a¢fes do governante. Com isso, 0S
efeitos da economia sobre a popularidade ndo tém o mesmo significado de um pais para
outro (Paldam, 1991). Isto €, a reducdo do desemprego no Brasil pode ter a capacidade de
ampliar o suporte publico, j& a mesma reducdo em outros locais pode ser completamente
insignificante para a avaliacdo daquele que 14 governa. Essa diferenga na andlise decorre
das atribuicGes impostas aos presidentes pelas institui¢des. Isto é, os presidentes ndo tém as
mesmas tarefas, consequentemente, a percep¢do do eleitor sobre como o governo deve
funcionar ndo € a mesma entre paises (Anderson, 1995). As estruturas politicas distintas
fazem com que em determinados locais algumas areas tenham mais prioridades do que
outras. Em outras palavras, os modelos que explicam a avaliagdo dos presidentes
americanos nao necessariamente serdo Uteis para compreender como 0s presidentes
brasileiros sdo julgados. Assim, a avaliacdo do governo é em parte resultante dos aspectos

institucionais e da interpretacdo que os eleitores dao a esses aspectos.

As acdes do governo dependem do conjunto de instituicdes que estruturam a atuacdo
governamental. Porém, as mudancas nessas instituicdes ndo necessariamente sdo
acompanhadas pela atualizagdo no julgamento do publico. Isso, muitas vezes, ocasiona
cobrancgas por acbes que ndo sdo mais da competéncia do presidente. Nesse sentido, as
instituicbes determinam quais sdo as atribuicbes do governo, mas o publico continua

cobrando que ele atue em areas que fogem da sua algada.

Dessa forma, deve ser rejeitada a ideia de que os governos sdo uniformes e os critérios
avaliativos sdo idénticos para todos eleitores. Como, também, ndo é possivel afirmar que
os eleitores sempre irdo culpar o governante por seus infortunios financeiros. Nem sempre
os individuos apontardo o governo como responsavel pelos altos e baixos da economia ou
por seus problemas pessoais como, por exemplo, o desemprego (Kinder e Kiewiet, 1981;
Popkin, 1991; Stigler, 1973). Assim, “personal economic conditions will influence voting
behavior only when there is a perception of social (economic, governmental) responsibility
for financial well-being” (Feldman, 1982, pag. 449).
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Nesse sentido, € possivel dizer que tanto as escolhas tomadas pelo governo quanto as
realizadas pelos cidadaos dependem da estrutura institucional, j& que elas condicionam a
atuacdo e indicam como o presidente deve agir. O sistema politico € a forma mais clara
para ilustrar que nem todos governos sdo iguais e ndo sendo iguais ndao podem ser
avaliados da mesma forma pelos eleitores. Por exemplo, sistemas politicos cujo centro das
acOes é um unico partido ou individuo facilitam a responsabilizacdo por acertos ou

equivocos econdmicos (Anderson, 1995).

Como as instituicdes ndo sdo rigidas, as atribuicbes do governo ndo se mantém inertes.
Tanto a interpretacdo sobre qual seria o papel do governo como, também, a propria atuacéo
do governo variam de pais para pais. Em alguns paises, a responsabilidade do governante
sobre o andamento da economia é maior ja em outros é bastante restrita. A intensidade
dessa responsabilidade, também, se altera conforme o tempo. No caso do Brasil, as
reformas implantadas pelo governo Fernando Henrique diminuiram o impacto da atuagdo
do governo. Medidas que antes eram tomadas com o aval do presidente passaram a ser

decididas por agéncias insuladas*?!.

Em 2006, o governo Lula sofreu com o evento que ficou conhecido como “apagio aéreo”.
Nesse episddio, a infraestrutura aeroportuaria brasileira deu sinais de que ndo supria a nova
demanda e o governo foi responsabilizado pela ma gestdo dos aeroportos. No governo
Dilma, com a concessao dos principais aeroportos, o peso dessa questdo sobre a avaliagdo
do governo diminuiu. Casos como esse, demonstram as peculiaridades locais que
envolvem cada presidente. Por isso, para compreender como os eleitores julgam o
presidente é necessario compreender as especificidades do pais, o contexto institucional, a

cultura politica'?? e a conjuntura econdmica em que 0s atores estao envolvidos.

Com base nisso, vale ressaltar que os resultados econdmicos nédo sdo percebidos da mesma

forma por todos os individuos como, também, a reacdo desencadeada ndo sera a mesma. O

121 No Brasil dos anos 1990, o presidente controlava o valor tarifas aéreas, o preco do gas de cozinha, tarifa
de energia, etc. Além disso, ele tinha responsabilidade sobre a qualidade de servigos publicos ofertados por
empresas como Embratel e Eletrobras. Apés a reforma gerencial, o papel do governo mudou e vai se
alterando ao passar dos anos.

122 Em paises com tradigdo autoritaria, a populagdo ndo costuma reclamar quando o governante utiliza o
cargo em beneficio préprio.
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efeito politico da inflacdo, por exemplo, ndo sera 0 mesmo do desemprego!?3. Por
exemplo, a baixa taxa de desemprego ndo serd tdo preponderante para o suporte publico
quanto a elevada taxa desemprego ou o aumento da inflacdo em dois pontos terd mais peso
para o suporte publico do que a sua reducdo acima de dois pontos. No caso do desemprego,
deveria ainda ser considerado o impacto que ele tem para diversos nichos da populagdo. O
desemprego do chefe de familia envolve um nimero maior de pessoas do que a dificuldade
sentida pelos jovens de encontrar o primeiro emprego. Consequentemente, o efeito politico

do desemprego do primeiro sera maior.

Além disso, pode existir distor¢cdes na leitura sobre inflacdo ou desemprego. Os eleitores
podem, por exemplo, entender que inflacdo significa produtos caros e ndo elevacdo dos
precos desses produtos (Conover et al. 1986). Quanto ao desemprego, eles podem concluir
que a populacdo simplesmente ndo deseja trabalhar ou que ndo é tarefa do governante

colocar as pessoas para trabalhar (Peffley, 1984).

Ha ainda a possibilidade do puablico descartar ou relativizar noticias sobre a queda ou
aumento da inflacdo retirando a responsabilidade do presidente (Alt, 1979). A inflacao
pode ser compreendida como sendo fruto de causas externas, como por exemplo o aumento

dos combustiveis devido a crises nos paises produtores de petrdleo (Peffley, 1984).

Além disso, é bom frisar que resultados econdmicos negativos apresentam impacto maior
sobre a popularidade presidencial do que os resultados positivos (grievance assimetry). A
possibilidade dos candidatos do governo fracassarem com resultados econémicos
negativos € maior do que a possibilidade de prosperarem quando 0s resultados sao
favoraveis (Bloom e Price, 1975). Nas proximas secdes, iremos analisar a configuracdo da
midia no Brasil e como ela atua na imputacdo de responsabilidade ao presidente
identificando quais questdes sdo relevantes e atuando na definicdo dos critérios sobre os

quais os eleitores devem avalia-lo.

123 A inflagéo para o brasileiro tem papel distinto entre as gerag@es. A hiperinflagdo esteve presente na vida
de boa parte dos brasileiros. Em marco de 1990, o indice de Precos ao Consumidor ultrapassou 80%. Sob
essas condigdes a populacdo mantinha certas estratégias que com o controle da inflagdo foram desaparecendo
do cotidiano e sdo completamente desconhecidas pelos jovens. Atualmente, com baixa variagéo o efeito
politico demonstra ser maior.
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6.2. Panorama da midia no Brasil

Os efeitos da midia sobre a avaliagdo do desempenho do governo variam conforme as
caracteristicas do eleitorado. No Brasil, o eleitor mediano além de atribuir baixa relevancia
aos assuntos politicos, apresenta limitacGes quanto a sofisticacdo politica, pouca adesdo
aos mecanismos de representacdo e desconfianca nas instituicdes (Castro, 2004). Nesse
sentido, com sujeitos, em boa parte, avessos a discussao politica € possivel presumir que

eles, também, ndo dediquem grande aten¢do ao noticiario politico.

Como o impacto da informacdo noticiada estd atrelado ao interesse do individuo e ao
prestigio dispensado ao emissor (McCombs e Shaw, 1972), o eleitor brasileiro tende a
permanecer indiferente ao que é propagado pelos veiculos de comunicacdo. O baixo
interesse pela politica faz com que a caracteristica predominante do publico brasileiro seja

a preferéncia ao entretenimento em detrimento a informagéo?*,

Além disso, outro aspecto peculiar da politica brasileira que deve ser considerado é a
presenca marcante do personalismo. Esse fendbmeno surge na esteira da fragilidade dos
partidos politicos em conseguir manter lagcos fortes com os eleitores e orientar a opiniao
publica. Com isso, o papel que deveria ser exercido pelos partidos é transferido para

figuras carismaticas com capacidade de manter relacdo mais direta com o publico.

Como o0s aspectos pessoais se sobrepdem aos partidos politicos, as caracteristicas do
presidente possuem a capacidade de interferir na forma como o governo é visto. Assim,
elas compdem a “parte P” da fungdo popularidade?®, pois determinam o formato da
imagem publica do incumbente repercutindo diretamente na relacdo que ele terd com 0s
eleitores. O resultado disso é percebido, principalmente, na confianca depositada sobre o
governante. Como vimos no capitulo 4, a avaliacdo da presidente Dilma Rousseff tem
grande impacto da confianca que ela transmite para os eleitores.

Das caracteristicas individuais surge a imagem publica do presidente que emite sugestdes
aos eleitores sobre a competéncia do incumbente, sua percepcao de justica e capacidade de

perseguir os objetivos defendidos pela populagdo. A imagem puablica € aquilo que o0s

124 No entanto, apesar da baixa atencio ao noticiario, os individuos tém acesso acidental a informagéo por
meio de suas relagcdes pessoais. No Brasil, tais relagdes apresentam papel preponderante na difusdo de
percepcdes sobre a politica (Baker, Ames e Rennd, 2006). Elas surgem como atalhos que auxiliam as anélises
dos eleitores desatentos permitindo que eles se mantenham informados. Por sua vez, as informacgdes que
circulam através das relacdes pessoais sdo fomentadas, sobretudo, pela midia tradicional.

125 Consultar o Capitulo 2.
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eleitores entendem ser a personalidade do presidente e, que, por sua vez, possibilita
especular qual reacdo o mandatario terd& em determinadas circunstancias. A imagem
publica, ao transmitir sugestdes sobre como o governo agird, interfere na expectativa criada
pelos eleitores indicando quais serdo as prioridades do governo. Por exemplo, aparentar ser
honesto, professoral, gestor, preocupado com 0s mais pobres, etc d& aos eleitores a

dimens&o sobre quais questdes receberdo mais atengio*?®.

A imagem publica depende de fatores como a trajetéria politica, reputacdo, género, idade,
religido, profissdo e aparéncia. Essas varidveis sdo preponderantes para acentuar
determinadas caracteristicas e direcionar a percepcao dos eleitores sobre o presidente. Elas
ampliam a admiracdo e induzem os eleitores a concluirem quais as areas terdo a
preferéncia do governante. Se o presidente tem trajetéria ligada a educacéo é facil concluir
que essa area serd prioritaria para o governo. Com base nisso, os eleitores terdo maiores

expectativas sobre as questdes ligadas a educacao.

Vale destacar que apenas a admiracdo dos cidaddos sobre o presidente ndo gera resultados
politicos. A admiragdo ndo significa “popularidade”, ela simboliza apenas o
reconhecimento de caracteristicas pessoais do presidente o que ndo quer dizer que ird gerar
apoio irrestrito ao governo (Brody, 1991). Em outras palavras, os eleitores podem nutrir
admiracdo pela presidente Dilma Rousseff, mas ndo necessariamente irdo apoiar as
decisbes que ela toma. A admiracdo, geralmente, se origina da simpatia do eleitor as
caracteristicas pessoais do mandatario, enquanto, o suporte é mais profundo.

E preciso que o presidente possua a capacidade de transformar a admiragio em elemento
politico e isso s6 é conseguido através do carisma e da estratégia de comunica¢do com 0
publico. O carisma do mandatario € um dos elementos preponderantes para direcionar o
formato da imagem pudblica. Ele surge como a capacidade do mandatario estabelecer
vinculos afetivos com os eleitores (Emrich et al. 2001). Essa habilidade conecta o eleitor

com o presidente e atrela os interesses do primeiro com o segundo.

Assim, presidentes mais carismaticos apresentam chances maiores de serem bem avaliados

quando comparados com aqueles menos carismaticos (Bono e llies, 2006). Isto provém da

126 \/ale destacar que o lago criado entre as liderancas e os cidaddos promove o efeito da projecéo. Isto ¢, faz
com que os eleitores projetem no lider caracteristicas que ele de fato ndo possui e sugere que o presidente
terd as mesmas metas suas. Assim, hd uma crenga descabida de que o presidente defende os objetivos do
eleitor.

176



habilidade de conduzir sugestdes emocionais como, por exemplo, esperanga, otimismo e
demonstracdes de empatia que sdo concorrem para estreitar os lagos com o eleitor. Essa
acdo faz com que se fortaleca a adesdo dos cidaddos ao governo e enfraqueca 0s
argumentos de opositores. No entanto, os efeitos serdo maiores dependendo da estratégia

de comunicacéo politica do incumbente.

Dai vem a importancia dos veiculos de comunicacao para difundir aos eleitores os aspectos
significativos a compreensédo sobre as a¢des do governo. Cada veiculo serd orientado para
um publico especifico com questdes bem delimitadas. Assim, o presidente pode, por
exemplo, dialogar de uma forma para o publico do jornal impresso e de outro modo bem
diferente para os espectadores da televisdo. No Brasil, conforme a Tabela 1, os veiculos
mais utilizados pelos eleitores para se informar sdo: TV (76,5%); Internet (13,8%); Radio
(6,4%); Jornal impresso (2,2%) e Revistas (0,4%).
Tabela 12 — Principal meio de

comunicacéo utilizado para se informar
sobre o que acontece no Brasil

Meio de Comunicagdo %
TV 76,5
Internet 13,8
Rédio 6,4
Jornal impresso 2,2
Revista impressa 0,4
Conversa com amigos/ conhecidos/ parentes 0,1
Ndo sabe 0,3
N&o respondeu 0,3

Fonte: Pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

No caso da televiséo brasileira, a audiéncia se divide entre novelas e telejornais. Conforme
Porto (2007), por meio de tais programas séo transmitidos aos cidaddos enquadramentos
que sugerem a interpretacdo de aspectos relevantes do ambiente politico. O conteddo
compartilhado através de tais enquadramentos sera preponderante para direcionar o

comportamento da opinido publica (Porto, 2007).

Assim, indiretamente por meio de programas voltados ao entretenimento, no caso

especifico as telenovelas, é possivel transmitir o entendimento sobre questdes prioritarias a
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agenda publica. Essa visdo tanto pode ser favoravel ou contraria ao governo e dificeis de

serem apontadas como sendo desenhadas com fins politicos.

Atualmente, os principais telejornais da televisao brasileira sdo Jornal Nacional e o Jornal
da Record. E preciso lembrar que esses telejornais ndo se dedicam apenas a questdes
politicas nacionais. As noticias sobre a atuacdo do presidente dividem espagco com diversas
outras informacBes. Com isso, assistir 0s telejornais ndo significa ter acesso a noticias

sobre o governo.

No caso da Internet, 0 acesso ainda esté distante de boa parte dos brasileiros. Além disso,
aqueles tém acesso, geralmente, buscam entretenimento (redes sociais e sites de
compartilnamento de videos) do que noticias*?’. No Brasil, em 2014, os sites mais
acessados eram: Google; Facebook; YouTube; Universo Online; Globo; Windows Live;
Yahoo!; Mercado Livre; Wikipedia e Abril'?®, Para se ter uma ideia, portais de noticias
como Folha OnLine (31°) e Estaddo (73° tém menor audiéncia do que sites como Caixa
(26°) e Correios (28°). Diante disso, € perceptivel que o acesso a Internet ndo significa

exposicao ao noticiario.

No tocante as Radios, aquelas que aparecem entre as mais ouvidas sdo as FMs de musica
popular e as ligadas a religides, sobretudo, neopentecostais. As radios jornalisticas de
maior audiéncia (dados referentes a Sdo Paulo) sdo: Radio Globo AM (84 mil ouvintes/
minuto); CBN (53 mil ouvintes/ minuto); Radio Bandeirantes FM (37 mil ouvintes/
minuto); Bandnews (36 mil ouvintes/ minuto) e Radio Bandeirantes AM (27 mil ouvintes/
minuto)'?. A audiéncia dessas cinco principais juntas é menor do que a audiéncia de
radios como Transcontinental (267 mil ouvintes/ minuto) e Nativa FM (256 mil ouvintes/

minuto).

No Brasil, diariamente sdo consumidos pouco mais de 4 milhdes de jornais impressos. Os
jornais de maior circulacdo no pais sdo Folha de S&o Paulo (341,5 mil exemplares/dia); O
Globo (311,2 mil exemplares/dia) e O Estado de S&o Paulo (233,8 mil exemplares/dia)**.
Entre os principais veiculos de comunicagdo 0s jornais impressos se caracterizam pela

baixa capilaridade e perfil da audiéncia atrelado a fatores como renda e escolaridade. Esse

127 Conforme dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.
128 Fonte: Alexa.com

129 Fonte: Ibope — 01/2014.

130 Fonte: Instituto Verificador de Circulagdo — IVC (02/2014).
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altimo é apontado como fator preponderante para definir 0 acesso ou ndo a jornais

impressos (Mundim, 2010).

Ja o perfil do publico das revistas segue a mesma tendéncia dos jornais impressos. O
diferencial é a redugdo maior do nimero de pessoas interessadas em revistas. Em 2013, a
venda avulsa de exemplares encolheu em quase 10%. As revistas de maior tiragem séo:
Veja (1 milhdo de exemplares em média por edicdo); Epoca (388 mil de exemplares em

média por edicio) e IstoE (333 mil exemplares em média por edicio)*.

6.3. A midia e a avaliacéo do presidente: agenda setting, framing e priming

Para efetivar a campanha permanente, governo e oposi¢do buscam utilizar a midia para
interferir no julgamento da opinido publica acerca do desempenho do presidente. A
estratégia é, através do formato da cobertura dispensada as questdes politicas, incidir na
percepcao dos eleitores sobre as agdes do governante.

Nesse sentido, a exposicdo do eleitor ao noticiario é fator chave para a campanha
permanente interferir nos critérios utilizados no julgamento sobre o presidente e indicar
quais questdes sdo relevantes. Acredita-se que ap0s a exposi¢do as noticias, os cidaddos
comecem a refletir sobre as questdes politicas (lyengar et al. 1982) e quanto maior a

exposi¢do mais facil é a capacidade de persuadir o eleitor (lyengar e Kinder, 2010).

Assim, a forma da cobertura midiatica e a sua durabilidade concorrem para que os eleitores
considerem como relevantes questdes que eles desconheciam, como, também sera
responsavel por estimular a percepcdo sobre quais eventos devem ser considerados no
julgamento sobre o desempenho do presidente (Newman e Forcehimes, 2010). Além disso,
a partir da exposicao os cidad&os incorporam analises e ajustam suas preconcepcdes acerca

da politica, economia nacional ou até mesmo sobre a vida do presidente®2,

131 Fonte: 1VC.

132 £ importante lembrar que existem diferengas entre os veiculos de comunicagdo. Noticias transmitidas pela
TV sdo mais marcantes do que aquelas apresentadas por jornais impressos (lyengar, Peters e Kinder, 1982).
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Como a cobertura é basicamente sobre as grandes questdes nacionais o impacto nao sera
uniforme sobre os eleitores. Parte do pablico reage com mais veeméncia aos fatos que
estdo vinculados ao seu cotidiano, para eles a relevancia da noticia esta atrelada a
manutencdo ou mudanca no status quo (egotropicos). Ja outra parcela dara prioridade as
noticias referentes aos interesses nacionais por nao acreditar que terceiros possam interferir
diretamente sobre o seu bem-estar (sociotropicos). Por esse motivo, eleitores sociotrépicos
acabam sendo mais suscetiveis a alterar a postura conforme o grau de exposi¢do a midia.
Isto porque eles pensam a politica através da agenda publica e essa, por sua vez, é
impactada pelos noticiarios (Behr e lyengar, 1985). Apesar das diferencas, 0s dois grupos
compartilham da carateristica de utilizar as informacdes para justificar a forma como

julgam o presidente.

Os relatos da midia sobre a atuacdo do governo tornam acessivel para os cidaddos padrdes
de julgamento sobre o presidente (lyengar e Kinder 1987). Esses padrfes ficam disponiveis
na memdaria e aparecem quando s&o reivindicados critérios para julgar o governo (Miller e
Krosnick, 2000). No momento da avaliacdo, os eleitores selecionam as informacdes

necessarias para dar contornos racionais a sua decisao.

O direcionamento sobre como a avaliacdo do presidente deve ser feita ocorre através da
sinalizacdo de quais assuntos sao relevantes (agenda setting), do enfoque dado ao assunto
na cobertura (framing) e sugestdes de como ele deve ser analisado (priming). Dessa forma,
“by calling attention to some matters while ignoring others, television news influences the
standards by which governments, presidents, policies, and candidates for public office are

judged” (lyengar e Kinder, pag. 63, 2010).

A influéncia se da, sobretudo, devido aos problemas politicos ndo monopolizarem a
atencdo dos individuos. Apesar dessa ‘“desatengdo” quanto a politica, eles sao
constantemente incitados a responder questdes de diversos temas. Com isso, no momento
de emitir respostas sobre a politica, os cidaddos utilizam basicamente o0 que vem primeiro a
mente. Por isso, as informagBes que os individuos acumulam sobre o governo sao

fundamentais para o julgamento que eles fazem acerca do desempenho.

Assim, os fatos acerca da atuacdo do governo absorvidos via televisdo acabam sendo mais marcantes. No
entanto, Patterson e McClure (1976) minimizam o impacto politico da cobertura realizada por veiculos como
a televisdo.
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Para o grupo de eleitor que utiliza processamento on-line, a avaliacdo decorre com base
nos fatos mais marcantes da atualidade, pois apesar deles possuirem opinido estavel ela se
adéqua as mudancas nas circunstancias e sao voluveis ao assédio das novas informacGes
(Page e Shapiro, 1992). Para eles, a imagem do governo é mera resposta daquilo que

absorveram por meio do noticiario.

Assim, para essa parcela dos eleitores, os veiculos de comunicagdo ocupam papel central
por fornecer a interpretacdo sobre os fatos politicos, sinalizar quais eventos merecem
atencdo e quais sdo irrelevantes. Como o conhecimento politico desse grupo é baixo, ela
contextualiza os eventos politicos com o cotidiano dos eleitores, ou seja, indica qual o
impacto que a acdo do governante tera sobre a vida do individuo com uma linguagem mais
acessivel. Essa contextualizacdo possibilita que haja a redefinicdo da opinido acerca do
desempenho do governo (Brody, 1991). Além disso, possibilita a identificacdo de quais sdo
os lideres politicos e os interesses em conflito.

Para que isso seja efetivado, alguns mecanismos s@o cruciais como, por exemplo: a
localizacdo da matéria no jornal, revistas e portais de internet; o formato da manchete; o
espaco dedicado a cobertura na TV, etc. (Brody, 1991). Em jornais e revistas, o tamanho
do artigo e a utilizacdo de fotografias ddo a dimensdo da sua relevancia (Cohen, 2008).
Enguanto a relevancia na televisdo é percebida pelo tempo dedicado ao assunto, horério de
sua apresentacao, utilizacdo de repdrteres especiais e efeitos graficos. Assim, o espaco que
¢ dado a matéria faz com que os individuos saibam de antemdo que ela é importante
(lyengar e Kinder, 2010).

No entanto, o efeito maior decorre de estratégias para a transmissdo da mensagem. Assim
agenda setting, framing e priming surgem como meios eficientes de dar forca para o que
esta sendo narrado e conduzir concepgdes sobre 0 ambiente politico. O primeiro se orienta
pela selecdo dos temas que serdo indicados como prioritarios. Por outro lado, framing seria
um avan¢o da agenda setting (McCombs, 2004) por propor a relevancia e identificar

solucdes. Ja o priming interfere nos critérios de julgamento e avaliacdo dos eleitores.

Em resumo, a midia se arvora do papel de apresentar o que é relevante, construir e
impulsionar narrativas para munir os eleitores com informacGes que permitam a
compreensdo das variaveis politicas. Dessa forma, “by making some issues more salient in

people’s mind (agenda setting), mass media can also shape the considerations that people
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take into account when making judgments about political candidates or issues (priming)”
(Scheufele et al., pag. 11, 2007).

Agenda setting se baseia em avaliacbes do tipo memory-based para tornar as questdes
acessiveis ao publico. Isto quer dizer que se alia ao conhecimento pré-estabelecido pelo
eleitor para ganhar forga. Assim, como esse processo depende do volume da cobertura e da
capacidade de articular o que estd sendo transmitido com o conhecimento do publico, ele

acaba sendo lento e seus efeitos sdo de curto-prazo.

O efeito do agenda-setting é de ampliar a atencdo para algumas questfes em detrimento de
outras e fazer com que o publico acredite que elas questdes sdo realmente relevantes
(lyengar e Kinder, 1987). No entanto, esse processo ndo ¢ alheio ao mundo real (Neuman,
1990). Em sua maioria, as informacdes veiculadas provém de eventos reais e traduzem as
circunstancias do momento (Behr e lyengar, 1985)'%. Elas se originam de problemas que
podem ser verificados através de indicadores ou ficam perceptiveis por meio de crises ou

eventos.

No caso da economia, os indicadores sdo utilizados como bussola para identificar as
alteragOes no ambiente. Com isso, variag0es na taxa do desemprego ou inflagdo justificam
a noticia. Por sua vez, quanto maior a exposicdo do publico ao noticiario econémico maior
é a crenca de que indices como a inflacdo e o desemprego sdo importantes (Behr e lyengar,
1985). A continua exposicdo as noticias positivas sobre a economia altera a projecéo sobre
o futuro econdmico do pais, promove a ampliagdo do otimismo que fortalece a aprovacao

do governo.

Para Brody (1991) as circunstancias pessoais do individuo tém baixa relevancia para a
avaliacdo do presidente, ja& que o julgamento é dependente da forma como a midia
contextualiza os problemas nacionais. Assim, 0 suporte ao presidente decorre do modo

como os atos presidenciais serdo apresentados ao grande publico.

O argumento de Brody (1991) superdimensiona a capacidade da midia direcionar a atencao

dos eleitores e alterar suas perspectivas. Contrario a isso, consideramos que eventos

133 Os eventos politicos ndo sdo controlados pelo governo e tampouco pela midia. Porém, no geral, o pablico
ndo decifra por si s6 a relevancia dos eventos e 0 que podera decorrer deles. Com base nisso, governo e midia
se articulam ou duelam para apresentar a interpretacdo mais adequada a seus interesses. Por sua vez, a
interpretacdo desses eventos concorre para a mudanca no julgamento do eleitor.
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irrelevantes por mais que sejam bem trabalhados pela midia ndo ganham a atencdo do

publico e desaparecem sem gerar consequéncias politicas.

O critério de relevancia tem como requisito basico a capacidade do evento representar
ameaca ao bem-estar do individuo. Por isso, muitas vezes, noticias sobre acontecimentos
distantes do cotidiano do eleitor passam despercebidas. Assim, é possivel apontar a
existéncia de uma relacdo entre a atencéo aos fatos politicos ou econdmicos e a ansiedade

que eles podem provocar.

As questdes politicas vinculadas a ansiedade apresentam mais probabilidade de serem
superestimadas pelos eleitores. Elas conseguem obter mais espaco no debate publico e
impacto maior sobre a atencdo (Valentino et al. 2008; 2009). Conforme Popkin “peoples
anxious about the future are more oriented toward social programs and government action,
while voters with a rosier vies see less need for government programs and support a more

limited role for government” (Popkin, 1992, pag. 33).

A inflacdo e o desemprego estdo entre os fatores que mais provocam a ansiedade no
eleitor. Por esse motivo, o noticiario econdémico ganha relevancia para a populacdo. Se a
economia vai mal os eleitores redobram sua atencdo na expectativa de identificar as
proximas acdes dos agentes do governo e quais medidas serdo tomadas pelo presidente.
Por outro lado, a auséncia de ansiedade diminui o alerta sobre os acontecimentos politicos.
Nesse caso, aqueles que, por exemplo, destemem o desemprego ndo sdo abalados por
noticias sobre a reducdo dos postos de trabalho.

Dessa forma, em muitos casos, os eleitores ndo necessariamente compartilhardo da viséo
da midia sobre as questBes politicas e econdmicas. Eles podem ser submetidos a noticias
diarias sobre o controle da inflacdo e mesmo assim acreditar que ela esta descontrolada
(Alt, 1979). Além disso, ha certa dificuldade em criar apelos emotivos vinculados a
inflacdo, j& que pequenas variagbes ndo produzem impactos significativos no cotidiano de
boa parte dos eleitores.

O interesse sobre a inflacdo varia conforme a cobertura dos noticiarios televisivos
considerando ndo apenas a cobertura atual, como, também, as anteriores (Conover et al.
1986). Ja a analise sobre o desemprego depende mais do noticiario local do que do
nacional. Diferente da inflagdo, a compreensdo sobre o desemprego néo varia conforme a

exposicdo ao noticiario televisivo (Behr e lyengar, 1985). Esse aprendizado vem das
183



relacdes interpessoais estabelecidas que vai influenciar diretamente a forma como a
informacao sera digerida. Porém, vale dizer que as relacdes pessoais sdo importantes para
fazer com que as pessoas tenham acesso a informacdo mesmo sem exposicdo direta aos

veiculos de comunicacdo (McCombs e Shaw, 1972).

Esses fatores fazem com que nem todas as variaveis econémicas tenham impacto sobre o
comportamento do eleitor. Noticias sobre desemprego, por exemplo, ttm mais repercussao
e mais possibilidade de serem memorizadas. 1sso porque apelos afetivos sdo mais faceis de
serem trabalhados quando o foco € o desemprego. Os individuos se sensibilizam com
historias de pessoas que perderam o emprego e ficam em alerta com a reducao dos postos
de trabalho noticiadas pela imprensa, sobretudo, quando isso é retratado pela televisdo. No
entanto, para alguns, o desemprego pode ser entendido como algo isolado, restrito apenas a
alguns grupos. Nesses casos, a imagem de fabricas fechando transmitidas pela televisdo

podem chocar, mas serem posteriormente relativizadas.

Apesar do noticiario ndo ser deslocado do mundo real, as informagdes sdo selecionadas
(agenda-setting) e enquadradas (framing) para transmitir certa relevancia e indicar para o
publico um Unico viés interpretativo dos fatos narrados. Assim, no caso do desemprego ele
pode, por exemplo, ser comprovado por meio de indicadores, mas a sua magnitude e

causas sdo apontadas como parte da noticia. Esse direcionamento é dado pelo framing.

No meio do conjunto de questBes apresentadas diariamente para os cidadaos, framings sao
utilizados para destacar a relevancia e indicar para onde a atencdo deve ser dirigida. A
informacdo colabora para que os individuos identifiguem e compreendam os problemas
que cercam as suas vidas e detectem novas questbes. Os individuos ndo possuem
argumentos sélidos sobre a maioria dos temas que afeta a sua vida, em alguns casos, ndo
demonstram qualquer posicionamento especifico. Nesse cenério, as opinides sdo formadas

de forma apressada e sem detalhes.

O posicionamento dos eleitores sobre as questdes publicas sofre influéncia da forma que
elas serdo apresentadas para eles (Sniderman e Theriault, 2004). Com base nisso, as
liderangas politicas travam uma disputa — efetivada por meio da campanha permanente —
para difundir o seu enquadramento para os eleitores. No caso da campanha permanente

sobre o suporte publico, a disputa para criar framing effect — isto €, mudangas na
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apresentacdo do problema para alterar a percepcdo da opinido publica — tem como foco

influenciar o julgamento dos eleitores sobre a atuacao do presidente.

As questdes podem ser compreendidas de diversas formas, por isso elas sdo enquadradas
para sugerir uma Unica interpretacdo. O processo de framing visa direcionar a leitura dos
fatos apresentando a sua relevancia e impacto agindo, sobretudo, através de metaforas
politicas. Tais metaforas facilitam a compreensdo do processo politico para o publico que
tem baixo conhecimento politico. Elas ativam os esquemas interpretativos cumprindo o
papel de contextualizar os fatos narrados com a experiéncia pessoal do individuo para
ampliar o suporte ou oposicdo a politicas (Lau e Schlesinger, 2005). Com isso, a imagem

do governo é fortalecida e influenciada por essas metaforas politicas acerca da sua atuacao.

Em resumo, framing é a tarefa de organizar a noticia para que ela se alinhe as
predisposicOes do espectador e isso é feito tendo como objetivo influenciar a interpretacao
do publico®. Dessa forma, “the concept of framing refers to subtle alterations in the
statement or presentation of judgment and choice problems” (Iyengar, 1994, pag. 11,).
Frame se refere a narrativas expressas por meio de imagens, palavras, sons e estilos de
comunicacdo utilizados para transmitir uma informacdo. Ele visa obter a atencdo,
compreensdo e ampliar a propagacdo da mensagem. Porém, para que a mensagem seja
compreendida é necessario primeiro que se obtenha a atencdo dos individuos. Por esse
motivo, framings effects ndo dependem apenas da forma como os fatos seréo relatados.

O objetivo do framing é fazer com que os individuos pensem sobre uma determinada
questdo, enquanto, priming tem como foco redefinir como os individuos pensam a questao.
Dessa forma, framing é sobre coordenar ideias para dar sentido Unico a mensagem a partir
do redimensionamento dos aspectos de uma questéo. Ele tem como objetivo indicar para 0s
espectadores como o0 problema deve ser pensado e qual acdo deve ser tomada (Nelson e
Kinder, 1996).

Esse artificio é bastante utilizado pelos veiculos de comunicacéo para tornar aspectos mais
relevantes e incutir concepgdes sobre questes, eventos ou o desempenho de atores
politicos (Shah et al. 2002). Assim, entre as multiplas caracteristicas que envolvem o foco
da noticia algumas sdo ampliadas para reforcar aspectos negativos ou positivos. Os

jornalistas dramatizam os eventos econdmicos, sobrevalorizam acontecimentos negativos e

134 por isso, o framing depde sobre aquilo que o emissor considera como relevante.
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utilizam especialistas para transmitir credibilidade em posicionamentos ja pré-definidos
(Nadeau et al. 1999).

Ja o governo utiliza framings para selecionar areas especificas e apresenta-las como
centrais para o cidaddo. Com isso, na campanha permanente, o framing possibilita que as
prioridades divulgadas pelo governo sejam percebidas pelos cidaddos como relevantes.
Dessa forma, quando o eleitor ndo conhece quais sdo as atribui¢cbes do governo e o0 que

esperar dele acaba sendo refém de framings.

Ja o priming se centra na ideia de que os critérios utilizados na avaliacdo que os eleitores
fazem do governo ndo sdo estaticos e, portanto, podem ser alterados conforme a
conveniéncia das elites, midia, oposicdo ou do presidente. Cada grupo ira emitir sugestdes
sobre como o governo deve ser julgado e se inicia uma batalha para langar prioridade sobre
determinados aspectos e afastar a influéncia de outros fatores. Conforme Krosnick e
Kinder (pag. 509, 1990), “priming provides an empirically grounded, psychologically
plausible account of how individuals form and revise their views of presidential
performance”. Assim, o priming se efetiva quando a avaliagcdo do publico varia conforme
as circunstancias destacadas por terceiros, sobretudo, a midia. A partir de um estimulo os

sujeitos reorganizam a sua concepcao sobre eventos mudando o comportamento.

Como ja dito, os veiculos de comunicacdo selecionam questfes, salientam problemas e
com isso passam a exercer grande papel no direcionamento do debate politico. Porém, o
efeito maior sobre a avaliacdo do presidente decorre da utilizacdo de primings, isto é, a

capacidade de reverter os critérios utilizados na avaliacdo (lyengar e Kinder, 2010).

Cada eleitor possui conjunto de critérios definidos para avaliar o desempenho do governo e
as informacdes que eles absorvem vem para preencher essa necessidade. Por isso, a
atencdo dos individuos ndo é uniforme, enquanto, uma questdo é priorizada por uns, ela
pode ser invisivel para outros. A capacidade de processamento de informacédo é limitada
restringindo a atengdo para apenas fendmenos considerados prioritarios e “in the case of
priming, news media attention to an issue presumably causes a change in a mediating
variable in the minds of citizens, which in turn produces a change in the weight they attach
to the issue when evaluating presidential job performance” (Miller e Krosnick, pag. 301,
2000).
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Porém, a forca desse estimulo é limitada pelas preconcepcdes individuais. 1sso porque
priming decorre de avaliacBes do tipo memory-based articulando a memoria do eleitor com
sugestdes do presente para redefinir a percepcao politica. Assim, para ter efeito sobre o
julgamento do governo é preciso romper com critérios estabelecidos pelo eleitor. A
avaliacdo memory-based criard uma serie de obstaculos ao priming fazendo que o seu
efeito dependa de fatores como a confianca (Miller e Krosnick, 2000); exposicéo,

conhecimento politico e experiéncias pessoais (Krosnick e Brannon, 1993).

Eleitores que confiam no emissor sdo mais propensos ao agenda setting e se mostram
dispostos a ajustar os critérios de analise da politica a partir do estimulo recebido por meio
do noticiario (lyengar e Kinder, 1985; Miller e Krosnick, 2000). A baixa confianca no
emissor diminui a crenca na veracidade ou relevancia daquilo que ele estd transmitindo

reduzindo o priming effect.

No geral, os eleitores nao fazem distingdo entre os veiculos de comunicacdo quanto a
confianga nas informacdes transmitidas. Como demonstra a Tabela 13, ha correlacdo na
confianca que o publico deposita nas noticias propagadas pelos meios de comunicagéo.
Isto é, quem confia em um veiculo de comunicacdo confia nos demais veiculos. Por sua

vez, quando ha desconfianca ela ndo se restringe a apenas um veiculo.

Tabela 13 - Coeficiente de correlagio de Pearson entre confianga nos
veiculos de comunicacao

TV Radio Jornais Revistas Sites Blogs Redes
Sociais
TV 1
Radio 0,692 1
Jornais 0,620™ 0,610™ 1
Revistas 0,519™ 0,512 0,558™ 1
Sites 0,423™ 0,422 0,433™ 0,457 1
Blogs 0,352"™ 0,366™ 0,364 0,403™ 0,675 1
Redes Sociais 0,360™ 0,355™ 0,334™ 0,436 0,648 0,707 1

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01.
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

Porém, quando se divide os espectadores entre aqueles que aprovam ou desaprovam o
governo, percebe-se que a confianca nos veiculos de comunica¢do ndo e distribuida

homogeneamente entre os grupos. Os cidaddos que aprovam a presidente Dilma Rousseff
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tendem a confiar mais nas noticias transmitidas pela midia, enquanto, aqueles que
desaprovam s@o mais desconfiados. Na Tabela 14, quanto mais a média for proxima de 4
maior sera a confianca e quanto mais proxima de 1 maior sera a desconfianga no meio de

comunicagio®,

Assim, o maior nivel de confianca dos dois grupos esta nos veiculos mais tradicionais
como TV, radio e jornal impresso. Por outro lado, os blogs apresentam o maior nivel de
desconfianga tanto para quem aprova quanto para quem reprova o governo. Isso demonstra
que apesar da queda no consumo de noticias dos veiculos tradicionais, eles ainda sdo de

suma relevancia para a opinido publica.

Entretanto, o que chama mais atencdo na Tabela 14 é a assimetria na confianca existente
entre 0S que aprovam e reprovam o governo. Em todos os meios de comunicacgdo, a
confianca dos apoiadores € superior a apresentada pelos ndo apoiadores da presidente.
Dessa forma, a probabilidade de quem aprova a presidente vir a ser persuadido pelo que é
noticiado acaba sendo maior. A expectativa positiva atrelada a confianca na imprensa
indica que os eleitores que aprovam a presidente estdo consumindo noticias favoraveis ao
governo. Assim, se a confianga na midia promove algum efeito ele esta na ampliacdo da

aprovacéo do governo.

1350 Anexo 2 apresenta os testes-t.
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Tabela 14 - Estatisticas descritivas confianca nos veiculos de comunicacéo por
avaliacéo do governo

Desvio Erro padrdo
N Média )
padrao da média
Otimo/ bom 5575 2,75 0,868 0,012
Confi ticias da TV Auvaliaca
onfianga nas noticias da valiacdo Ruimy péssimo 23907 ” 0001 0015
Otimo/ bom 3577 2,76 0,865 0,014
Confiancga nas noticias de radio  Avaliacéo Ruim/ péssimo 2335 ™ 0.899 0019
Confianga nas noticias de Otimo/ bom 1323 | 279 0,828 0,023
. L Avaliacéo
jornais impressos Ruim/ péssimo 1098 2,57 0,910 0,027
Confianca nas noticias de Avaliacs Otimo/ bom 768 2,55 0,830 0,030
valiagéo
revistas i Ruim/ péssimo 673 2,35 0,856 0,033
Otimo/ bom 2215 | 232 0,808 0,017
Confianca nas noticias de sites ~ Avaliagdo Ruim/ péssimo | 2244 210 0.798 0017
Otimo/ bom 2173 | 218 0,778 0,017
Confianca nas noticias de blogs ~ Awvaliacéo
Ruim/ péssimo | 2206 1,99 0,782 0,017
Confianca nas noticias das . Otimo/ bom 2207 2,21 0,808 0,017
. Avaliagdo
redes sociais Ruim/ péssimo 2238 2,03 0,806 0,017

Nota: Eleitores que ndo sabem ou n&o responderam foram descartados
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ lbope 2013.

Como dito, a confianca importa, pois é dela que surge a abertura para que haja persuasao e
mobilizacdo dos cidaddos sobre as questdes politicas'®. Ja a capacidade de persuasio e
mobilizacdo se ampliam quando os individuos conseguem compreender os fatos narrados

sem rejeitar as sugestdes apresentadas.

Dessa forma, o impacto da midia € maior quando ela ativa predisposi¢fes da audiéncia e
conjuga sua agenda com o interesse do publico (Erbring et al., 1980). A concordancia com
0 que esta sendo narrado depende muito do individuo compartilhar da mesma concepcao
sobre um evento. Por exemplo, a exposi¢cdo as noticias como as gquestbes ambientais ou
problemas na salde publica terdo mais atencdo daqueles que previamente as percebem
como prioritarias que, além disso, apresentam certas concepcdes sobre a situacdo atual e

quais mudangas séo necessarias para essas areas que dominam o seu interesse.

A expectativa sobre o desempenho do governo, também, influencia a recepgdo das

informacdes. Eleitores que vislumbram fraco desempenho do presidente aguardam receber

136 Como demonstrado no capitulo 3, a confianga é um dos fatores que apresenta mais impacto sobre a
avaliacdo da presidente Dilma Rousseff.
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noticias negativas sobre o governo (Brody, 1991). Porém, quando isso ndo ocorre em vez
de refazer o progndstico, eles passam a descartar os apontamentos contrarios. Nesse caso,
devido relacdo ndo amistosa com o governo e a baixa confianga nos veiculos de
comunicacdo, esses eleitores, geralmente, entendem que as noticias referentes ao governo
ndo exprimem a realidade, ou seja, 0s eventos sd0 muito mais negativos do que esta sendo
noticiado. O efeito disso é a migracdo para veiculos mais alinhados a predisposic¢ao ou, em

casos mais drasticos, se presencia a negacdo dos meios de comunicagao.

Por outro lado, quando a expectativa sobre o pais é positiva hd maior chance de se aprovar
0 governo e uma menor necessidade de se manter informado. Esses fatores juntos fazem
com que os eleitores que reprovam o governo mantenham maior média diéria de exposi¢édo
aos meios de comunicacdo quando comparados aos que apoiam a presidente (Tabela
15)13. A maior diferenca na exposicdo desses dois plblicos esta na Internet. Os eleitores
que reprovam a presidente e acessam a Internet estdo diariamente, em média, 46,5 minutos
mais expostos a esse meio de comunicacdo quando comparados aqueles que, também, tém
acesso mas aprovam a incumbente®®, Vale destacar que a Internet é o meio que mais
favorece a filtragem de informacdes e, consequentemente, a dispersdo do debate publico
(Valentino et al. 2008).

Assim, apenas a simples exposicdo ndo é capaz de interferir na postura do publico, a
“exposure to information does not assure that the information will affect the recipient's
subsequent political behavior” (Mondak, 1995, pdg. 83). Para que a maior exposi¢do
resulte em uma constru¢cdo homogénea da imagem do governo é necessario primeiro

utilizar sugestdes'® para obter a atencdo do publico sobre aspectos que sejam relevantes.

137 Consultar Anexo 4.
138 Considerando apenas aqueles que tm internet em casa.
139 Ver Capitulo 3.
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Tabela 15 - Estatisticas de grupo exposicdo a midia por avaliacdo do governo
N Média Desvio Erro padrao
padrédo da média
Aprova 5463 201,49 156,698 2,120
Exposi¢do TV (min/ dia) Avaliagdo
Reprova 3780 227,71 191,894 3,121
Aprova 3449 183,79 186,214 3,171
Exposicéo radio (min/ dia) Avaliagdo
Reprova 2218 199,78 272,008 5,776
Aprova 1271 68,88 115,104 3,229
Exposicgdo jornais (min/ dia) Avaliagdo
Reprova 1042 68,32 121,694 3,770
Aprova 715 68,53 74,045 2,769
Exposicao revistas (min/ dia) Avaliagdo
Reprova 635 70,41 89,610 3,557
Aprova 2374 ] 155,13 195,105 4,004
Exposigdo internet (min/ dia) Avaliagdo
Reprova 2321 | 201,61 231,809 4,812

Nota: Considera-se apenas aqueles que tém acesso aos respectivos veiculos de comunicacao

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

O processo de definicdo da imagem do governo depende diretamente da atencdo do eleitor
sobre as informacGes politicas'4?. Por sua vez, a atencdo do publico varia conforme a
quantidade e qualidade da cobertura da midia (Brody, 1991). E a quantidade e a qualidade
que faz com que o interesse dos cidaddos pelas questdes nacionais seja reconfigurado. Vale
lembrar que a exposi¢do ao noticidrio pode deixar o publico mais preocupado com as
questdes nacionais, porém dificilmente a preocupacdo do publico implicard em uma maior

cobertura da midia (Behr e lyengar, 1985).

No tocante aos problemas nacionais, é natural que o0 grupo gue reprova o0 governo seja mais
critico e veja com mais frequéncia erros do que acertos. Porém, esse tom mais acido nao se
reflete em uma visdo totalmente oposta a daqueles que aprovam o governo. Nem a
diferenca de exposicdo a midia entre os dois grupos faz com que se tenha distincdo na
identificacdo dos problemas nacionais. Os oposicionistas s6 ndo serdo mais rigidos nas

questdes referentes a economia.

140 Os efeitos da atencdo do publico ndo ficam restritos apenas a avaliagio do presidente, eles podem ser
sentidos ainda na democracia como, por exemplo, o formato da cobertura pode ser responsabilizado pela
criacdo de um publico apatico (lyengar, 1994).
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Gréfico 5 — Principais problemas do pais por avaliacdo do governo

Saude
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Fonte: Pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013

Na percepc¢do de quase 1/3 dos brasileiros, a satde é o principal problema do pais. Bem
abaixo vem itens como drogas, educacdo, corrupcao e seguranca. Conforme o Grafico 5,
esse posicionamento se mantém praticamente uniforme quando dividimos o publico pela

opinido sobre o desempenho do governo.

Em qualquer ocasido, geralmente, os principais problemas apontados pelos eleitores que 0s
prefeitos, governadores e presidente devem combater estéo vinculados a saude, educacéo e
seguranca (SES). Invariavelmente, os sujeitos sustentam que esses trés tdpicos devem ser o
principal alvo da administracdo publica e que os governantes devem ser julgados pela
capacidade de respondé-los. No caso especifico da saude, ela é apontada como area de
maior relevancia para 87% dos brasileiros. Além disso, 57% dos cidaddos entendem que
esse topico deve ser a priorizado pelo governo federal'*!. Essa mesma pesquisa apontou
que 93% da populacdo brasileira esta insatisfeita com os servi¢os publico e privado de

salde do pais.

141 Fonte: Datafolha — Conselho Federal de Medicina.

192



Mas o que explica o conjunto SES esta sempre presente no discurso da opinido publica
brasileira? Como vimos as questdes politicas ganham relevancia pelo impacto que
possuem no cotidiano dos individuos. Esse impacto gera ansiedade que permite maior

atencdo e o acumulo de informacGes relacionadas a temaética.

Assim, a “naturalizagdo” de que governantes devem ser julgados pela capacidade de agir
para reverter as falhas na SES tem como base a experiéncia dos cidaddos com essas
questdes e a capacidade delas modificar o cotidiano desses sujeitos. Por esse motivo, a
identificacdo sobre quais sdo os principais problemas nacionais tem baixa relagdo com a
exposicao a midia.

N&o é a exposicdo aos veiculos de comunicacdo que define quais tdpicos sdo relevantes.
Isso se deve ao fato dos eleitores, por meio de suas experiéncias, perceberem a relevancia
da SES e a partir disso direcionar o processo de obtencdo de informacdes. Dessa forma,
por exemplo, ndo é a exposicdo a programas policiais que instala clima de inseguranca na
populacdo e sim a experiéncia que esses sujeitos adquirem no seu cotidiano. De acordo
com a Tabela 16, no caso especifico da salde, aqueles que a veem como principal

problema do pais estdo justamente entre o pdblico com mais baixa exposi¢do a midia4?.

Tabela 16 - Estatisticas de grupo exposi¢éo por percepcao sobre o principal problema
do pais (saude)

N Média Desv~|o Erro pgd_rao
padrao da média

inci Outros 11647 210,23 173,036 1,603
Exposicdo TV (min/ dia) Pr[nC|paI problema do -

pais Saude 5389 | 208,16 162,811 2,218

L R Principal problema do  Outros 7063 | 185,80 187,149 2,227
Exposicéo radio (min/ dia) . _

pais Saude 3330 190,27 238,714 4,137

L. ) A ) Principa| pr0b|ema do Qutros 3056 69,43 113,252 2,049
Exposi¢éo jornais (min/ dia) P -

pais Saude 1241 55,25 70,462 2,001

. i ) ) Principa| pr0b|ema do QOutros 1716 69,86 88,190 2,129
Exposicao revistas (min/ dia) . _

pais Saude 708 57,46 67,429 2,534

S . inci Outros 5712 | 225,96 220,421 2,916
Exposicgéo internet (min/ dia) Pr[nC|paI problemado Ou

pais Satide 2449 | 204,12 201,683 4,075

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

142 As médias sdo significativas apenas para exposicao a jornais, revistas e internet. Os dados podem ser
consultados no Anexo 5.
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Essa fragil relacdo da exposicdo a midia com a deteccdo dos problemas nacionais é
sintoma de que 0 contexto em que 0s sujeitos se encontram e suas experiéncias prevalecem
sobre outros estimulos que buscam orientar a leitura acerca das questdes politicas. Dessa
forma, a identificagdo dos problemas nacionais é muito mais reflexo de fatores como, por

exemplo, as relacdes interpessoais e experiéncias subjetivas.

Nesse cenario, a midia apresenta maior impacto quando atua para reforcar as
predisposicdes, ou seja, fortalecer a imagem que os eleitores possuem sobre os problemas
politicos. Essa dificuldade em alterar a percepcdo dos individuos se deve as barreiras

impostas pelo conhecimento que eles acumularam ao longo do tempo.

Por esses motivos, é possivel indicar que o julgamento do desempenho do governante é
muito mais direcionado pela forma como as informacgdes sdo processadas e ndo pela
exposicdo ou auséncia de noticias. Isso porque mesmo que haja acesso a informacdo as
preconcepc¢des individuais terdo o papel de limitar ou ampliar o impacto das noticias sobre
0 espectador. Assim, o prévio conhecimento individual estabelece quais temas sdo

relevantes e como eles devem ser interpretados.

Vale destacar que as disparidades no nivel de conhecimento criam distingdo na percep¢do
sobre as questdes, isto é, a relevancia dos problemas puablicos ndo é mesma pela
incapacidade dos sujeitos compreender e participar do debate. Isso faz com que, por
exemplo, questbes técnicas sobre o governo sejam colocadas de lado, enquanto, as

questdes triviais acabem ficando mais tempo em discussao.

Assim, em uma adaptacdo da lei da trivialidade de Parkinson, é possivel dizer que os
individuos manterdo foco maior sobre as questdes que eles possuem conhecimento. Por
isso, questdes triviais sobre o governo sdo mais presentes no top of head dos eleitores.
Dessa forma, quanto maior o interesse por questdes triviais mais disperso serd o individuo

e menor sera o seu engajamento politico (Prior, 2007)42,

Entre essas questdes se encontram fatos sobre a vida do presidente ou de membros do
governo, escandalos e dendncias, entre outros assuntos que sustentam a opinido sobre o

desempenho do presidente. Por esse motivo, os temas mais lembrados sobre o governo

143 Esse interesse por questdes triviais do pablico é perceptivel quando se analisa os programas de maior
audiéncia da televis&o brasileira.
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federal, geralmente, ndo estdo relacionados a politicas que estdo sendo executadas. A
Tabela 17 apresenta as noticias ou assuntos sobre o governo federal mais lembrados pela
populagéo.

Tabela 17 — Assuntos ou noticias mais lembradas sobre o

Governo Federal (12/2013)
Assuntos/ Noticias

X

[y
~

Prisdo dos condenados pelo Mensaldo

Reabertura do julgamento dos réus do Mensaldo

Presidente em primeiro lugar nas pesquisas

José Dirceu conseguiu emprego em rede hoteleira

Desaceleragdo da economia/ Recuo do PIB

Aumento do combustivel

Noticias sobre a nova lei da aposentadoria

Sobre arrecadagéo de impostos

olRr|lRPR|RP|RP|RLR|[RL|lO

Outros

I
()

Nenhuma

NS/ NR
Fonte: Ibope 01/2014

()
~

Assim, é preciso compreender que grande parcela mantém o discurso sobre o0 governo com
base em questdes triviais, enquanto, outra parcela ndo recorda de assuntos relacionados ao
governo (42%). Essa caracteristica € mais comum entre os eleitores que apresentam baixos
niveis de escolaridade e que sdo justamente aqueles mais expostos a televisdo. Esse tipo de
eleitor, geralmente, é compromissado com a disseminacdo de boatos e tem essa pratica

como meio valioso de troca de informagdes e experiéncias.

Como o nivel critico € baixo, eles aceitam de forma mais facil noticias com potencial para
provocar assombro e se propagar. Como, por exemplo, em maio de 2013, boato de que o
governo federal iria cancelar o Programa Bolsa Familia provocou péanico e conduziu
milhares de pessoas as agéncias bancarias para retirar o beneficio antes que as contas
fossem encerradas. Esse episddio do boato sobre o fim do Bolsa Familia demonstra o
poder das relacOes sociais para estabelecer interpretacdes sobre as acdes desenvolvidas
pelo governo. Para grande parcela do publico séo essas relacfes e ndo a midia que conclui

a analise politica.
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As pessoas tém acesso a informacdo sobre questBes triviais por meio ndo intencional,
geralmente, através do circulo de amizade ou parentes. Como a confianca na midia é baixa
as noticias que ela propaga sdo constantemente checadas pelos individuos com os seus
pares. Nesse sentido, eles recebem informacdes sobre as ac6es do presidente e verificam a
credibilidade com outros que apesar de ndo serem especialistas no assunto e ndo possuirem
informacdes detalhadas sobre a estrutura do governo, compartilham das mesmas
expectativas que as suas. Por isso, questdes do cotidiano ndo variam conforme a exposi¢ao
a midia. Na Tabela 18, percebe-se que o tempo gasto com a TV e Internet daqueles que
percebem o custo de vida, precos e controle da inflacdo como sendo o principal problema

nacional é menor do que o tempo daqueles que apontaram outros problemas#4,

Tabela 18 - Estatisticas de grupo exposi¢ao por percepcdo sobre o principal problema do

pais (custo de vida/ precos/ controle da inflacéo)

N Média Desv~|0 Erro pzfld_rao
padrao da média
L o Outros 16480 209,86 170,254 1,326
Exposicdo TV Principal problema -
(min/ dia) do pais Cu§to de~V|da/ Precos/ controle 556 | 201,18 157,828 6,695
da inflagdo
L L Outros 10044 | 187,05 206,108 2,057
Exposigao radio Principal problema Tovide ; I
(min/ dia) do pas Custo de vida/ Pregos/ controle 349| 192,32| 173,244 9,278
da inflacdo
L L Outros 4190 65,44 102,535 1,584
Exposicao jornais  Principal problema c o vida P ; I
(min/ dia) do pafs usto de vida/ Precos/ controle 107| 6093 118,048 11,424
da inflacdo
. . L Outros 2368 66,60 83,641 1,719
Exposicgdo revistas  Principal problema c YL ; I
(min/ dia) do pais usto de vi regos/ controle 56 50,98 32,267 4318
da inflagdo
L. Lo Outros 7951 219,88 215,790 2,420
Exposicao internet  Principal problema S vida ; I
(min/ dia) do pafs Custo de vida/ Precos/ controle 210| 201,64| 190,766 13,160
da inflagdo

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

Assim, enquanto as questdes triviais se nutrem das relacbes pessoais entre individuos que
aparentam ter as mesmas expectativas, as questdes técnicas sobrevivem a partir da
interlocucdo feita por especialistas que ganham voz, sobretudo, através dos meios de
comunicagéo. Os especialistas sdo importantes no processo de formagéo de opini&o sobre o

governo, ja que a leitura deles sobre aspectos da economia ou politica interfere nas

144 Conforme 0 Anexo 6, as variaveis exposicdo a radio, jornal e revista ndo sdo significantes.
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expectativas criadas pelo eleitor comum (Nadeau et al. 1999). Quando a questao é técnica
o eleitorado da& mais credibilidade para as analises tecidas por profissionais (Mackuen et al.
1992). Com isso, esses profissionais apesar de possuirem propositos distintos do grande
publico apresentam a capacidade de influir sobre as avaliacGes feitas pelos demais.

Zaller (1992) entende que ha certa dependéncia da midia com relacdo aos especialistas.
Para ele, “the press undertakes, in general, to cover the news from all legitimate point of
view, where legitimacy is determined by what mainstream experts take seriously” (Zaller,
pag. 319, 1992). Mas vale lembrar que, geralmente, os especialistas sdo selecionados para
justificar posicionamentos, muitas vezes, pré-estabelecidos pelo proprio veiculo de

comunicacéo.

Assim, é preciso compreender que 0s especialistas representam as elites e é por meio deles
que a compreensdo desse grupo acerca dos fatos politicos e econdémicos se difunde'#°. Por
sua vez, a midia legitima e corrobora com o discurso que eles transmitem. Isso ocorre, pois
0S representantes selecionados s&o, geralmente, tratados como autoridade no assunto
abordado, enquanto, aqueles com visdo contraria e que ndo foram escolhidos passam a ter

menos crédito perante ao publico.

Como ja dito, além do conhecimento politico, a ideologia, a identificacdo partidaria e o
foco da avaliacdo influenciam na forma como os individuos recepcionam as noticias. Esses
fatores atuam como filtro que orienta quais noticias sdo relevantes e quais temas sdo

prioritarios.

Por esse motivo, no pequeno grupo que mantém identificacdo partidaria € comum que
exista compreensdo compartilhada sobre quais veiculos de comunicacéo sdo favoraveis ao
governo ou fazem oposicao’®. Além disso, é preciso lembrar que partidarios do presidente
sd80 mais propensos a descartar noticias desfavoraveis ao governo até mesmo quando essas
vém embaladas por indicadores. Dessa forma, ndo é a simples veiculacdo de um fato que

altera o posicionamento do eleitor, por exemplo, o crescimento do desemprego pode ser

145 No entanto, isso ndo impede que, em alguns casos, a opinido dos especialistas seja desvirtuada por
jornalistas. A ideologia dos jornalistas afeta o formato da cobertura e promove interpretacdo errénea da viséo
de especialistas (Rothman e Lichter, 1987; Nadeau et al. 1999).

146 Boa parte da populacdo ndo tem pleno conhecimento sobre os partidos e muitos nio tém qualquer
identificacdo partidaria. A pequena parcela com identificacdo partidaria possui roteiro de avaliagdo com
pontos destacados a serem observados. Se a identificacdo for com partidos da esquerda, as informacGes sobre
as questdes sociais terdo mais relevancia.
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interpretado pelos apoiadores do presidente como determinado por fatores externos ou que
antecedem o governo (lyengar e Kinder, 2010). Para eles, a situacéo esta ruim, mas poderia

ser bem pior se néo fosse a intervencao do presidente.

Assim, a probabilidade de que individuos partidarios do presidente passem para a oposi¢do
é bastante remota — 0 que contraria a tese de Brody (1991) que os eleitores elaboram a
avaliacdo sobre o governo concomitante a exposi¢do aos fatos narrados pela midia. Por sua
vez, 0s opositores apesar de serem confrontados com fatos positivos passam a relativiza-

los e respondem basicamente que o presidente poderia ter feito mais pelo pais.

Opositores e partidarios se diferenciardo ainda pelo volume de informacéo consumida, pois
aqueles que antipatizam o governante sentirdo mais a necessidade de se manterem
informados sobre os rumos do pais (Tabela 15). Considerando apenas esse critério, 0s
oposicionistas seriam mais propensos a manter posicionamento balizado pela midia, ja que
dedicam mais atencdo ao noticiario e absorvem com mais facilidade os argumentos
lancados contra o presidente. Enquanto aqueles que entendem que o pais esta indo bem por
identificar melhora na qualidade de vida ndo alteram essa percepcao apenas pelas simples
sugestfes midiaticas. Porém, como a confianca dos opositores no noticiario € mais baixa

do que a confianga dos situacionistas isso ndo acontece de forma téo literal.

O foco da avaliacdo é outro critério que direciona a recepcdo das noticias. 1sso porque
eleitores movidos pelo auto-interesse (pocketbook) sdo mais propensos a descartarem
analises que contrariam a leitura que eles elaboram sobre o seu cotidiano e sobre 0s
acontecimentos politicos, como, também, ddo pouca importancia para as questdes
nacionais que no geral sdo o foco principal da midia. JA os sociotropicos priorizam o
debate em torno de temas nacionais reservando espaco valioso aos veiculos de

comunicacgéo na defini¢do sobre como as questdes devem ser interpretadas.

Por esses motivos, as experiéncias pessoais sdo relevantes para determinar tanto a crenca
no emissor quanto as predisposic¢des individuais. Elas criam um conjunto de prioridades e
preferéncias individuais que interferem diretamente sobre o priming effect. A interferéncia
se deve ao fato de, muitas vezes, premissas e expectativas individuais sobre a politica se

sobreporem as sugestfes passadas por terceiros.

Além disso, as experiéncias pessoais servem para verificar a credibilidade da informacéo e

constatar sua relevancia. Essas mesmas experiéncias, mais tarde, fazem com que a atencgéo
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para as questdes politicas ndo seja homogénea, pois ela promove a prevaléncia de
determinados assuntos enquanto outros sdo ignorados. Por esse motivo, apesar das
preferéncias serem mutaveis, o priming, em um primeiro momento, ndo terd 0 mesmo

efeito sobre todas as questdes e individuos.

Por ultimo, outros fatores que diminuem o priming effect sdo a baixa exposi¢do a midia e a
dispersdo quanto a atencdo aos veiculos de comunicacdo (Mondak, 1995). E preciso
lembrar que parte dos eleitores é totalmente avessa a discussdo politica e ndo dedica
qualquer atencdo ao noticiério sobre o governo. Eles permanecem indiferentes ao que é

propagado pela midia sem esbocar reacéo.

No Brasil, a dispersdo da audiéncia da TV é um fendbmeno recente que estd ligado,
sobretudo, a ampliagdo do numero de fontes de informacdo, principalmente ap6s o
acentuado crescimento da Internet e das TVs por assinatura. Esse crescimento tem acirrado
a concorréncia entre os veiculos e diminuido a influéncia da midia tradicional sobre a

opinido publica.

Uma das consequéncias desse processo tem sido a intensificacdo da préatica da exposicao
seletiva. Com numero maior de canais de comunicagdo, a atencdo do cidaddo pode se
concentrar apenas em veiculos alinhados a suas predisposicdes, ou seja, se o eleitor ndo
concorda com o que é noticiado ele simplesmente pode optar por outras fontes. Além
disso, esse aumento tem facilitado com que parte dos eleitores direcione a atencdo para
alguns tdpicos especificos (Galston, 2003), como, por exemplo seguranca publica.
Enquanto outros tém utilizado disso para ampliar sua aversdo a politica ou simplesmente se
manterem desinformados (Baum e Kernell, 1999; Prior, 2005, 2007).

Como ja dito, existe custo elevado para se informar e esse nao € distribuido uniformemente
entre os individuos. Devido a esse custo, a aten¢do do publico sobre eventos politicos é
limitada e varia conforme anéalise de custo-beneficio (Lupia e McCubbins, 1998). Assim,

quanto maior for a chance do evento alterar o status quo mais atencéo ele recebera.

Os eventos que estdo distantes do dia-a-dia, consequentemente, tem custo informacional
mais elevado sendo, muitas vezes, desnecessario para o eleitor banca-lo. Assim, quando a
noticia se refere a problemas considerados cronicos ou quando se trata de algo distante da
realidade do espectador, ela acaba ndo tendo potencial para despertar o interesse — por

exemplo, quem ndo utiliza transporte publico ndo tera interesse sobre noticias como
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aumento de tarifas ou superlotacdo dos 6nibus. Dessa forma, nem todas as informacdes

recebidas sdo consideradas no processo avaliativo do desempenho do governante.

O interesse pelo governo depende do entendimento de que as acdes que ele desenvolve
impactam significativamente no bem-estar individual ou coletivo. Nesse sentido, aqueles
que imputam grande responsabilidade ao presidente tém mais tendéncia de se informar
sobre as acOes do presidente. Como vimos, a atribui¢do de responsabilidade depende da
percepcao do eleitor e do seu conhecimento politico. Esses fatores s@o responsaveis pela
interpretacdo das agOes do governo e pela promocdo de expectativas sobre o desempenho
do presidente.

Nesse sentido, se 0 governo for visto como detentor de grande capacidade de alterar o
bem-estar da populacdo, aqueles que o veem assim tenderdo a ser mais informados sobre
como o presidente estd agindo. E o conhecimento politico que indica quais sdo as
atribuicdes do presidente e impulsiona a aquisicdo de novas informacg6es. Por esse motivo,
ele aparece como uma das varidveis que mais impactam sobre o interesse pelo governo
(Tabela 19).

Tabela 19 — Condicionantes que afetam o interesse
pelo Governo Federal

Interesse pelo
Interesse pelo G
R overno
Variaveis independentes Governo Beta
Beta Padronizado
(Constante) (82%2)
*kk
Escolaridade 0(‘330837) 0,081
Idade (8’882) 0,037
S . . 0 0232***
Exposicao a jornais impressos (dias) &0 027) 0,073
*kk
Exposicéao a Revistas (dias) 0(‘366129) 0,122
Exposicdo & Internet (horas) ((? 8255) -0,039
_ *x
Exposicao TV (horas) (()6161563) -0,059
Exposicéo & Radio (horas) (8821;,1) -0,013
Confianga nas noticias de jornais 0,254*** 0.205
impressos (0,026) '
Conhecimento politico 0,818 0,190
P (0,095) ’

Obs: O Erro Padréo de cada coeficiente esta entre parénteses.

Nota: R?2 = 0,154, N= 18312 *p < 0,1 ; ** p < 0,05; *** p<0,01.
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia —
Secom/ Ibope 2013.
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Eleitores com alta escolaridade e elevado conhecimento sentem mais a necessidade de se
manterem informados. Ja o publico que poderia ser mais facilmente persuadido pelas
questbes apresentadas na campanha permanente, isto €, aqueles como baixa escolaridade
ndo sentem grande necessidade de obter informagdes sobre as a¢des do governo. E preciso
compreender que “a grande diferenca de valores e crencas vigentes no Brasil € resultado da
desigualdade de escolaridade” (Almeida, 2008, pag. 15).

Essa diferenca de valores é perceptivel quando se identifica que o publico com baixa
escolaridade € o mais exposto a TV (Tabela 20) e que, conforme a Tabela 19, entre 0s
veiculos de comunicacdo apenas a exposicdo a TV apresenta efeitos negativos sobre o
interesse pelo governo!*’. O que quer dizer que os sujeitos mais expostos a TV sdo aqueles

com menor necessidade de consumir informacéo sobre o governo.

Tabela 20 - Estatisticas descritivas exposi¢do a midia por escolaridade (anos de

estudo)
Desvio | Erro padrdo
N | Média .
padréo da média
Escolaridade (anos Menos de 8 anos 8485 213,88 174,716 1,897
Exposicéo TV (min/ dia)
de estudo) Mais de 8 anos 8551 205,31 164,812 1,782
Exposicio radio (min/ 52‘;21322;"“ (@M0S  \renosde 8 anos | 5208 | 19441| 189,420 2,602
dia) Mais de 8 anos 5095| 179,76 | 219,967 3,082
Exposic&o jornais (min/ Ezzzzg;"de (@M0S \renos de 8 anos | 1447| 64,50 93,819 2,467
dia) Mais de 8 anos 2850| 6575| 107,282 2,010
Exposicio revistas (min/ Ezzzzg;"de (@noS  \renosdeganos | 612| 6576 78,198 3,161
dia) Mais de 8 anos 1812| 66,40 84,379 1,982
Exposicio internet (min/ Ejzzmg?de (@n0S  \renosde 8 anos | 9145| 3376| 110566 1,156
dia) Mais de 8 anos 9167 | 161,66 211,238 2,206

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa brasileira de midia — Secom/ Ibope 2013.

No entanto, é importante ressaltar que a agenda politica é cada vez menos monopélio da
midia tradicional. Como ja dito, esse processo tem se acelerado, sobretudo, por meio da
diversificacao das fontes de informacao proporcionada pela Internet que abriu espaco para

diversos atores apresentarem seu posicionamento sobre as questdes politicas e possibilitou

147 Conforme 0 Anexo 3, os dados sdo significativos apenas para TV e Internet.
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formas competitivas e descentralizadas de informacdo'*®. Conforme Prior (2005), o
crescimento do acesso a Internet e TV por assinatura colabora para ampliar o fosso que
separa aqueles que buscam entretenimento daqueles que procuram informacéo sobre a

politica.

Essa descentralizacdo além de ter diminuido o impacto da midia tradicional determinou
que a estratégia de acdo presidencial fosse repensada. Isto é, os presidentes tiveram que
rever o “going public”. Nunca antes os presidentes falaram de uma forma tao direta e

constante com os eleitores!#®,

No século passado, 0 aumento do acesso a veiculos de comunicacdo como réadio e TV
exigiu profundas mudancas no comportamento presidencial. Se antes os presidentes eram
figuras isoladas que dependiam de pequenos comicios ou de aliancas locais para estreitar
os lacos com os eleitores, com a era de ouro da televisao eles ganharam a possibilidade de
falar diretamente ao publico. Pela TV, suas agBes passaram a repercutir quase

instantaneamente entre a opinido publica.

Com isso, a imagem presidencial ganhou outra dimensédo e o ato de falar diretamente ao
publico passou a ser visto como parte da estratégia politica do incumbente. As “conversas”
com o eleitor mediadas pela televisdo apareceram como oportunidade para esclarecer e

convencer os cidaddos sobre temas considerados importantes ao governo.

J&, no inicio do século XXI, as novas tecnologias possibilitaram uma reinvencéo do going
public. Essas novas tecnologias tém feito com que a capacidade do presidente se
comunicar com os eleitores seja, cada vez mais, fundamental para moldar a percep¢do dos
eleitores sobre as a¢fes do governo. Assim, o presidente contemporaneo esta conectado ao

eleitor por meio de plataformas variadas, como, por exemplo, blogs e microblogs°.

Essas plataformas descentralizam e dinamizam a circulacdo de informacgdo tornando o
cidaddo comum ndo apenas espectador e sim participe fundamental do fluxo

informacional. 1sso tem feito com que o volume de noticias e a perecibilidade das mesmas

148 Ha que se destacar ainda o crescimento de domicilios com TV por assinatura. Esse tipo de servico ja é
encontrado em quase 30% dos domicilios do pais abrangendo mais de 50 milhdes de pessoas.

149 Apesar da presidente Dilma Rousseff ser avessa as redes sociais, a presidéncia mantém a interagdo com o
eleitor por meio de sites, como, por exemplo, o Blog do Planalto <http://blog.planalto.gov.br/>.

150 Atualmente, o Twitter aparece como o microblog mais popular.
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seja maior. Todo esse processo faz com que o presidente ndo va mais ao publico, e sim
permaneca constantemente conectado aos eleitores. Além disso, as midias eletrénicas,
também, afetaram diretamente o comportamento dos eleitores. Agora hd a militancia

virtual que se engaja do seu modo na campanha permanente do presidente ou da oposicéo.

@DilmaBr Dilma Rousseff

Saudo a decisdo da CNBB de lutar
contra o trafico de pessoas, tema da
Campanha da Fraternidade 2014.

Desde 2006, 0 Brasil tem uma politica
nacional para combater esse crime
gue atinge, principalmente, as
mulheres jovens. E decisiva a
participacdo da sociedade por meio
de campanhas como esta.

Figura 4 - As multiplas plataformas da presidente.
Twitter, Facebook e Blog integrados

Esses fatores fizeram com que o esvaziamento da midia tradicional tenha refletido no
crescimento da disseminacdo de noticias negativas sobre o governo. Os motivos se devem
a maior competicdo pela audiéncia e a ampliacdo da cobertura que possibilita que, cada vez
mais, fatos insignificantes sobre o governo sejam sobrevalorizados. Novas historias sao
apresentadas diariamente apenas pela necessidade de justificar a cobertura. Isso € visto,
principalmente, nos canais televisivos e portais de noticia com cobertura didria sobre a

politica.

Nesses espacgos, 0s eventos politicos sdo apresentados instantaneamente e perecem em
pouco tempo. Para manter a audiéncia é preciso buscar fatos novos e isso reflete
diretamente no aumento de denlncias sobre o governo. Além disso, 0 aumento de noticias

203



negativas deve ser visto ainda como efeito da militancia virtual que, em sua maioria,

apresenta como principal estratégia a disseminacéo de boatos®®*.

Outro ponto que deve ficar claro é de que a midia ndo possui 0 monopélio sobre o processo
de informacdo do eleitor e criacdo de primings. O governo, também, se imbui da tarefa de
informar o cidaddo sobre suas acOes e os presidentes constantemente criam primings para

indicar a forma como querem ser avaliados®®?.

Para o governante, interessa que os eleitores compartilnem das mesmas prioridades que as
suas ou que areas em que a atuacdo é mais dificil tenham baixo impacto no julgamento dos
cidadados. Por sua vez, quando o presidente falha na persuasdo do publico os reflexos sdo
percebidos na agenda governamental. Isso porque as escolhas realizadas pelo incumbente
variam conforme a sua popularidade, pois os “presidents do appear to select activities in
ways designed to increase their popularity” (Brace; Hinckley, pag. 70, 1992). Assim,
questdes negativas sdo escamoteadas, enquanto, questdes prioritarias para o publico

ganham estrategicamente a atencdo do presidente.

Dessa forma, boa parte das a¢Oes depreendidas pelo presidente durante 0 mandato depende
da capacidade dele orientar a percepcdo dos eleitores sobre os problemas politicos
ampliando o suporte publico para causas relevantes para o0 governo e alterando, também, a
forma como os individuos interpretardo as acdes que ele executara. Nesse sentido, para
manter a popularidade os presidentes precisam influenciar, mobilizar e despertar a atencdo

da opinido publica.

Por esse motivo, frequentemente, é o governo e ndo a midia que cria issue salience, pois €
o0 incumbente que indicara os assuntos relevantes e com base em quais parametros ele deve
ser julgado. Dessa forma, o presidente se apresenta como um dos maiores contribuintes
para o direcionamento da agenda publica (Behr e lyengar, 1985). Isto porque apesar de ndo
ter controle sobre tudo que acontece, ele pode, por exemplo, criar fatos para orientar a
atuacdo da midia ou ampliar o debate sobre um tema especifico para desviar a atencéo de

151 Assim, o fato de haver um volume maior de noticias negativas sobre os dois Gltimos governos ndo pode
ser reduzido apenas ao discurso maniqueista de perseguicGes politicas.

152 Nesse sentido, em alguns momentos, a midia e o0 governo sio concorrentes na tarefa de informar o
cidaddo. Eles travaram disputa para disseminar 0 seu enquadramento da noticia. No entanto, essa
concorréncia sé se torna possivel quando o governo possui meios para difundir sua versdo dos fatos. Em
outros casos, ndo ha concorréncia entre midia e governo favorecendo a criagdo de eleitor cativo aos interesses
do presidente.
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outros assuntos que poderiam ser negativos a sua imagem. Assim, suas insercdes na midia
podem ser utilizadas como estratégia para direcionar a avaliacdo que os eleitores fazem do

trabalho que ele estd executando (Simon e Ostrom, 1989).

Em muitos casos, a cobertura da midia da vantagem para o mandatario perante seus
opositores (Ansolabehere et al. 2006), pois ele fica mais tempo em evidéncia como,
também, tem participacdo na definicdo sobre quais temas terdo énfase e como as questdes
serdo divulgadas para o publico. No caso brasileiro, os opositores ficam a mercé do espaco
cedido pela midia para difundir a sua campanha permanente, ja que ndo possuem
mecanismos institucionalizados de resposta as mensagens do mandatario. Com a
fragilidade da oposicdo, a maioria dos presidentes se dedica a campanha permanente
investindo grande quantidade de recursos matérias ou imateriais para obter a atencdo da

opinido publica e, posteriormente influencia-la sem temer grandes obstéculos.

A campanha permanente do presidente tem como base a exploracdo de eventos politicos
entrelagando-os em um enredo (political drama) para manipular a opinido publica. Simon
e Ostrom (1989) entendem que esses eventos que compdem o political drama podem ser
explorados em trés formas: declaracbes presidenciais; viagens ao exterior e criagdo ou

valorizacdo de eventos positivos.

O primeiro meio utilizado por presidentes para induzir a opinido publica seriam as
declaragbes e o0s pronunciamentos presidenciais, sobretudo, os televisivos. Os
pronunciamentos séo utilizados com frequéncia, principalmente, em momentos de crise,
datas simbolicas (Dia do Trabalho, Independéncia, Natal, Ano Novo, etc.), lancamento de
politicas ou decisbes importantes (Quadro 2). Na maioria das vezes, essas aparicdes se
tornam mais rotineiras em periodos de reducdo da popularidade, pois presidentes
populares, geralmente ndo tém a necessidade de apresentar explicacdes de suas atividades
ou da conjuntura social econémica e politica do pais para os eleitores, eles fazem isso

quando se veem no meio de crises.

No caso da presidente Dilma, 0s pronunciamentos seguem praticamente 0 mesmo roteiro:
(1) hoje estd melhor do que ontem e amanha sera ainda melhor; (2) desqualifica as criticas,
0S opositores e pessimistas sdo levianos; (3) o que ha de negativo é impacto de fatores
alheios ao governo e (4) apresentacdo de politicas que serdo implementadas. Para tanto, a

declaragdo nem sempre se contextualiza com o fator motivador. Por exemplo, o
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pronunciamento do dia do trabalhador pode ser utilizado para responder criticas a casos de

corrupcéo que envolvem o governo.
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Quadro 2 — Pronunciamentos presidenciais (2011 — 09/2014)

Tema D"?It"?l (iie Assunto
exibicao
Pacto pela educacdo. Lancamento do Pronatec e
Primeiro pronunciamento 10/02/2011 | Plano Nacional de Banda Larga. Apresentacdo do
lema “Pais rico € pais sem pobreza”.
Pronunciamento do Dia do Trabalho 29/04/2011 Melhqua nas condigbes de vida da populagao.
Crescimento no emprego e na renda.
Pronunciamento 7 de setembro 06/09/2011 O pais se Fraps_formou. O emprego e a renda batem
recordes histéricos.
Pronunciamento sobre 0s proaramas Lancamento dos programas de salde publica
program: 08/11/2011 | Melhor em Casa e SOS Emergéncias. Pacto
Melhor em Casa e SOS Emergéncias . g
federativo pela satde
Balango do primeiro ano de mandato 23/12/2011 | Entrada em um periodo de décadas de avango
Pronunciamento Dia Internacional da Afirmou que as mulheres continuardo a ser
08/03/2012 o -
Mulher prioridade nos programas sociais do governo.
Pronunciamento Dia do Trabalhador 30/04/2012 Melhorias para oS trgbalhadores e seus filhos.
Esforco para reduzir os juros
Pronunciamento Dia das Maes 13/05/2012 | Lang¢amento do “Brasil Carinhoso”
Pronunciamento de 7 de setembro 06/09/2012 | Andncio de um novo ciclo de desenvolvimento
Pronunciamento de fim de ano 23/12/2012 | Mensagem de que 2013 sera melhor do que 2012
Pronunciamento sobre a reducéo da Reducdo de 18% na tarifa de energia para as
- T 23/01/2013 S
tarifa de energia elétrica residéncias
Pronunc_lamento pelo Dia 08/03/2013 Reducdo dos impostos da cesta basica
Internacional da Mulher
Pronunciamento Dia do Trabalho 01/05/2013 Politicas para educagdo. Royalties para educacéo.
Aumento dos postos de trabalho
Anunciou, em pronunciamento em cadeia nacional
Pronunciamento em resposta as de radio e TV, que vai convidar os governadores e
. ~ . P 21/06/2013 | prefeitos das principais cidades do pais para um
manifestacBes de junho . .
grande pacto em torno da melhoria dos servi¢os
publicos.
Pronunciamento de 7 de setembro 06/09/2013 Afirmou gue o governo esta aceJerando 0s pactos
pela melhoria na salde, na educagdo e no transporte
Pronunciamento sobre leildo do Pré- Exploragdo do Pré-Sal e efeitos positivos. Aumento
21/10/2013 . x
Sal dos recursos para saude e educagéo.
Afirmou que as dificuldades enfrentadas ndo foram
Pronunciamento de fim de ano 29/12/2013 | CaPazes de mterrompgr 0 ciclo p_05|t|vo que 0 pals
vive e que tem garantido que a vida dos brasileiros
melhore gradativamente a cada ano.
Pronunciamento oelo Dia Programa destinado ao eleitorado feminino.
. P 08/03/2014 | Apresentacdo dos beneficios do governo para as
Internacional da Mulher
mulheres.
Reafirmacdo do compromisso com as mudancgas.
Pronunciamento pelo Dia do 30/04/2014 Corregdo da tabela do imposto de renda.
Trabalhador Atualizacdo dos valores do bolsa familia. Inflacdo
sob controle.
Pronunciamento sobre a realiza¢do da 10/06/2014 O pais esta preparado para a Copa. Os pessimistas

Copa do Mundo no Brasil

perderam. A Copa ndo representa apenas gastos.

Fonte: Pesquisa direta

Os pronunciamentos para a nacdo sdo dirigidos com intuito claro de cativar os eleitores.

Eles possibilitam que o governante tenha acesso direto aos cidaddos sem que haja
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preocupacdo com perguntas embaracosas. Assim, o presidente tem total controle sobre o
assunto e desenrolar do discurso se apresentando como principal lider do pais “stirring
public emotions and proposing solutions to national problems” (Ragsdale, p. 971, 1984). O
objetivo é fazer com que o publico entenda que a versdo dos fatos apresentadas € a Unica
existente. Além disso, por meio dessas aparicdes o incumbente busca mobilizar os
apaticos, converter os indecisos e reforcar o apoio daqueles que tém identificacdo

partidaria com o governo®®,

Além de afetar na forma como o governo sera julgado pelos cidadaos, entre os efeitos
politicos dos pronunciamentos, ha ainda a possibilidade da abertura da janela politica para
permitir a entrada de determinadas questdes na agenda publica. O presidente buscara
manter empatia com os eleitores para que eles compreendam as dificuldades e quais
decisdes sdo importantes. Em momentos de crise, a empatia possibilitard que a opinido
publica se volte para as questBes de interesse nacional e pressione o Congresso sobre
medidas que o governo classifica como urgente (Behr e lyengar, 1985; Ragsdale, 1984;
Ragsdale, 1987).

O segundo meio do presidente direcionar a atencdo publica se da através de viagens
internas e externas. Isso se deve ao fato delas, geralmente, redobrarem a atencdo sobre o
presidente e serem Uteis para demonstrar que ele é prestigiado por outros chefes de Estado.
Os encontros com outros chefes de Estado possibilitam demonstrar a relevancia do cargo e

a responsabilidade que o presidente possui (Kernell, 1986).

Por isso, o fato do presidente americano, Barack Obama ter apresentado certa admiracao
pelo entdo presidente Lula o intitulando como “o cara” e “politico mais popular do mundo”
sedimentou ainda mais entre os brasileiros o entendimento de que o pais estava no rumo
certo. Esse episodio foi bastante explorado para fortalecer a popularidade do presidente
Lula®™*. Dos Gltimos incumbentes, nos trés primeiros anos do mandato, a presidente Dilma
foi a que ficou menos dias fora do pais em viagens internacionais (Quadro 3). Porém,
visitou mais paises do que o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. O Anexo 6

apresenta a lista de viagens ao exterior da presidente Dilma.

153 Qutro meio de ganhar a atengdo do publico e afetar a opinido publica se da através da concesso de
entrevistas exclusivas para programas voltados a pablicos especificos, como, por exemplo donas de casa.

154 Esse fato ocorreu, em 2009, durante reunido do G20 realizada em Londres e foi noticiado pelos principais
veiculos de comunicagdo do Brasil.
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Quadro 3 — Viagens internacionais nos trés
primeiros anos do mandato

Presidente Dias Paises
Dilma 113 31
Lula2 238 59
Lulal 182 49
FHC 2 122 27
FHC 1 135 26
Fonte: BBC.

No ultimo ano do mandato, devido a disputa pela reeleicdo o numero de viagens
internacionais cai e crescem as viagens domésticas. Nesse periodo, ocorre a maioria das
entregas de obras e lancamentos de programas do governo que, conforme a legislagéo,
podem ser feitas com a participacdo de candidatos até o dia 5 de julho. No primeiro
semestre de 2011, a presidente fez 15 viagens; em 2012, 20 viagens; em 2013, 23 e em
2014 foram 60 viagens. Conforme o Quadro 4, as viagens realizadas no primeiro semestre

de 2014 superam as realizadas em todo o0 ano de 2012.

Quadro 4 — Viagens
domésticas da presidente
Dilma Rousseff

Ano Viagens
2011 69
2012 52
2013 66
2014* 60

*Apenas primeiro semestre
Fonte: Pesquisa direta

As viagens dentro do pais tém a capacidade de pautar a midia, sobretudo, a regional e
fortalecer aliangas. Assim, quando o presidente visita um Estado ou municipio a midia
local se retne em torno dele. Isso facilita a reafirmacdo do compromisso do incumbente
com os eleitores da regido. Os estados mais visitados pela presidente sdo aqueles que
possuem o maior colégio eleitoral e que recebem mais repasses da unido. Por esse motivo,
os estados em que Dilma esteve mais presente foram: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul. E preciso destacar que, em alguns casos, recepcionar o

presidente serve como demonstracdo de prestigio das liderancas locais. Com isso, eles
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pressionam para 0 incumbente reservar espaco na agenda para uma visita aos territorios

que eles dominam.

A terceira forma de fortalecer a interacdo com o publico é por meio da promocao de
eventos positivos para pautar a midia. Durante o governo Dilma, essa acdo foi executada,
sobretudo, através do lancamento ou inauguracao de obras do Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC. Isso, também, ocorreu por meio da mudanca de pecgas do governo e
lancamento de politicas como foi o caso do programa “Mais Médicos” que, entre outros
objetivos, serviu para deslocar a atencdo da opinido publica dos protestos que ocorreram
em junho de 2013.

Em resumo, nesse quesito a influéncia do presidente se d& através do incitamento de
questdes sensiveis (legalizacdo de drogas, descriminalizacdo do aborto, defesa de minorias,
etc.), mudangas na estrutura do governo como, por exemplo, a nomeacdo de Nnovos
ministros, criacdo de novas politicas e apresentacdo de indicadores (reducdo da pobreza,
queda do desemprego, controle da inflagdo, entre outros). Em parte, essas a¢Oes sdo
difundidas por meio da publicidade governamental. Geralmente, 0s gastos do governo com
publicidade estdo alinhados ao ciclo eleitoral. Isto é, crescem no periodo que antecede a

disputa eleitoral e diminuem no ano posterior as elei¢cdes (Grafico 6).

Grafico 6 — Gastos do governo federal com publicidade (2000-2012)
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Fonte: SECOM/ Instituto para Acompanhamento da Publicidade - IAP
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No geral, as propagandas visam alertar a populacdo sobre questbes especificas
(propagandas educativas), informar sobre as agdes desenvolvidas (langcamento de
programas, entrega de obras, etc), difundir conceitos sobre o governo (slogans — “Brasil:
pais rico ¢é pais sem pobreza”, “Copa das copas”) e, principalmente, direcionar a atencéo

para topicos especificos em uma tentativa de enquadrar a leitura dos eleitores (Figura 5).

Figura 5 - Caixa: Minha Casa, Minha Vida (2014)

Mensagem:

“Onde tem Minha Casa, Minha Vida e Minha Casa Melhor tem Governo
Federal. S6 no Estado de S&o Paulo j& foram entregues duzentas e cinguenta
e nove mil casas e mais duzentas e noventa e uma mil serdo entregues” (...)
“O Governo Federal vai entregar dois milhdes e setecentos e cinquenta mil
casas em todo Brasil e a Caixa tem muito orgulho de fazer parte disso”.

Porém, é preciso lembrar que os efeitos da publicidade governamental e da promogéo de
eventos focalizadores variam conforme a imagem e o tom da politica que sera utilizada.
Isso porque, para possibilitar ganhos ao governante, os eventos criados precisam se

articular a um enredo que esteja alinhado a opinido publica.

Desse modo, é preciso estabelecer enquadramento que contextualize a mensagem com 0
cotidiano dos sujeitos e, a partir disso, procure alterar o seu posicionamento. O objetivo
central dessa acdo é fazer com que decisbes impopulares possam ser vistas como
necessarias e/ou benéficas para a populacdo (Brace; Hinckley, 1992). O enredo quando
eficiente permite controlar a queda na popularidade revertendo o impacto de eventos
negativos e afastando a influéncia dos opositores. Assim, para quem governa é melhor

atacar, ou seja, promover eventos positivos do que se defender de situagdes indesejadas.
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No entanto, é necessario compreender que a teatralidade das a¢Ges do incumbente pode
comprometer avaliacdes futuras. Isso porque os eleitores ndo reagem bem quando
descobrem que as medidas do governo sdo pensadas com o Unico objetivo de direcionar a
opinido puablica. Assim, posteriormente, os presidentes pagam caro por criar periodos

artificiais de alta popularidade.

As acOes do presidente quando distantes da realidade serdo Uteis para condena-lo mais
tarde (Neudstadt, 1980), quando os fatos contradizem o que era propagado o suporte
publico esvai e se transforma em rejeicdo. Vale lembrar que as promessas ndo cumpridas e
declaragdes incoerentes com as acdes irdo ser esmiucadas pela oposicdo e terdo aval da

midia para se propagar.

E preciso ainda deixar claro que a capacidade do presidente criar priming effect — isto &,
efetivar a campanha permanente — sera proporcional a sua popularidade. Como ja visto, 0
suporte publico presidencial elevado fortalece o sentimento de que as coisas estdo indo
bem e, consequentemente, esvazia o discurso dos opositores’>®. Nesse cenario, o priming
effect surge com mais facilidade, ja que com alta popularidade, boa parte do publico,
rejeita noticias negativas sobre o incumbente, como, também, a atencéo da opinido publica
sobre as acdes do governo cai e as politicas, por mais negativas que sejam, passam a ser

conduzidas em meio a maior tolerancia dos cidadaos.

Por outro lado, a popularidade em baixa mingua a forca do governante indicar para 0s
eleitores os parametros que ele deve ser julgado. Além disso, quando o suporte publico do
presidente esta em queda as noticias negativas passam a ter mais evidéncia. Isto porque 0s
intérpretes da opinido publica — especialistas, jornalistas, liderancas da oposicéo, etc — se
imbuem da tarefa de diagnosticar as causas da reducdo da aprovacdo (Brace e Hinckley,
1992). Esses intérpretes apresentam o que a populacdo deseja que o governo faga e, ao

mesmo tempo indicam o que o presidente deve fazer para reverter a reprovacao.

A reducdo da popularidade favorece o surgimento de um espiral de noticias negativas
sobre 0 governo com a intencdo de explicar o porqué da rejeicdo dos eleitores. Esse espiral
faz com que o volume de noticias negativas seja maior e isso junto com a insatisfacdo da
populacédo redobrara a atencdo do eleitor sobre como o governo esta atuando. Por sua vez,

eleitores atentos e com baixa tolerancia irdo impulsionar o consumo de noticias negativas.

155 Ver Capitulo 1.
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Como vimos, os eleitores que foram atingidos de forma negativa pela acdo do governo se
tornam mais atentos e vulneraveis as questdes da campanha permanente dos opositores. Ja
aqueles que se sentiram beneficiados sdo mais desatentos e declinados a manter o apoio ao
governo. Mas todo esse processo depende da percepcdo sobre as acbes do presidente e

relevancia que os sujeitos dao ao governo.

Dessa forma, quanto maior a percepcdo sobre a capacidade das politicas publicas
interferirem no bem-estar individual e da compreenséo do presidente como controlador da
agenda publica tendo capacidade de definir os rumos do pais, mais inclinados 0s sujeitos
serdo a se informar sobre o processo politico. A percep¢do de que o mandatario pouco
contribui sobre o bem-estar faz com que os assuntos referentes ao governo se tornem
insignificantes como, também, as acdes do governante que ndo interferem diretamente na

vida dos eleitores acabam nao gerando repercussdo sobre o suporte publico.

Portanto, o efeito da midia sobre a imagem presidencial ndo esta deslocado do mundo real.
As noticias que se propagam sdo aquelas atreladas as perspectivas individuais que, por sua
vez, sdo moldadas pelo conjunto de experiéncias subjetivas. Essas experiéncias d&o
significado proprio para as noticias sejam elas positivas ou negativas e, € por meio desse
significado individual que elas ecoam entre os eleitores. Do contrario, passam

despercebidas dando lugar a outras que sejam relevantes para o espectador.
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Consideracoes Finais

O suporte pablico do presidente € um dos mais importantes mecanismos politicos da
democracia®®®. Presidentes populares apresentam maior controle sobre a agenda publica e
sobre o comportamento dos seus aliados. Além disso, como os eleitores ndo alteram
drasticamente a sua opinido sobre os atores politicos, a popularidade presidencial passa a

ser preditor da disputa eleitoral™’.

Assim, com o objetivo de permanecer no poder, 0s mandatarios priorizam acgdes que
possam incidir positivamente na avaliacdo do governo. Eles partem da ideia de que o0s
governos sdo punidos ou premiados com base no desempenho que demonstram a frente da
administracdo do pais. Nessa tarefa, geralmente, o diagndstico leva a crer que os eleitores
sdo racionais e visam apenas ampliar beneficios econdmicos. O pensamento € de que

eleitores votam e julgam o presidente com base no bolso.

Nesse sentido, a popularidade seria efeito, sobretudo, do desempenho do governo em
questdes como desemprego e inflacdo. Com isso, a economia passa a ser o centro da
atividade governamental. Diante disso, na tentativa de ampliar a popularidade, muitas
vezes, a agenda do governo é marcada pelo dilema de seguir as questdes prioritarias ao
partido ou patrocinar ciclos de prosperidade com o intuito apenas de agradar a opiniao

publica.

Os ciclos de prosperidade surgem como resposta a baixa popularidade, sobretudo,
préximos a periodos eleitorais. Tais ciclos sdo impulsionados pelo aumento dos gastos
publicos e maior rigidez na busca por reduzir o desemprego e controlar a inflacdo. Dessa
forma, a politica macroecondmica € orientada por interesses de curto-prazo. Porém, para
que ciclos eleitorais tenham efeitos politicos € preciso que os eleitores sejam miopes, isto

é, desconsiderem o futuro ou ndo mantenham avalia¢Bes do tipo memory-based.

Avaliagcbes memory-based sdo resultantes da preponderancia do passado sobre o presente.

Elas estruturam predisposicdes sobre a politica indicando quais questdes sdo relevantes

156 E preciso salientar que votar e dar suporte sdo acdes distintas. A segunda demonstra predisposicéo pela
primeira.

157 Em alguns casos, a interferéncia da popularidade é maior do que a da campanha politica.
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como, também, mantém o conjunto de esquemas que determinam o formato do julgamento

sobre o desempenho do presidente.

Os esquemas sdo construidos ao longo do tempo e favorecem a redugdo do custo
informacional direcionando a atencdo para pontos especificos. Assim, é peca fundamental
no processo de aquisicdo de novas informacdes. Por meio deles, os eleitores identificam o
que é relevante e estabelecem os critérios a serem utilizados na leitura das acdes do
governante. Esses esquemas avaliativos sdo ativados por meio de estimulos cognitivos ou

afetivos.

Os principais estimulos sdo a ansiedade e a expectativa que possuem a capacidade de
ampliar ou reduzir a atencdo dos cidadaos sobre as a¢des desenvolvidas pelo presidente.
Desse modo, quando a ansiedade é elevada os eleitores se mantém mais atentos sobre as
medidas do mandatario. Por outro lado, quando tudo vai bem, eles ndo sentem a

necessidade de buscar identificar como o governo esta agindo.

Por esses motivos, € que defendemos que a economia por si s6 ndo explica a popularidade
presidencial. N&o é o resultado das politicas que importa e, sim, as interpretagdes que 0s
eleitores fazem desses resultados. Em resumo, governos séo recompensados ou punidos a

partir da percepcdo individual das aces que ele desenvolveu ou podera desenvolver.

O julgamento dos eleitores sobre o desempenho do mandatéario ndo pode ser considerado
apenas como resultante do somatério de interpretaces do ambiente politico que se
desencadeiam de forma aleatéria, ja que nesse processo os eleitores ndo se desvencilham
de suas experiéncias subjetivas. Tais experiéncias orientam a forma como as questdes
politicas serdo observadas e direcionam a captacdo e processamento das informacdes. Por
isso, a avaliacdo politica € pessoal e intransferivel possibilitando que um mesmo estimulo
tenha interpretacdes diferentes e que norteiem acdes dispares. Como apresentado,
avaliacbes sdo influenciadas por experiéncias pessoais e tém como pardmetro a

manutenc¢do ou ampliacdo do bem-estar.

Assim, quando determinada politica provoca desconforto os individuos partem para tentar
identificar o causador e buscar solugdes para restaurar o bem-estar. Como apregoa a

hipotese recompensa-punicdo, os eleitores punem o mandatério por falhas da atuacdo do
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governo®®, No entanto, a puni¢do, na maioria das vezes, s6 surge quando ha percepcio

clara da relacdo dos efeitos politicos de determinada medida com o governo.

O mandatério utiliza as politicas para demonstrar sua competéncia. Nessa perspectiva, até
mesmo as politicas ineficientes sdo reenquadradas para fomentar a ideia de que o governo
é competente. Como visto, 0 que faz os eleitores acreditarem que o governo satisfaz o seu

interesse € a reinterpretacdo das experiéncias pessoais por meio de esquemas.

No momento da avaliacdo, alguns eleitores falham na anélise sobre o cenério politico. A
consequéncia disso é a distorcdo das caracteristicas do mandatario e o viés na leitura sobre
as acdes do governante. Identificando tais fragilidades, governo e oposicdo tentam a todo

momento persuadir os eleitores sobre a leitura das agdes do incumbente.

Essa acdo do governo e da oposicéao surte efeito com a exploracdo de aspectos cognitivos
que fazem com que os cidaddos sejam conduzidos a fazer avaliacGes equivocadas sobre 0
presidente. O principal ponto explorado pelos dois grupos é a atencdo limitada dos

individuos acerca das questdes politicas.

A atencdo permite que os sujeitos realinhem suas predisposicdes a partir de novas
informacdes. Por outro lado, quando a aten¢do aos fatos politicos é rara, os individuos nao
se atém as constantes alteracdes no ambiente politico e julgam o presidente com base em

eventos que ndo mais condizem com a realidade.

No geral, os cidaddos ndo dispensam grande atencdo aos problemas politicos. Esse baixo
interesse pela politica se transforma no principal empecilho para que 0s sujeitos se
informem. Um dos motivos da baixa atencdo é a dificuldade de atribuir relevancia ao
mandatario e perceber que as acdes que ele desenvolve podem interferir no bem-estar. E
por esse motivo que mesmo em periodos de crise 0s sujeitos permanecem estaticos sem

esbocar qualquer reacdo a estimulos pr6 ou contra o governo.

Nesse cenério, a estratégia do governo e da oposi¢do ndo é a de ganhar a atencdo dos
individuos e sim torna-los alheios a questfes que possam ser desfavoraveis. Com isso, em
meio a crises 0s governantes promovem eventos “insignificantes” para esvaziar a atencao

sobre fatos que podem afetar negativamente a sua popularidade.

158 \er Capitulo 1.
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Essa medida surte efeito devido a incapacidade dos sujeitos processarem varias questdes ao
mesmo tempo. Como visto no Capitulo 3, a atencdo da opinido publica é limitada quanto
ao foco, pois os individuos ndo sdo multitarefas. Essa limitacdo faz com que eles
classifiqguem as questBes politicas em uma escala de prioridade com base no impacto que
elas mantém sobre o bem-estar. Em decorréncia disso, alguns eventos monopolizam a
agenda publica enquanto outros passam despercebidos. Vale ressaltar que a agdo do
governo e da oposigdo para direcionar a atencdo da opinido publica sé se concretiza com o
apoio da midia, pois ela exerce o papel fundamental de atribuir relevancia para o0s eventos

politicos.

Assim, para 0 governo, em alguns casos, a falha na atencdo pode ser benéfica, ja que ela
possibilita a0 mandatario apresentar questdes com o objetivo de coordenar o debate
politico desviando o foco de pontos que possam ser desconfortaveis. Isso faz com que os
cidaddos mantenham o foco sobre uma area especifica e esqueca aquilo que realmente
poderia impactar o suporte publico do presidente. Dessa forma, o governo, sobretudo, por
meio da apresentacdo de propostas polémicas, dendncias ou acBes de impacto busca
direcionar a atengdo da opinido publica. Em momentos criticos para 0 governo como, por
exemplo, durante escandalos e crises as propostas polémicas sdo eficientes para controlar a

queda na popularidade.

Diante desses aspectos, a popularidade ndo pode ser considerada como mera resposta a
leitura fria sobre indicadores econémicos ou como reflexo direto das acdes do governo
sobre o bolso do eleitor. Aqui apresentamos que ela €, sobretudo, decorrente do conjunto
de esquemas que dirige a percepcao dos eleitores sobre as questdes politicas. Com isso, 0
resultado da avaliagdo sobre o governo varia conforme a interpretacdo individual acerca de

eventos politicos e sobre os condicionantes da performance econdmica.

Assim, as experiéncias pessoais ocupam papel importante, pois séo elas que estruturam os
esquemas que possibilitam identificar qual a relevancia do governo e o que é prioritario.
Na maioria das vezes, a prioridade esta relacionada ao potencial que a questdo apresenta de
interferir no cotidiano dos individuos fazendo com que eles detenham mais atencéo e
acumulem mais conhecimento sobre essas tematicas. Por esse motivo, as agdes do governo
apresentam significados que variam de individuo para individuo e isso faz com que as

medidas do governo tenham impacto desigual sobre a vida dos cidad&os.
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Como € a percepcdo individual que dirige os critérios da avaliacdo, os resultados
econémicos so ressoam sobre a popularidade presidencial quando os sujeitos identificam a
responsabilidade do mandatério. Os efeitos da economia sdo limitados devido a atribuicéo
de responsabilidade, pois os julgamentos estabelecidos pelos eleitores ndo sdo alheios a

leitura sobre quais funcGes sdo reservadas ao mandatario.

O processo de atribuicdo de responsabilidade € um dos fatores mais caros a popularidade,
pois é a partir dele que se estruturam expectativas sobre o governo. Apos a definicdo sobre
quais sdo as tarefas do mandatério é que as questdes passam a ter impacto sobre o suporte
publico. No entanto, os cidaddos divergem quanto ao foco dado as questdes, isto &, eles
podem ser egotropicos quando a motivacdo € construida com base no autointeresse ou
sociotropicos quando ha& prevaléncia dos interesses coletivos sobre o0s objetivos

individuais.

Porém, como vimos, ndo ha barreiras tdo claras separando analise egotrdpicas de
sociotropicas. Os eleitores podem ser movidos por objetivos pessoais, mas beneficiar
indiretamente terceiros ou podem ser motivados por ideais coletivos que ndo representam o
todo. Com base nisso, identificamos o atrelamento em um Unico bloco de questdes como
saude, educacdo, economia, habitacdo, combate a fome e a miséria e combate ao
desemprego. Os pertencentes a esse grupo sao os eleitores egotropicos. Ja outra parte é
constituida por sujeitos com visdo idéntica sobre questdes como: reforma agraria; combate
a corrupcao; comunicacgdes; ciéncia e tecnologia; energia e relacdes exteriores. Esses sdo

os eleitores sociotrépicos.

E preciso compreender que cada eleitor dependendo do estimulo tanto pode utilizar
avaliacdes egotropicas quanto sociotropicas. Entretanto, como demonstrado, alguns fatores
propiciam efeitos diretos sobre qual foco a avaliacdo tera. Nesse sentido, para analisar o
governo, mulheres e eleitores com baixa escolaridade serdo mais provaveis de utilizar
leituras sociotropicas. Os individuos com poucos anos de estudo sdo mais susceptiveis a
incorporar esquemas avaliativos passados por terceiros, sobretudo, pela midia. Assim, as
analises que eles desenvolvem sdo mais vinculadas as questbes nacionais do que

conduzidas por objetivos pessoais.

Além de observar qual o foco que os individuos mantém sobre a avaliacdo € preciso,

também, identificar o tempo que sera utilizado no julgamento sobre o governo, isto é, se o
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governo sera recompensado ou punido com base no passado (analise retrospectiva) ou pela
ideia sobre o que vira (analise prospectiva). Nas analises retrospectivas ha o predominio
das experiéncias individuais que, como vimos, definem os critérios sobre os quais as a¢es
do governo sdo julgadas. Assim, nesse tipo de avaliacdo, a percepcdo dos individuos acerca
dos acontecimentos politicos esta ligada a eventos presos na memaria, como, por exemplo,
a experiéncia com governos anteriores. J& a avaliacdo prospectiva tem como parametro o
presente e é movida pela expectativa acerca do impacto das acbes a serem empreendidas
pelo presidente. Eleitores prospectivos tém a capacidade de ndo punir o incumbente por

turbuléncias que surgem durante o mandato, pois o foco é no resultado a longo-prazo.

Entre os principais fatores que impulsionam a analise retrospectiva se encontram a
expectativa sobre o governo, a confianca na presidente, a simpatia pelo PT e ter avaliado o
governo Lula de forma positiva. Ja avaliacdo prospectiva é mais usual entre 0s jovens por
ndo possuirem vasta experiéncia com administracbes passadas. Como vimos, sdo 0s
eleitores que utilizam avaliacOes prospectivas que apresentam mais chances de aprovar o

Governo.

Porém, um dos fatores que mais demonstra impacto sobre a popularidade da presidente
Dilma Rousseff é a expectativa sobre o governo. As expectativas variam conforme a
percepcao dos eleitores sobre o futuro e, geralmente, ndo correspondem a realidade. 1sso se
deve ao fato de parte delas surgir embaladas por julgamentos do tipo memory-based

fazendo com que as recordacdes direcionem a interpretacdo sobre o futuro.

As expectativas dependem de fatores cognitivos como, por exemplo, a esperanca de
mudanc¢a que se renova a cada inicio de governo. Com base nisso, a popularidade &,
geralmente, maior nos primeiros meses de mandato e cai ao longo do tempo, muitas vezes,

em decorréncia do custo de governar.

No caso da popularidade da presidente Dilma Rousseff, a expectativa sobre o desemprego
era abaixo de 30% no seu periodo de maior aprovacao e foi a quase 50% no momento em
que houve reducdo abrupta do seu suporte publico. Essa mudangca ocorreu sem a
interferéncia de eventos concretos sinalizando assim a distancia existente entre as
expectativas e 0 mundo real. Dessa forma, no decorrer do mandato da presidente a leitura
dos eleitores sobre varidveis como inflacdo e desemprego passou a ser mais rigida néo

mantendo relacdo com os indicadores oficiais.
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Como dito, a hipotese principal dessa tese é a de que a percepcao dos eleitores dirige o
julgamento que eles fazem sobre a atuacdo do mandatario. Essa percepcéo sofre efeito de
fatores cognitivos e afetivos que limitam a compreensao sobre o ambiente politico. Assim,
muitas vezes, a avaliacdo estd deslocada da realidade. Isto é, governos bem avaliados nem
sempre poderdo ser considerados bons governos. Diante disso, para orientar a percep¢do
dos eleitores, governo e oposicdo estabelecem campanha permanente tendo como meio de

propagacao os veiculos de comunicacao.

A reagdo e atencdo dos individuos aos fatos politicos ndo € uniforme, em decorréncia
disso, a influéncia da midia ndo acometerd todos os cidaddos. Nesse sentido, estimulos
cognitivos e afetivos sdo lancados tanto pela oposicdo quanto pela situacao para indicar o

que é relevante e redefinir os critérios utilizados pelo eleitor para julgar o presidente.

Nessa tarefa, 0 governante tem ampla vantagem por operar em um cenario onde possui
bem mais informacdes que os demais (eleitores, midia e oposi¢do). Assim, por meio de
politicas cognitivas, ele lanca estimulos para fazer com que politicas ineficientes sejam
escamoteadas, enquanto as politicas eficientes passem a ser sobrevalorizadas pelo publico.
Porém, os eleitores ndo demonstram responder as sugestdes difundidas pela midia. O que
percebemos é que com o esvaziamento dos meios de comunicacdo tradicionais hd o
aumento da pratica da exposicao seletiva e, com isso, 0S sujeitos consomem com mais

volUpia as noticias que fortalecem seus discursos pré-estabelecidos.
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Anexo 1 -
Lista de variaveis

Variavel Questdo Comando Tabela
RECODE Sexo (1=0) (2=1) INTO
Feminino. Tabela 3/
Sexo PF.3 Sexo (ANOTE) 1 Masculino 2 EXECUTE. Tabela 4/
Feminino RECODE Sexo (1=1) (2=0) INTO Tabela 6
Masculino.
EXECUTE.
P.34 Até que ano da escola vocé estudou?
1. Analfabeto/ primério incompleto; 2. RECODE escola (1=1) (2=1) (3
Escolaridade Primério completo/ ginasial incompleto; 3. THRU 6=2) (7 THRU 8=3) INTO Tabela 4/
Ginasial completo; 4. Colegial incompleto; 5. | Escolaridade. Tabela 6
Colegial completo; 6. Superior incompleto; EXECUTE.
7. Superior completo; 8. Pds graduacédo
PF.2 Qual asuaidade? 1 16 a24 anos 2 25a | RECODE idade (3 thru 4=3) Tabela 4/
Faixa Etaria 34 anos 3 35 a 44 anos 4 45 a 59 anos 5 60 (ELSE=Copy) INTO FaixaEtaria. Tabela 6
anos ou mais EXECUTE.
RECODE regiao (1=1) (2=1) (3=2)
Regido Regido (4=3) INTO Regia_BIN. Egg:g g’
EXECUTE.
RECODE plla (1=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Neg1.
EXECUTE.
RECODE p11b (5=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Neg2.
EXECUTE.
RECODE plic (10=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Neg3.
P.11 Na sua op inido, daqui para frente a EXECUTE.
inflacdo \{ai aumentar, diminuir_ou ficar RECODE p12a (14=1) (ELSE=0)
como esta? E o desemprego, vai aumentar INTO Proso Nead
S ’ ) p_Neg4.
diminuir ou ficar como est4? E o poder de EXECUTE
compra dos salarios vai aumentar, diminuir '
ou ficar como esta? Tabela 3/
Prospectivo P.12 Na sua opinido, nos proximos meses, a FNE'I'CC()DIE)E p12b (18=1) (ELSE=0) Tabela 4/
. ~ P . . rosp_Neg5.
situagdo econdmica do pais vai melhorar, vai Tabela 6

piorar ou vai ficar como esta? E no seu caso
pessoal, vocé acha que a sua situacéo
econdmica vai melhorar, vai piorar ou vai
ficar como esta?

EXECUTE.

COMPUTE Prosp_Posit=Prosp_Positl
+ Prosp_Posit2 + Prosp_Posit3 +
Prosp_Posit4 + Prosp_Posit5.
EXECUTE.

COMPUTE Prosp_Posit=Prosp_Posit /
5.
EXECUTE.

RECODE plla (2=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Positl.
EXECUTE.

RECODE p11b (6=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Posit2.
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EXECUTE.

RECODE plic (9=1) (ELSE=0) INTO

Prosp_Posit3.
EXECUTE.

RECODE pl2a (13=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Posit4.
EXECUTE.

RECODE p12b (17=1) (ELSE=0)
INTO Prosp_Posit5.
EXECUTE.

P.8 VVocé diria que a presidente Dilma, nesses
dois anos de governo
1 fez pelo pais mais do que vocé esperava, 2

Retrospectivo fez pelo pais o que vocé esperava que ela SeEt(r:cnglEtrvz(l:D (2= =2/ INTO Egg:g Z
fizesse 3 fez pelo pais menos do que vocé EXECUTE. Tabela 6
esperava?

P.16 Agora eu vou ler algumas frases e
gostaria de saber com qual vocé concorda RECODE pl6a (1=1) (2=0) INTO
mais: pl6al.
EXECUTE.
1 Possuir uma arma legalizada deveria ser
um direito do cidaddo para se defender RECODE p16b (3=1) (4=0) INTO
ou pl6bl.
2 A posse de armas deve continuar proibida, EXECUTE.
pois representa ameaca a vida de outras
pessoas? RECODE p16c¢ (5=1) (6=0) INTO
pl6cl.
3 Boa parte da pobreza esta ligada a preguica | EXECUTE.
de pessoas que ndo querem trabalhar
ou RECODE p16d (8=1) (7=0) INTO
4 Boa parte da pobreza esta ligada a falta de pl6di.
oportunidades iguais para que todos possam EXECUTE.
subir na vida?
RECODE p16e (9=1) (10=0) INTO
5 Pessoas pobres de outros paises e Estados pl6el.
que vém trabalhar em S&o Paulo acabam EXECUTE. T
. - abela 3/

Ideologia criando problemas para a cidade Tabela 4/

ou RECODE p16f (11=1) (12=0) INTO T
. abela 5/

6 Pessoas pobres de outros paises e Estados pl6fl. Tabela 6
que vém trabalhar em S&o Paulo contribuem EXECUTE.
com o desenvolvimento e a cultura da
cidade? RECODE p16g (14=1) (13=0) INTO

pl6gl.
7 A maior causa da criminalidade é a faltade | EXECUTE.
oportunidades iguais para todos
OU 8 A maior causa da criminalidade é a RECODE p16h (15=1) (16=0) INTO
maldade das pessoas? pl6hl.

EXECUTE.
9 A pena de morte é a melhor punicéo para
individuos que cometem crimes graves RECODE p16i (18=1) (17=0) INTO
ou pl6il.
10 Nao cabe a Justica matar uma pessoa, EXECUTE.
mesmo que ela tenha cometido um crime
grave? RECODE p16j (24=1) (23=0) INTO

p16j1.
11 O uso de drogas deve ser proibido porque | EXECUTE.

toda a sociedade sofre com as consequéncias
ou
12 O uso de drogas ndo deve ser proibido,

Compute Ideolog=(p16al + p16bl +
pl6cl + pl6dl + pl6el + pl6fl +
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porque é o usudrio que sofre com as
consequéncias?

13 O homossexualismo deve ser aceito por
toda a sociedade

ou

14 O homossexualismo deve ser
desencorajado por toda a sociedade?

15 Acreditar em Deus torna as pessoas
melhores OU

16 Acreditar em Deus ndo necessariamente
torna uma pessoa melhor?

17 Os sindicatos sdo importantes para
defender os interesses dos trabalhadores
ou

18 Os sindicatos servem mais para fazer
politica do que defender os trabalhadores?

23 Adolescentes que cometem crimes devem
ser reeducados

ou

24 Adolescentes que cometem crimes devem
ser punidos como adultos?

pl6gl + pl6hl + p16il + p16j1) / 10.
EXECUTE.

RECODE Ideolog (0 THRU 0.59=0)
(0.6 THRU 1=1) INTO Ideolog2.
EXECUTE.

RECODE Ideolog?2 (1=0) (0=1).
EXECUTE.

Tabela 3/
Simpatia P.17 Qual é o seu partido politico de RECODE partido (2=1) (4=2) (9=3) Tabela 4/
partidaria preferéncia? (ELSE=4) INTO Partidol. Tabela 5/
EXECUTE. Tabela 6
sEc!E:g;:c’)pico Componente da andlise fatorial (Tabela 2) EEE:Z g/
eEg;?)Ittr%rpico Componente da andlise fatorial (Tabela 2) EEZ:Z g/
. P. 13 Voce diria que confia muito, confiaum | RECODE p13a (1=1) (2=1) (3=2)
C;Z{é%?g’ilana pouco ou ndo confia: a. na Presidéncia da INTO Confianca. EEZ:Z g/
P Republica? EXECUTE.
Expectativa P.10 E na sua opiniéo, daqui para frente a ZE%O I?\ﬁ_glggt:go(\f:l) (4=2) (5=2) Tabela 4/
Governo Dilma presidente Dilma Rousseff fara um governo: EXECUTE. - Tabela 6
Avaliacéo do P.14 Na sua opini&o, o ex-presidente Lula ?SE_%O I?\lﬁ'gléé\l/:ag =1) (4=2) (5=2) Tabela 4/
governo Lula realizou um governo: E)ZECUTE. - Tabela 6
Exposicéo a . RECODE P19 (8=1) (1 THRU 2=2) (3
jornais impressos P19)_ Quantos dias por semana, de sequndaa THRU 6=3) (7=4) INTO Dias_Jornal. | Tabela 16
(dias) domingo, o(a) sr(a) I& jornal impresso? EXECUTE
P25) O(A) sr(a) tem costume de ler revistas RECODE P25 (8=1) (1 THRU 2=2) (3
Exposicdo a impressas? (CASO SIM) E quantos dias por THRU 6=3) (7=4) INTO Tabela 16
Revistas (dias) semana, de segunda a domingo, o(a) sr(a) & Dias_Reuvista.
revistas impressas? EXECUTE.
P29) O(A) sr(a) tem costume de usar a $E§82§0’1?’22) (é(;l’lH_ll_?HURtZg(:)(l)):%21
s 5 .
Exposicdo a Internet? (CASO SIM) E q_uantos dias por (601 THRU 1440=4) INTO Tabela 16
Internet (horas) semana, de segunda a domingo, o(a) sr(a) usa Horas Int2
internet? p—
EXECUTE.
RECODE P4 (0 THRU 120=1) (121
Exposicio A TV P04) De segunda a sexta-feira, quando o(a) THRU 360=1) (361 THRU 600=2)
(hoeas)g sr(a) vé TV, quantas horas costuma assistir (601 THRU 1200=3) (1201 THRU Tabela 16
num dia? 1440=4) INTO Horas_TV2.
EXECUTE.
RECODE P11 (0 THRU 120=1) (121
Exposicio 4 P11) De segunda a sexta-feira, quando o(a) THRU 360=1) (361 THRU 600=2)
posi¢ sr(a) ouve radio, quantas horas costuma ouvir | (601 THRU 1200=3) (1201 THRU Tabela 16

Radio (horas)

num dia?

1440=4) INTO Horas_Radio2.
EXECUTE.

240




Confianca nas

P62) [CARTELA 2] Agora gostaria de saber
quanto o(a) sr(a) confia nas noticias que
circulam nos diferentes meios de

RECODE P6103 (1=1) (2=2) (3=2)

noticias de comunicagéo. O(a) sr(a) confia sempre, (4=3) INTO Conf_NewsJornais. Tabela 16
jornais impressos | confia muitas vezes, confia poucas vezes ou EXECUTE.
nunca confia: Nas noticias dos jornais
impressos?
RECODE P63 (2=1) (ELSE =0)
INTO P63Conhe.
EXECUTE.
P63) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, _ _
em qual dessas areas que eu vou ler o FNE'I?OOEGECPZ%?ES_D (ELSE=0)
Governo Federal gastou mais dinheiro do EXECUTE '
Orgamento em 2012: Forgas Armadas, '
Previdéncia Social ou Estradas?
P64) Falando sobre a aposentadoria de quem RECODE P65 (3=1) (ELSE = 0)
trabalha com carteira assinada, ou seja, com INTO P65Conhe
registro em carteira, pelo que o(a) sr(a) sabe EXECUTE '
ou ouviu falar, quem é o responsavel por '
Conhecimento pagar esse tipo de aposentadoria: a Tabela 16

politico

Prefeitura, o Governo do Estado ou 0
Governo Federal?

P65) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar,
quem é o responsavel por representar o Brasil
nas relagdes com outros paises: o Prefeito, o
Governador ou o Presidente da Republica?
P66) E pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu
falar, o principal responsavel pelo controle da
inflacdo é o Governo Municipal, Estadual ou
Federal?

RECODE P66 (3=1) (ELSE = 0)
INTO P66Conhe.
EXECUTE.

COMPUTE Conhec=(P63Conhe +
P64Conhe + P65Conhe + P66Conhe) /
4.

EXECUTE.

RECODE Conhec (0=1) (0.25=1)
(0.5=2) (0.75=3) (1=3) INTO
Conhecl.

EXECUTE.

241




Teste de amostras independentes

ANexo 2 —

Teste de amostras independentes

Gostaria de saber quanto o(a) sr(a) confia nas noticias que circulam nos

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

diferentes meios de comunicagao: F Sig. t df Sig. (2 Diferenca | Erro padrdo | 95% Intervalo de confianca
extremidades média de diferenca da diferenca
) Inferior Superior

nas noticias da TV? Variancias iguais assumidas 28,556 ,000 16,258 9480 ,000 ,30196 ,01857 ,26555 ,33837
Variancias iguais ndo assumidas 16,089 8084,130 ,000 ,30196 ,01877 ,26517 ,33875

nas noticias de radio? Variancias iguais assumidas 7,879 ,005 14,015 5910 ,000 ,32765 ,02338 ,28182 ,37348
Variancias iguais ndo assumidas 13,903 | 4853,008 ,000 ,32765 ,02357 ,28145 ,37385

nas noticias dos jornais impressos? Variancias iguais assumidas 29,504 ,000 6,251 2419 ,000 ,22109 ,03537 ,15173 ,29046
Variancias iguais ndo assumidas 6,196 2244512 ,000 ,22109 ,03568 ,15112 ,29107

nas noticias de revistas? Varincias iguais assumidas ,043 ,836 4,631 1439 ,000 ,20601 ,04448 ,11875 ,29327
Varidncias iguais ndo assumidas 4,622 1401,854 ,000 ,20601 ,04457 ,11857 ,29345

nas noticias de sites? Varincias iguais assumidas 36,829 ,000 9,289 4457 ,000 ,22335 ,02404 17621 ,27049
Variancias iguais ndo assumidas 9,289 4454527 ,000 ,22335 ,02405 ,17621 ,27049

nas noticias de blogs? Variancias iguais assumidas 18,195 ,000 7,924 4377 ,000 ,18682 ,02358 ,14060 ,23304
Variancias iguais ndo assumidas 7,924 4376,484 ,000 ,18682 ,02358 ,14060 ,23304

nas noticias de redes sociais? Variéncias iguais assumidas 24,851 ,000 7,392 4443 ,000 ,17899 ,02421 ,13152 ,22646
Variéncias iguais ndo assumidas 7,392 4442,000 ,000 ,17899 ,02421 ,13152 ,22646
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Anexo 3 —
Importéancia do governo

Resumo do modelo

R R quadrado | R quadrado | Erro padréo
ajustado da
estimativa
Modelo 1 ,3932 ,154 ,150 ,94209

a. Preditores: (Constante), Conhec, Dias_Revista, Horas_Int2, Horas_TV2, Conf_NewsJornais2,

Horas_Rédio, Dias_Jornal, Escolaridade, IDADE

Analise de variancia
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Modelo 1 Regressdo 309,742 9 34,416 | 38,777 ,000°
Residuos 1695,626 1911 ,888
Total 2005,369 1920
a. Variavel dependente: IntGovFed2

IDADE

b. Preditores: (Constante), Conhec, Dias_Revista, Horas_Int2, Horas_TV2, Conf_NewsJornais2, Horas_Radio, Dias_Jornal, Escolaridade,
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Coeficientes de correlacédo

Conhecimento | Dias_Revista | Horas_Int2 | Horas_TV2 | Conf_NewsJornais | Horas_Radio | Dias_Jornal | Escolaridade Idade
Conhec 1,000 ,016 -,007 ,010 -,066 ,061 -,081 -,212 -,141
Dias_Revista ,016 1,000 -,052 ,017 -,059 -,058 -,091 -,060 -,101
Horas_Int2 -,007 -,052 1,000 -,041 -,012 -,031 ,011 -,035 224
Horas_TV2 ,010 ,017 -,041 1,000 ,082 -,120 -,020 ,092 -,008
Correlagdes Conf_NewsJornais2 -,066 -,059 -,012 ,082 1,000 ,020 -,036 -,014 -,030
Horas_Rédio ,061 -,058 -,031 -,120 ,020 1,000 ,056 ,082 -,051
Dias_Jornal -,081 -,091 ,011 -,020 -,036 ,056 1,000 -,028 -,171
Escolaridade -,212 -,060 -,035 ,092 -,014 ,082 -,028 1,000 -,016
IDADE -,141 -,101 ,224 -,008 -,030 -,051 -171 -,016 1,000
Conhec ,009 4,479E-05 | -1,829E-05 | 5,232E-05 ,000 ,000 ,000 -,001 | -2,451E-05
Dias_Revista 4,479E-05 ,001 | -4,347E-05 | 2,637E-05 -4,A74E-05| -3,911E-05| -7,119E-05| -6,389E-05 | -5,320E-06
Horas_Int2 -1,829E-05 | -4,347E-05 ,001 | -6,214E-05 -9,211E-06 | -2,095E-05| 9,011E-06| -3,742E-05| 1,191E-05
Horas_TV2 5,232E-05| 2,637E-05 | -6,214E-05 ,003 ,000 ,000 | -2,889E-05 ,000 | -7,643E-07
Covariancias Conf_NewsJornais2 ,000| -4,474E-05 | -9,211E-06 ,000 ,001 1,201E-05 | -2,577E-05| -1,385E-05|-1,422E-06
Horas_Radio ,000 | -3,911E-05 | -2,095E-05 ,000 1,201E-05 ,001 | 3,534E-05| 7,099E-05 | -2,176E-06
Dias_Jornal ,000| -7,119E-05| 9,011E-06 | -2,889E-05 -2,577E-05 3,534E-05 ,001| -2,810E-05 | -8,476E-06
Escolaridade -,001| -6,389E-05 | -3,742E-05 ,000 -1,385E-05| 7,099E-05 | -2,810E-05 ,001 | -1,109E-06
IDADE -2,451E-05| -5,320E-06 | 1,191E-05| -7,643E-07 -1,422E-06 | -2,176E-06 | -8,476E-06 | -1,109E-06 | 3,319E-06
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Anexo 4 — Escolaridade e exposi¢cdo a midia

Teste de amostras independentes — exposicdo a midia por escolaridade

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

F Sig. t df Sig. (2 Diferenca | Erro padrdo | 95% Intervalo de confianga
extremidades média de diferenga da diferenca
) Inferior Superior

De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 23,556 ,000 3,292 17034 ,001 8,566 2,602 3,465 13,666
o(a) sr(a) vé TV, quantas horas Variancias iguais ndo assumidas 3,291 | 16959,919 ,001 8,566 2,603 3,464 13,667
costuma assistir num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 3,007 ,083 3,641 10391 ,000 14,643 4,022 6,760 22,527
o(a) sr(a) ouve radio, quantas horas Variancias iguais ndo assumidas 3,630 10039,865 ,000 14,643 4,033 6,737 22,550
costuma ouvir num dia?
(Espontanea)
Quando o(a) sr(a) Ié jornal Variancias iguais assumidas ,002 ,961 -,377 4294 ,706 -1,252 3,323 -7,768 5,263
impresso, por quantas horas Variancias iguais ndo assumidas -,394 3270,906 ,694 -1,252 3,182 -7,491 4,986
costuma ler num dia?
Quando o(a) sr(a) I& revistas Variéncias iguais assumidas ,318 573 -,164 2422 ,869 -,637 3,874 -8,234 6,959
impressas, por quantas horas Variéncias iguais ndo assumidas -,171 1127,482 ,864 -,637 3,731 -7,958 6,683
costuma ler num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 2424515 ,000| -51,314 18310 ,000 -127,903 2,493 -132,789 -123,018
o(a) sr(a) usa a internet, por Variancias iguais n&o assumidas 51,349 | 13844,373 ,000 -127,903 2,491 -132,786 -123,021

quantas horas costuma usar num

dia?
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Anexo 5 — Teste de amostra independente aprovacao e exposicdo a midia

Teste de Levene para

teste-t para Igualdade de Médias

igualdade de
variancias
F Sig. t df Sig. (2 Diferenca | Erro padrdo | 95% Intervalo de confianca
extremidades média de diferenca da diferenca
) Inferior Superior

De segunda a sexta-feira, quando o(a) sr(a) Variancias iguais assumidas 82,451 ,000 -7,207 9241 ,000 -26,219 3,638 -33,351 -19,087
Vé TV, quantas horas costuma assistir num  variancias iguais nao assumidas -6,949 [ 7033543 ,000 -26,219 3,773 -33,615 -18,822
dia?
De segunda a sexta-feira, quando o(a) sr(a) Variancias iguais assumidas 9,156 ,002 -2,625 5664 ,009 -15,987 6,090 -27,926 -4,048
ouve radio, quantas horas costuma ouvir  Variancias iguais ndo assumidas 2,426 | 3547,436 ,015 -15,987 6,589 -28,906 -3,068
num dia? (Espontanea)
De segunda a sexta-feira, quando o(a) sr(a) Variancias iguais assumidas 79,956 ,000 -4,727 9955 ,000 -468,959 99,202 -663,416 -274,502
ouve radio, quantas horas costuma ouvir Variancias iguais ndo assumidas -4,711| 8731,442 ,000 -468,959 99,553 -664,105 -273,812
num dia? (Espontanea) (minuto)
Quando o(a) sr(a) I jornal impresso, por ~ Variancias iguais assumidas ,000 ,984 ,115 2311 ,909 ,565 4,936 -9,114 10,245
quantas horas costuma ler num dia? Variéncias iguais ndo assumidas ,114| 2171,205 ,909 ,565 4,963 -9,168 10,299
Quando o(a) sr(a) I& revistas impressas, por Variancias iguais assumidas ,037 ,847 -,423 1348 ,673 -1,884 4,457 -10,628 6,859
guantas horas costuma ler num dia? Variancias iguais ndo assumidas -,418 | 1232,463 676 -1,884 4,508 -10,728 6,959
De segunda a sexta-feira, quando o(a) sr(a) Variancias iguais assumidas 44,238 ,000 -7,440 4693 ,000 -46,481 6,248 -58,729 -34,232
usa a internet, por quantas horas costuma  variancias iguais ndo assumidas -7,425| 4524478 ,000 -46,481 6,260 -58,753 -34,208
usar num dia?
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Anexo 6 — Teste de amostra independente saude como principal problema e exposi¢cdo a midia

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

F Sig. t df Sig. (2 Diferenca | Erro padrdo | 95% Intervalo de confianca
extremidades média de diferenga da diferenca
) Inferior Superior

De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas ,051 ,822 739 17034 ,460 2,069 2,799 -3,416 7,555
o(a) sr(a) vé TV, quantas horas Variancias iguais ndo assumidas 756 | 11090,369 /450 2,069 2,737 -3,295 7,434
costuma assistir num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 2,412 ,120 -1,037 10391 ,300 -4,472 4,311 -12,922 3,979
o(a) sr(a) ouve radio, quantas horas Variancias iguais nfo assumidas -952| 5327,068 341 -4,472 4,698 -13,682 4,738
costuma ouvir num dia?
(Espontanea)
Quando o(a) sr(a) Ié jornal Variancias iguais assumidas 28,102 ,000 4,099 4294 ,000 14,180 3,459 7,399 20,962
impresso, por quantas horas Variancias iguais ndo assumidas 4,952 3597,289 ,000 14,180 2,863 8,566 19,794
costuma ler num dia?
Quando o(a) sr(a) I& revistas Variéncias iguais assumidas 15,986 ,000 3,357 2422 ,001 12,399 3,693 5,157 19,640
impressas, por quantas horas Variéncias iguais ndo assumidas 3,746 1706,128 ,000 12,399 3,310 5,907 18,890
costuma ler num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 11,913 ,001 5,367 8844 ,000 25,791 4,805 16,372 35,211
o(a) sr(a) usa a internet, por Variancias iguais néo assumidas 5563 | 5866,588 ,000 25,791 4,636 16,703 34,880
quantas horas costuma usar num
dia?
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Anexo 7 — Teste de amostra independente custo de vida como principal problema e exposicao a

midia
Teste de Levene para teste-t para Igualdade de Médias
igualdade de variancias
F Sig. t df Sig. (2 Diferenca | Erro padrdo | 95% Intervalo de confianca
extremidades) média de diferenca da diferenca
Inferior Superior

De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 4,456 ,035 1,185 17034 ,236 8,678 7,326 -5,681 23,038
0(a) sr(a) vé TV, quantas horas Variancias iguais no assumidas 1,272 | 599,110 204 8,678 6,825 -4,726 22,082
costuma assistir num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas ,002 ,968 -471 10391 ,637 -5,267 11,173 -27,169 16,634
0(a) sr(a) ouve radio, quantas horas Variancias iguais ndo assumidas -,554 | 382,604 ,580 -5,267 9,504 -23,953 13,418
costuma ouvir num dia?
(Espontanea)
Quando o(a) sr(a) Ié jornal Variancias iguais assumidas ,229 ,632 447 4294 ,655 4,512 10,089 -15,267 24,291
impresso, por quantas horas Variéncias iguais ndo assumidas ,391| 109,884 ,696 4,512 11,533 -18,345 27,368
costuma ler num dia?
Quando o(a) sr(a) Ié revistas Variancias iguais assumidas 2,370 124 1,393 2422 ,164 15,618 11,213 -6,370 37,607
impressas, por quantas horas Variancias iguais ndo assumidas 3,361 73,576 ,001 15,618 4,647 6,358 24,879
costuma ler num dia?
De segunda a sexta-feira, quando  Variancias iguais assumidas 8,737 ,003 2,254 8844 ,024 30,477 13,518 3,977 56,976
o(a) sr(a) usa a internet, por Variancias iguais ndo assumidas 2,697 | 268,401 ,007 30,477 11,299 8,230 52,723
quantas horas costuma usar num
dia?
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Pais
Argentina

Portugal
Grécia
China
Uruguai

Paraguai
Peru

Estados Unidos

Bélgica

Bulgaria
Turquia
Africa do Sul
Mocambique
Angola
Franca
Venezuela
Argentina
Uruguai

Anexo 8 — Lista de viagens presidenciais ao exterior

Cidade/Regido
Buenos Aires

Lisboa, Coimbra

Atenas

Pequim, Sanya, Xian
Montevidéu
Assungdo

Lima

Nova lorque

Bruxelas

Séfia, Gabrovo, Veliko Tarnovo

Ancara, Istambul
Pretoria

Maputo

Luanda

Cannes, Paris
Caracas

Buenos Aires
Montevidéu

Periodo (2011)
31 de janeiro

28-30 de marco

9 de abril

10-15 de abril
30 de maio
28-29 de junho
28 de julho

18-22 de setembro

2-4 de outubro

4-6 de outubro
6-8 de outubro
17-18 de outubro
18-19 de outubro
19-20 de outubro
1-5 de novembro
1-2 de dezembro
10 de dezembro
20 de dezembro

Anfitrido
Cristina Kirchner

Universidade de Coimbra

Hu Jintao

José Mujica
Fernando Lugo
Ollanta Humala

Barack Obama

Primeiro-ministro Yves
Leterme

Georgi Parvanov
Abdullah Gl

Jacob Zuma

Armando Guebuza
José Eduardo dos Santos
Nicolas Sarkozy

Hugo Chavez

Cristina Kirchner

José Mujica

Notas

Visita & Universidade de Coimbra, onde Lula da
Silva foi agraciado com o titulo honoris causa.

Dialogo sobre a Crise econémica de 2012 e a
organizagdo das Olimpiadas de 2004.

Terceira cipula do BRICS e visita a sede da ZTE.

412 Capula de Presidentes dos Estados do Mercosul
Cerimonia de posse de Ollanta Humala

Discurso de abertura da 662Assembleia Geral das
Nagdes Unidas

Incluiu um jantar oferecido por Herman Van
Rompuy e José Manuel Barroso; e um jantar oficial
oferecido pelo rei Alberto II.

Visita a Assembleia Nacional de Angola

62 reunido de cupula do G20

Culpulada CELAC

Cerimdnia de posse de Cristina Kirchner

422 Cupula de Chefes de Estado do Mercosul
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Ancara
http://pt.wikipedia.org/wiki/Istambul
http://pt.wikipedia.org/wiki/6_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/8_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abdullah_G%C3%BCl
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica_do_Sul
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http://pt.wikipedia.org/wiki/17_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/18_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jacob_Zuma
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Angola
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http://pt.wikipedia.org/wiki/20_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Eduardo_dos_Santos
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cannes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paris
http://pt.wikipedia.org/wiki/1_de_novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/5_de_novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nicolas_Sarkozy
http://pt.wikipedia.org/wiki/G20
http://pt.wikipedia.org/wiki/Venezuela
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http://pt.wikipedia.org/wiki/1_de_dezembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2_de_dezembro
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Argentina
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mujica

Pais
Cuba

Haiti
Alemanha

india

Estados Unidos

Colémbia
México

Argentina

Reino Unido

Estados Unidos
Peru

Espanha

Argentina

Franca

Russia

Cidade/Regiéo

Havana
Mariel

Porto Principe
Hanover

Nova Déli

Washington, D.C.
Boston

Cartagena
Los Cabos

Mendoza

Londres

Nova lorque
Lima

Cadiz
Madrid

Buenos Aires

Paris

Moscou

Periodo (2012)

30 de janeiro - 1 de
fevereiro

1 de fevereiro
5 - 6 de mar¢o

27 - 31 de margo

9 -10 de abril

14 - 15 de abril
17 - 19 de junho

28 - 29 de junho

25 - 28 de julho

25 de set - 1 de out
1 - 2 de outubro

15-19 de
novembro

28 de novembro

9 - 12 de dezembro

13 - 14 de dezembro

Anfitrido
Raul Castro
Fidel Castro

Michel Martelly
Angela Merkel

Manmohan Singh
Pratibha Patil

Barack Obama

Juan Manuel Santos
Felipe Calderdn

Cristina Kirchner

David Cameron
Elizabeth 11

Ban Ki-moon

Ollanta Humala
Juan Carlos |
Mariano Rajoy

Cristina Kirchner

Frangois Hollande

Dmitri Medvedev

Notas

Participou da IV Cupula do BRICS e recebeu o titulo honoris
causa da Universidade de Délhi

Visitou o MIT e a Universidade Harvard.

Participou da VI Clpula das Américas
Participou da VI reunido de ctpula do G20.

Participou da 43? Reunido de Cupula dos Chefes de Estado
do Mercosul e da reunido extraordinaria sobre
o Impeachment de Fernando Lugo, presidente do Paraguai.

Assistiu a Abertura dos Jogos Olimpicos de 2012 e inaugurou a Casa
Brasil. No dia 27 de julho, foi recebida pela Elizabeth Il para reunido
no Palécio de Buckingham.

Participou da 672 Assembleia Geral das NagGes Unidas.
Participou da 32 Ctpula América do Sul - Paises Arabes.

Reunido de negécios com o presidente do Governo, Mariano Rajoy, e
reunido formal com o Rei Juan Carlos I. Visitou a "Casa do Brasil" e
assistiu ao seminario Brasil en la senda del crecimiento.

Participou da conferéncia "Argentina e Brasil, integracdo e
desenvolvimento ou o risco da primarizacdo (das economias)", a
convite da Unido Industrial Argentina.

Viagem de negécios a tratar dos impactos da crise econémica mundial
e de acordos de ciéncia e tecnologia.

Primeira visita de Estado a Russia como Presidente do Brasil, com o
objetivo de ampliar a interagdo comercial entre os dois paises.
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Pais

Chile

Guiné Equatorial

Nigéria

Venezuela

Italia

Africa do Sul

Peru

Venezuela

Argentina

Cidade/Regido

Santiago

Malabo

Abuja

Caracas

Roma

Durban

Lima

Caracas

Buenos Aires

Periodo (2013)

26 de janeiro

22 de fevereiro

23 de fevereiro

7 - 8 de mar¢o

17 - 20 de margo

26 - 27 de margo

18 de abril

19 de abril

25 de abril

Anfitrido

Sebastian Pifera

Teodoro Obiang

Goodluck Jonathan

Nicolas Maduro

Giorgio Napolitano

Papa Francisco

Jacob Zuma

Ollanta Humala

Nicolas Maduro

Cristina Kirchner

Notas

Dilma Rousseff, em sua primeira viagem oficial no
ano de 2013, participou da | Capula CELAC - Unido
Europeia. Houve ainda uma reunido com Sebastian
Pifiera e um encontro bilateral com o presidente do
México, Enrique Pefia Nieto.

Dilma participou da 3* Ctipula América do Sul -
Africa.

Encontro oficial com o presidente da Nigéria,
Goodluck Ebele Jonathan. Dilma participou também

do encerramento do "Encontro Empresarial
Brasil/Nigéria".

Junto dos demais chefes de Estado do Mercosul,
participou da ceriménia funebre do presidente
venezuelano Hugo Chavez. Também estiveram
presentes governantes de outros paises.*

Dilma visitou a sede da Organizagdo das Nagdes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO) e teve
uma reunido com o presidente da Republica Italiana,
Giorgio Napolitano. No dltimo dia de viagem, assistiu
a missa inaugural do pontificado do Papa Francisco.? 3

Participou da V Reunido de Cupula do BRICS e teve
uma reunido bilateral com o presidente da China, Xi
Jinping.

Reunido de Culpula Extraordinaria da Unasul.

Dilma participou da ceriménia de posse de Nicolas
Maduro como Presidente da Venezuela.

Reunido de negdcios com a presidente Cristina
Kirchner e seu gabinete.
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Etiopia

Portugal

Uruguai
Paraguai

Suriname

Russia

Estados Unidos

Adis Abeba

Lisboa

Montevidéu
Assuncgéo

Paramaribo

Séo Petersburgo

Nova lorque

24 - 25 de maio

9 - 10 de junho

11-12 de julho
14 - 15 de agosto

30 de agosto

5 - 6 de setembro

23 - 25 de setembro

Hailemariam Desalegn

Anibal Cavaco Silva

José Mujica
Horacio Cartes

Desiré Bouterse

Vladimir Putin

Ban Ki-moon

Solenidades do cinquentenario da Organizacdo da
Unidade Africana.

No primeiro dia de visita, Dilma reuniu-se com
Anténio José Seguro, secretario-geral do Partido
Socialista Portugués. No dia seguinte, foi recebida
pelo Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, e
o0 Primeiro-ministro Pedro Passos Coelho.

Cupula dos Presidentes dos Estados do Mercosul

Cerimdnia de posse e juramento de Horacio Cortes
como Presidente do Paraguai.

Participacdo na VII Clpula da Unasul

No dia 5 de setembro, Dilma participou da 82 reunido
de cutpula do G20 e reuniu-se com o presidente da
China, Xi Jinping e posteriormente com o primeiro-
ministro do Japdo, Shinzo Abe. No dia 6 de setembro,
0 Ultimo dia de visita, houve uma reunido com

o0 primeiro-ministro de Cingapura, Lee Hsien Loong.

Participagdo na abertura da 68* Assembleia Geral das
NacGes Unidas. Participou ainda do "Foro Politico de
Alto Nivel sobre Desenvolvimento Sustentavel".
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