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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo discutir teoricamente a relagdo entre a democracia e 0s
meios de comunicagdo. Partindo de uma leitura critica de alguns elementos da teoria
discursiva, no primeiro capitulo se analisam as questdes postas ao ideal deliberativo pela
ascensdo dos meios de comunica¢do de massa como um Jocus importante — sendo a arena
central — do debate publico nas sociedades contemporaneas. Argumenta-se que nao ha nada de
improprio, a0 menos em principio, no fato dos sistemas medidticos se estruturarem como um
mercado de comunicacdo. Esse processo representou o desligamento formal dos media em
relagdo ao Estado, o que permitiu que os veiculos passassem a fiscalizar as a¢des do governo
€ a Servir como espago para que os atores sociais apresentem as suas opinides e insiram temas
que considerem politicamente relevantes. No entanto, um problema surge quando este
mercado se afasta de um padrio de concorréncia minimamente aceitavel, embora se
reconhega ser deveras dificil determinar tal padrdo. Para evitar que isso ocorra, ¢ fundamental
que um ator, em especial, intervenha sobre o mercado sem, contudo, colocar em risco as
liberdades de expressdo e de imprensa: o Estado. Sao elencadas duas formas basicas de para
essa intervencao: (a) o estabelecimento de regras que impegcam a formagao de monopolios e
oligopolios no setor e (b) o fomento de um sistema publico de midia, composto por canais

publicos, comunitarios, meios alternativos etc.

Posto esse quadro tedrico-conceitual, no segundo capitulo sdo elaboradas algumas categorias
analiticas que, se pretende, permitam comparar a operacdo dos sistemas mediaticos em
sociedades distintas. Em um primeiro momento, se apresentam duas obras que fizeram
esforco semelhante, Four Theories of the Press (1956) e Comparing Media Systems (2004).
Considera-se muito importante a contribuicdo de ambas para os estudos comparativos dos
sistemas de midia. No entanto, propde-se neste trabalho um enquadramento um pouco
diferente. Enquanto nos trabalhos citados se analisa principalmente a influéncia dos sistemas
politico e social sobre os meios de comunicagdo, aqui se propde uma discussdao acerca das
implicacdes da organizagdo do sistema dos media na democratizagao da sociedade. Por fim,
sdo analisados alguns casos empiricos que permitem visualizar melhor as categorias

elaboradas.
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Introducio

Em minha segunda banca de sele¢@o para o curso de mestrado em Ciéncia Politica na UFMG,
foi-me indagado por um dos membros da dignissima, “a que se devia a minha decisdo de
trocar a Comunicacao pela Ciéncia Politica?” — o autor da pergunta, talvez por uma ironia do
destino, iria se tornar, dai a um ano mais ou menos, meu orientador na dissertacdo que aqui se
inicia. Uma pergunta que guarda multiplas respostas e que tinha ainda para mim um outro
fator de importancia culminante: na minha primeira tentativa de ingressar no curso de
mestrado fora reprovado por meu problema de pesquisa nao se adequar tanto as linhas de
pesquisa em Ciéncia Politica quanto as da Comunicacdo Social. Nao importaria a um
politdlogo analisar os discursos de deputados e senadores nas CPIs que entdo, no ano de 2005,
haviam tomado conta da agenda mediatica com impactos diversos sobre a coalizdo

governativa do primeiro mandato do governo Lula.

Creio que at¢ o momento descrito ndo havia ainda tomado consciéncia de que os problemas
que me interessavam — nao s6 o problema de pesquisa a que me propunha estudar, que fora
posteriormente abandonado — ndo seriam satisfatoriamente analisados de uma perspectiva que
excluisse questdes tedricas que sdo tradicionalmente vinculadas a Ciéncia Politica. Ou talvez
porque a época ndo sabia ao certo o que tornava um problema especificamente “politico”. A
minha resposta aquela pergunta poderia ter enfocado mais precisamente esse aspecto, mas, ao
contrario, me fez retomar parte da minha histéria desde os primeiros periodos da graduagdo
em Comunicacdo Social no famigerado prédio 13 da Faculdade de Comunicacdo e Artes da

PUC mineira.

Embora nao soubesse de fato os objetos com os quais lidava a Ciéncia Politica, desde o
comego dos meus estudos em Comunicacdo percebi que havia algo que me instigava na area e
que, por algum motivo, ndo encontraria se me abstivesse de procurar para além dos muros
daquele edificio. Ja no final do segundo periodo, em 2001, decidi que prestaria o vestibular
para Ciéncias Sociais tdo logo fossem abertas as inscrigdes — projeto sugerido pelo professor
Manoel Neto e abandonado principalmente por incompatibilidade de horarios, ja que os dois

cursos eram no periodo matutino. Contudo, a vontade de expandir os horizontes foi encontrar



refugio em uma outra possibilidade, desta feita sugerida pelo professor Marcio Serelle, a
quem perguntei por mais de uma vez se seria possivel a obten¢ao de uma bolsa de estudos que

financiasse uma pesquisa em areas afins ao curso de Comunicagao.

Naquele periodo um fendmeno sécio-politico, que ndo era nada recente mas que s6 entdo
saltava aos meus olhos, me deixava sobremaneira aturdido: a importancia que adquiriam, em
2002, os meios de comunicagdo de massa na pré-campanha a Presidéncia da Republica.
Enquanto no campo governista o PSDB realizava prévias entre o entdo ministro da educacao,
Paulo Renato, e o entdo ministro da satude, José Serra e a pré-candidata Roseana Sarney (PFL)
aparecia com niveis relativamente altos nas pesquisas, no campo da oposi¢ao, mais uma vez,
era Lula quem aparecia como o mais cotado. Episddios posteriores puseram abaixo as
pretensdes de Roseana de se tornar a primeira mulher a presidir o Brasil e colocaram Serra na
disputa contra outros trés candidatos de oposi¢do: além de Lula (PT), Ciro Gomes (PPS) ¢
Anthony Garotinho (PDT). O que me fascinava era o fato de um evento como a descoberta de
fraudes da empresa Lunus, da qual Roseana era socia, desencadeasse mudancas significativas
nas pesquisas de opinido imediatamente apos serem transformadas em destaque do Jornal
Nacional. Ou que José Serra, que até meados de 2002 ndo era sendo o ministro da saude do
governo Fernando Henrique Cardoso, ndo mais que de repente, passasse a polarizar com o
entdo primeiro colocado nas pesquisas de intencdo de voto, Lula, as intencdes de voto dos

cidaddos brasileiros.

Alguma coisa deveria haver ali que fizesse com que as mudancgas ocorressem de forma tao
rapida e aguda no mundo da politica. As implicagdes da centralidade dos meios de
comunicag¢do no jogo politico haviam se tornado, entdo, um problema relevante para mim. No
inicio da campanha eleitoral daquele ano — em especial da campanha presidencial — me
abismou a qualidade técnica e publicitaria dos programas exibidos. No caso do PT, iam direto
aos pontos de maior rejeicdo de Lula, a saber, as mulheres, os empresarios € uma parcela mais
conservadora dos brasileiros. Aos que temiam uma ruptura na politica econdmica, a Carta aos
Brasileiros, Olavo Settibal (presidente do Itat) e Eugénio Staub (presidente da Gradiente). As
mulheres, Chico Buarque com o bolero de Ravel ao fundo e mulheres gravidas descendo um
morro de grama verde, com roupas leves e brancas. Aos que questionavam a sua experiéncia

administrativa, uma equipe de profissionais, académicos e lideres partidarios que ndo poderia
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deixar duvida sobre seu bom assessoramento.

Foi nesse momento, estimulado pelo Prof. Malco Braga Camargos, que decidi inscrever, meio
de ultima hora, um projeto de Iniciagdo Cientifica ao Programa de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PROBIC) da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo (PROPPG) da PUC. Para
um estudante de quarto periodo, com a ajuda possivel de um orientador que viajara aos EUA
para coletar dados para a sua pesquisa de doutorado, foi um tanto quanto surpreendente ser
aprovado, com financiamento, para realizar a pesquisa intitulada “A Constru¢do de Imagens
no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral: Lula versus Serra, 2002”, na qual nos
propusemos a analisar todos os programas exibidos no horario noturno durante o primeiro
turno daquele pleito. A metodologia utilizada foi adaptada das categorias analiticas elaboradas
pelo Doxa, grupo de pesquisa do IUPERJ coordenado pelo Prof. Marcus Figueiredo' € do qual

Malco fazia parte.

Foi, portanto, a partir desse trabalho que me aproximei, ma non troppo, da Ciéncia Politica,
principalmente dos problemas com os quais essa area de estudos se identifica. Digo que nao
tanto, pois a época ainda ndo poderia dizer que fiz propositadamente uma opg¢ao pelo estudo
dos objetos que participam propriamente da estruturacao das relagdes politicas. Estudei, sim,
na Inicia¢do Cientifica, temas que tém implicagdes diretas sobre o mundo politico, como ¢ o
caso do Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral, mas ndo podia compreender que isso ¢é
resultado de um outro quadro contextual, que envolve os sistemas eleitoral e partidario, os
resultados econdmicos do governo etc. Enquanto nesse primeiro trabalho meu objetivo
principal era entender tdo-somente as estratégias comunicativas dos atores politicos, depois —
especialmente a partir da minha entrada no curso de mestrado da UFMG — passei a me
interessar mais por aquilo que, de certa forma, estd na area que se pode considerar mais
especifica da Ciéncia Politica®. Dito de outro modo, quando assisti as disciplinas, entre outras,
ministradas pelos professores Mario Fuks (Cultura e Comunica¢do Politica), Leonardo

Avritzer (Teoria Democratica Contemporanea) e Bruno Reis (Metodologia I), que faziam

1 Ver FIGUEIREDO, Marcus, ALDE, Alessandra, DIAS, Heloisa, JORGE, Vladimyr Lombardo. “Estratégias de
persuasdo em eleicdes majoritarias: uma proposta metodologica para o estudo da propaganda eleitoral”. In:
FIGUEIREDO, Rubens (Org.). Marketing politico e persuasio eleitoral. Sio Paulo: Fundacdo Konrad
Adenauer, 2000.

2 Nao me refiro aqui a uma defini¢do limitada e empobrecedora da politica, em que esta seria considerada uma
“parte” da sociedade ou tdo somente aquilo que tem relagdo com o aparato institucional do Estado. Refiro-me,
antes, a dimensao para a qual Fabio W. Reis tanto chama a ateng@o, ou seja, uma compreensao da politica a partir
de um “um recorte analitico da esfera da politica na realidade social” (REIS, 2002, p. 41).
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parte do curriculo da pds-graduagdo em Ciéncia Politica da UFMG, comecei a perceber o
enquadramento que poderia ser mais proficuo para a anélise dos problemas postos a area pela
crescente importancia adquirida pelo espaco publico mediitico — e ndo mais apenas das

estratégias comunicativas dos atores politicos neste espago.

A inspiracdo desse contexto um tanto novo para mim foi responsavel em grande medida por
um trabalho que veio a modificar os rumos da dissertagdo que se segue. Havia ingressado no
mestrado com um pré-projeto que se baseava nas teorias de inspiragdo downsiana, que tratam
da relagdo entre democracia e informagdo. O enquadramento entdo escolhido tratava da
influéncia potencial de mudancas institucionais sobre o grau de accountability vertical, a
partir de uma analise, por um lado, das inovagdes institucionais promovidas na Assembléia
Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG) desde meados da década de 1980 e, por
outro, da cobertura do jornal Estado de Minas (controlando também as modificagdes no

padrio editorial do veiculo) sobre as atividades parlamentares®.

De outro lado, a principal influéncia do trabalho aqui introduzido foram as leituras criticas a
teoria habermasiana apresentadas na disciplina de Teoria Democratica Contemporanea e
posteriormente aprofundadas nas proficuas conversas com meu orientador. O texto
desenvolvido como trabalho final para a disciplina, intitulado Uma Teoria Discursiva da
Democracia: o papel da sociedade civil e os meios de comunica¢do’, serviu como mais do
que um ponto de partida para o primeiro capitulo. Este texto representou a minha primeira
tentativa de enquadrar a problematica dos meios de comunicagdo em uma teoria da
democracia baseada na teoria do discurso, em muito assentada na obra de Habermas, mas com
algumas criticas feitas principalmente por teéricos deliberacionistas. Procurei especialmente
chamar a aten¢do para a importancia que os media adquiriram como espago para que grupos,
em geral com chances limitadas de participagdo politica, pudessem fazer ascender suas

opinides e pontos de vista a esfera politica e para que temas que em um primeiro momento

3 Este projeto, posteriormente abandonado, era parte de reflexdes inspiradas nas pesquisas do grupo “Mudanga
Institucional e Cultura Politica”, coordenado pelo Professor Mario Fuks, do qual fiz parte por algum tempo.
Ressalto que o fato de ter colocado esse trabalho em segundo plano se deve principalmente a mudangas que
acredito serem naturais nos nossos interesses quando somos apresentados a novidades tdo grandes quanto as que
fui exposto ao ingressar no curso de mestrado. Espero ainda em algum momento ter a oportunidade de trabalhar
com os dados que tdo ardorosamente ajudei a coletar.

4 Publicado na Revista Em Tese, da Universidade Federal de Santa Catarina, com algumas modificagdes, sob o
titulo “A sociedade civil e os meios de comunica¢do: Uma leitura critica da teoria habermasiana”, v. 4, p. 1-19,
2008. Disponivel em http://www.emtese.ufsc.br/vol4d 2artl.pdf

12



estivessem relegados a esfera privada pudessem surgir como temas de interesse publico.
Esbocei, além disso, os primeiros passos de algo que serd amadurecido — embora nao
esgotado — na dissertacdo: a idéia de se propor formatos institucionais em que o sistema

medidtico promova uma discussdo publica mais plural e diversificada.

Nesse primeiro trabalho, contudo, o foco recaia menos sobre a discussao publica nos meios de
comunicacdo do que sobre a capacidade das associagdes da sociedade civil e dos movimentos
sociais, espagos propicios para a discussdo dos problemas surgidos no mundo da vida, de
funcionarem como sensores ¢ caixa de ressonancia para as questdes que surgem na esfera
privada e que, de outra forma, ndo ascenderiam como temas de interesse publico. Os media
contribuiriam para a democracia, portanto, na medida em que estivessem abertos aos pontos
de vista e opinides diversos de uma sociedade. Para tanto, seria desejavel que ndo fossem
instrumentalizados ou controlados por qualquer grupo econdmico ou politico especifico,
estando, tanto quanto possivel, abertos aos esfor¢os dos diversos publicos que desejassem

inserir questdes e temas que considerassem de interesse coletivo.

O leitor que se aventurar na dissertacdo que se segue ird certamente perceber que a linha de
argumentagao iniciada naquele trabalho serve de alicerce para o que sera desenvolvido aqui.
No entanto, no texto que se apresenta aparece o fruto do maior acumulo de leituras tanto na
area de teoria democratica quanto na de estudos sobre o sistema de midia e sobre as politicas
de comunicacdo. A pesquisa quase diaria a sitios como o do Observatério da Imprensa, do
Observatério do Direito a Comunicagdo, entre outros, me chamou a atencao para a relagao
entre a estrutura do sistema medidtico — e do mercado de comunicagdo — e a qualidade do

forum por exceléncia da discussao publica nas sociedades modernas.

Ao admitir que o conjunto dos meios de comunicagdo conformam um sistema, assumo que
houve um processo no qual se deu certa autonomizagdo das relagcdes que ocorrem entre as
institui¢des que dele fazem parte’. Um sistema, ademais, se organiza em torno de alguns
critérios relativamente independentes, operando codigos e linguagens proprios. Sem o
objetivo de precisar datas para esse fendmeno, mas tendo em vista a centralidade que o

sistema formado pelos meios de comunicagdo adquire nas sociedades contemporaneas, parece

5 Assim como o faz Miguel (2002), Maia (2008), entre outros.
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de consideravel importancia discutir variaveis que incidem sobre a estruturagdo do mesmo ¢
que podem influenciar de maneira fundamental a dimensdo argumentativa da politica. Mas
ativar a dimensdo argumentativa ndo ¢ a Unica tarefa dos profissionais que atuam nesse
campo. Os media sdo também cruciais no acompanhamento e controle das atividades dos
agentes publicos — e, presumivelmente, um representante observado “de perto” pelos cidadaos

estara menos disposto a burlar as regras e agir em beneficio proprio.

A proposta de investigar a organizacdo dos meios de comunicag@o partiu da revisdo de uma
literatura da qual se pode supor que mudancgas nessa estrutura terdo implicagdes diretas para
algumas das diretrizes normativas apontadas na teoria democratica como fundamentos de um
regime que ofere¢a aos cidaddos a possibilidade de participar e influenciar as decisdes
politicas. Ideais como a liberdade de expressdo devem hoje necessariamente levar em conta os
novos canais sem os quais ¢, no minimo, improvavel que os discursos de individuos ou
grupos — em especial os que se encontram em posi¢des marginais no sistema social — sejam de
fato relevantes politica e culturalmente®. Mas, além disso, a revisdo da literatura trouxe
também a constatacdo de uma quase auséncia de trabalhos na area de comunicacdo e politica
que tenha como objeto central de investigacdo a estrutura e a organizagao do sistema de midia

a partir de uma base normativa tipica da Ciéncia Politica.

Considerando essa lacuna tedrica e a percep¢ao da importancia de se compreender porque
alguns arranjos institucionais favorecem a conformacdo de uma estrutura em que uma
diversidade de temas e opinides possam competir em relativa igualdade de condigoes,
pretendo perseguir neste trabalho tanto a dimensdo normativa citada acima quanto a proposta
de esbocar um quadro analitico em que se possam classificar os sistemas medidticos com base
em alguns critérios que serdo discutidos ao longo do texto. Voltarei a essa questdo mais a
frente. Vale a pena neste momento esclarecer com um pouco mais de calma como pretendo

realizar a tarefa a qual me proponho.

No primeiro capitulo do presente trabalho procurarei definir um conceito de democracia que
seja a um s6 tempo compativel com alguns dos elementos normativos do conceito de esfera

publica e com a dindmica do conflito de interesses inerente a politica democratica em

6 O termo “relevante” deve ser entendido aqui como uma forma de expressao que terda um alcance maior do que
aquele do dominio privado ou de pequenos limites locais.
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sociedades complexas’. Ao tomar o modelo de democracia elaborado por Habermas ao longo
de sua obra — em especial em Direito e Democracia (1997) —, a idéia central serd organizar
uma revisdo critica de alguns dos seus pressupostos de modo a ampliar o escopo de seu
modelo admitindo as formas de interacdo ndo-presencial proporcionadas pelos meios de

comunica¢do como formas de deliberagdo publica.

Analisando o contexto historico em que se deu o desenvolvimento do capitalismo mercantil
no século XVI, aliado as transformagdes institucionais no Estado que possibilitaram o
surgimento de uma esfera social que ndo fazia parte nem do Estado, nem das relagdes
privadas dos individuos, Habermas chamou a atengdo para a modificagdo no conceito de
“autoridade publica”. Este termo passou a fazer referéncia apenas as atividades de um sistema
estatal com esfera de acdo legitimamente restrita € com o monopoélio do uso legitimo do poder
de coercao fisica. Nesse contexto, a sociedade civil emergiu como o locus das relagdes
econOmicas privadas sob a égide da autoridade publica. Este dominio privado compreendia
tanto a esfera intima das relagdes pessoais quanto a esfera das relagdes econdmicas. O que
Habermas denominou de esfera publica situava-se entre o dominio da autoridade publica e o
dominio das relagdes sociais ¢ econdmicas ¢ tinha como fundamento a reunido de individuos
privadamente para discutir as normas da sociedade civil e a conducao dos negécios do Estado

(1989; 1984).

As criticas feitas a teoria habermasiana pela literatura identificada com a vertente deliberativa
referem-se a duas questdes principalmente: a desconsideracao de outras formas de discurso e
atividades publicas que ndo faziam parte da sociabilidade burguesa e que, por vezes, a ela se
opunham; e aos fendmenos que ele apontou como propulsores do declinio daquela esfera
publica idealizada, como o desaparecimento das fronteiras entre Estado e sociedade civil a
partir da maior atuacdo das autoridades publicas sobre a esfera privada e a colonizacdo do

aparato estatal e, portanto, do sistema politico por interesses particulares®.

Sem sombra de duvida, a eloquente analise realizada pelo autor alemdo tem o mérito de

7 Devo em grande parte a organizacdo dessa idéia aos colegas da turma de mestrado e ao Professor Mario Fuks
que tanto contribuiram para o presente texto na disciplina Seminario de Dissertacao II.

8 Em seus textos mais recentes — como no livro de 1997, Direito e Democracia: Entre facticidade e validade — ,
Habermas revisou alguns dos elementos de suas primeiras obras. Contudo, o nucleo basico do argumento
permanece o mesmo, por exemplo em relagdo a separagdo entre publico, privado e estatal, a informalidade da
esfera publica etc.
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destacar a importancia de um espago publico em que os cidaddos criticam e procuram
influenciar as autoridades através do debate e da insercao de novos temas e posigdes politicas.
Nao foi também menos exitoso o resgate realizado por ele — e outros autores da literatura
identificada com a democracia deliberativa — de alguns dos elementos normativos e criticos
inerentes a propria noc¢ao de politica, tais como a dimensdo argumentativa ¢ a importancia de
se analisar a dinamica politica ndo apenas no Estado, mas, sobretudo, nas interagcdes que
ocorrem na sociedade civil e entre esta, o Estado e a esfera econdmica. Acredito que,
inevitavelmente, ¢ preciso haver uma preocupagcdo com a capacidade dos cidaddos e as
condi¢des a eles oferecidas para inserir temas e criticar as decisdes politicas através do

escrutinio de seus representantes € outros agentes publicos.

Falta, contudo, o reconhecimento de que a politica comporta elementos comunicativos tanto
quanto elementos estratégicos e que, mesmo analiticamente, ¢ bastante dificil separa-los.
Argumento neste trabalho que mesmo a deliberagao envolve ambos. Ao admitir que ela
envolve elementos de poder e que seria indesejavel que se suspendessem 0s interesses nesse
ambito, torna-se imperativo pensar em formas de equilibrar a dindmica politica que impega a
eliminagdo ou mesmo a subjugacgdo de alguns atores por outros que, de saida ou ndo, estejam
em vantagem competitiva. O desafio da politica democratica ¢ o de tornar compativeis a
busca individual pela afirmagdo de si e a busca pela constru¢cdo de identidades e interesses
coletivos. Na deliberacdo, os atores utilizam-se estrategicamente de argumentos razoaveis
para convencer outros atores com opinides, visdes de mundo e posi¢des por vezes contrarias

as suas.

No trabalho que se segue, a discussdo sobre a deliberagdo serd analisada tendo em vista o
e . . : . ,
espaco publico dos meios de comunicac¢do’, embora reconhega a importancia de alguns foruns
mais tradicionalmente associados a delibera¢dao e mais frequentemente analisados na Ciéncia
Politica — como os movimentos sociais e as associa¢des da sociedade civil, as institui¢cdes
participativas € mesmo os parlamentos. No intuito de dar um enquadramento a essa
problematica, me apdio primeiramente no livro do socidlogo e professor da Universidade de

Cambridge, John B. Thompson, A Midia e a Modernidade, em que se chama a atengdo para as

9 Creio que a juncdo daquela inquietude gerada pela importancia dos media na politica, que desde ha muito me
instigava a estudar esse fenomeno, com o fascinio trazido pelo contato com a literatura da teoria democratica
contemporanea me levou a esta escolha.
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novas formas de intera¢do — ou “quase-interacdo” — que surgem com o advento dos meios de
comunicacao de massa. Enquanto Habermas considerava que a imprensa deveria se limitar a
ser um instrumento informativo dos debates face-a-face, desde a esfera publica burguesa
tratada em seus primeiros textos até a rede de esferas publicas de suas obras mais recentes,
Thompson destacou e analisou de forma aprofundada a comunicacao de massa surgida a partir
do desenvolvimento das tecnologias da informagdo ao longo do tempo. Segue, contudo, a
lacuna de que tratei acima e da qual outros autores irdo se ocupar mais especificamente, qual
seja, a de uma andlise das relagdes dialogais, ainda que indiretas, que ocorrem — ou deveriam
ocorrer — na midia, seja entre veiculos distintos ou entre uma edi¢do e outra de um mesmo

jornal'.

Ao analisar o desenvolvimento das tecnologias da informacdo enquadrando a estrutura e a
organizacdo de um sistema mediatico com regras e propositos até certo ponto autdnomos,
forgosamente sera preciso lidar com um lado desse fenomeno cuja importancia parece nao ter
vindo acompanhada de um merecido destaque no campo tedrico e empirico. Pelo menos
desde meados da década de 1970, em escala global, os meios de comunicacdo de massa
passaram por um periodo de transformagdo que levou a formag¢do de um mercado, no sentido
menos peculiar que assume o termo. Parte da literatura argumenta que a liberalizacdo do
sistema de comunicac¢do, concomitante ao afastamento do Estado em relagao ao mesmo, como
proprietario tanto quanto como 6rgdo de controle, foi responsavel por uma abertura e uma
diversificacdo dos media, que deixaram de ser meros porta-vozes dos governantes e passaram
a atuar como empresas cujos produtos sdo bens simbolicos que podem assumir a forma de

informagdes, entretenimento etc.

Thompson (1998) destaca trés tendéncias no desenvolvimento das industrias mediaticas: (1) a
transformacgdo das instituicdes da midia em interesses comerciais de grande escala; (2) a
globalizacdao da comunicacdo; (3) o desenvolvimento da midia eletronica. Enquanto os jornais
do século XVII e XVIII tinham como principal publico um setor restrito da populacdo, nos

séculos XIX e XX passaram a atender a uma massa maior de cidadaos, agora alfabetizada. O

10 Entre estes, tem certamente destaque o Eme (Grupo e Estudos em Midia e Esfera Publica), do departamento
de Comunicagdo da UFMG, cuja contribui¢@o para este campo de estudos vem crescendo cada vez mais através
do fomento de massa critica qualificada e interessada nos problemas especificos dessa area. Em 2006 foi criada a
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunica¢do e Politica (Compolitica), que ja promoveu dois
congressos nacionais e cuja relevancia também ¢ preciso destacar.
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desenvolvimento das tecnologias de impressdo permitiram que se expandisse a circulagdo de
jornais, que passaram a adotar um estilo mais leve e considerado mais atraente para um
publico leitor menos especifico''. Nesse processo, os jornais tornaram-se importantes meios
para a venda de outros bens através da publicidade, fazendo com que os anunciantes se
tornassem importantes patrocinadores. Esse setor comercial passou a necessitar de grandes
investimentos iniciais ¢ de sustentacdo na medida em que surgia um mercado mais
competitivo. Os processos de crescimento e consolidacdo levaram cada vez mais a
concentracdo do mercado em poucas organizagdes — seja no mercado de jornais impressos,
seja na jungao entres estes, canais de televisdo e radio, editoras, enfim. Os canais de televisao,
em muitos casos, surgiram como veiculos comerciais cuja principal fonte de recursos era a

publicidade'.

Naturalmente, ndo ha nada que a priori pudesse levar a considerar-se impropria a formacao de
um mercado de comunicacdao. No entanto, se em um primeiro momento essa mercantilizacao
pode levar a pluralizacao da discussdo publica, como tipicamente ocorre com os mercados, hé
neste também a tendéncia a reproducdo de desigualdades diversas que podem impedir a
propria operagdo deste como um mercado. De fato a liberalizagdo ¢ fundamental na
eliminacdo das formas adscritivas de organizacdo social. No entanto, as estruturas
“comerciais” sdo deveras imprevisiveis no que diz respeito a acumulacdo de riquezas e a
multiplicagdo de fontes de poder. Por vezes, na auséncia de um controle externo, as
desigualdades no ponto de partida se reproduzem em desigualdades de oportunidades e
concorrem contra a livre competi¢ao (REIS, 2003). No caso dos meios de comunicagdo, isso
significa que uma parcela dos cidaddos estara excluida do debate publico. O sistema nao
pode, de antemao, se assegurar que as chances de participacao de alguns ndo serdo bloqueadas
pela participagdo de outros. Nesse sentido, o arranjo institucional de regula¢do deve ter em

conta a imprevisibilidade que tipicamente se observa em um mercado.

E nesse sentido que considero crucial pensar em um quadro analitico para classificar os

11 Em seu primeiro estagio, os jornais eram apenas veiculos para tornar publicos os atos do imperador;
posteriormente, tornaram-se meios para transmitir os argumentos dos partidos e outros grupos politicos aos seus
adeptos; com o declinio de algumas formas tradicionais de representag@o e a diversificagdo social, os jornais
passaram a adotar uma linguagem mais neutra em relagéo as forgas politicas, embora em muitos casos tenham
permanecido ligados a elas.

12 Na Europa, contudo, verifica-se uma tradi¢do mais forte de canais de televisdo publicos, como a BBC inglesa,
ou ligado as forgas politicas, como a RAI italiana. Em maior ou menor grau, mesmo nestes paises, houve um
crescimento bastante acentuado dos canais comerciais, por vezes em detrimento dos canais publicos.
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sistemas mediaticos ¢ em formatos que, se ndo assegurem, ao menos favorecam a busca de
ideais como a liberdade de expressdo e de imprensa, sem os quais nao faz sentido falar em
deliberacdo publica democratica. Com o pano de fundo tedrico elaborado no primeiro
capitulo, procurarei no segundo analisar algumas variaveis de que a literatura sobre a
democracia ¢ a deliberagdo nos meios de comunicagdo tratam. Ao menos dois trabalhos — um
produzido durante a Guerra Fria e outro mais recentemente, em 2004 — esbogaram tipologias

para classificar os sistemas mediaticos.

Em Four Theories of The Press, de 1956, os autores analisam as diferengas na estrutura e nos
resultados produzidos pelos sistemas medidticos a partir de variagdes observadas nas
estruturas sociais e politicas. Estas seriam informadas por certos valores e crengas sobre a
natureza do homem, da sociedade ¢ do Estado, sobre a relacdo entre os individuos ¢ as
instituicdes sociais e politicas, sobre o processo de busca do conhecimento e da verdade etc.
Siebert et al. (1956) elaboram as teorias autoritaria e libertaria, e soviética e da
responsabilidade social — cada qual baseada em crengas e valores distintos em relacdo as
questdes acima citadas. A teoria soviética seria uma adaptacdo da teoria autoritdria, assim
como a da responsabilidade social o seria da libertaria. Além disso, as ultimas sdo
consideradas mais adequadas a democracia da forma como os autores a entendem. A
abordagem dos autores de Four Theories ¢ predominantemente normativa € ndo sao

realizadas analises empiricas sobre a organiza¢ao do sistema mediatico.

Ja em Comparing Media System, de 2004, Hallim e Mancini se preocupam sobretudo com a
analise empirica da estrutura dos sistemas medidticos, deixando de lado a dimensdo
propriamente normativa do tema. Nao se aceita de saida, como o fazem Siebert et al. (1956),
que a liberalizagdo do sistema medidtico torna o sistema mais plural. Os autores procuram,
isto sim, analisar empiricamente se essa relagdao procede. Embora ndo proponham tomar como
variaveis independentes as estruturas sociais e politicas, Hallim e Mancini, em grande parte da
obra, estdo olhando para essas dimensdes para explicar as formas assumidas pelo sistema de
midia. Os autores classificam os casos analisados em trés “modelos”, quais sejam: o liberal, o
democratico-corporativista ¢ o pluralista polarizado, de acordo com varidveis como o
desenvolvimento do mercado mediatico, o paralelismo politico em relagdo a partidos e outros

grupos sociais, o grau de profissionalismo do jornalismo e a natureza e o nivel de intervencao
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do Estado sobre o sistema.

Considero a contribuicdo dessas obras fundamental para a formagdo de uma agenda de
pesquisa na area dos estudos comparativos sobre o sistema medidtico, o primeiro por
inaugurar essa agenda e chamar a ateng@o para a importancia de entender porque os meios de
comunicacdo operam de maneiras diversas, ¢ o segundo pelo esforco de criar ferramentas
analiticas mais sofisticadas para analisar empiricamente a operacdo dos meios de
comunicac¢do. Ainda que de alguma forma inspirado nessa literatura, este trabalho inverte o
sentido de causalidade proposto pelos textos acima citados. Se a minha leitura esta correta, os
trabalhos citados acima enfocam com mais tenacidade os valores e as varidveis contextuais
que atuam sobre os sistemas de midia. No trabalho aqui apresentado o foco recai mais
fortemente sobre o proprio sistema e como ele influencia a operagdo da democracia. Se estou
correto ao supor que a estrutura formada pelos meios de comunicagdo é decisiva para o debate
publico, tdo caro a democracia, entdo analisar e discutir formas de tornar esse debate mais
adequado a dindmica democratica ¢ uma questdo de importancia fundamental para a teoria

politica.

No segundo capitulo sdo enfatizadas algumas das varidveis que acredito serem importantes
para o que a dissertagdo se propde, que ¢ discutir as condi¢cdes sob as quais os sistemas
medidticos podem contribuir para o aprofundamento da democracia — tal como a
conceitualizo no primeiro capitulo. Sao destacadas duas dimensdes que, embora distintas, sao
complementares no quadro analitico que serd esbocado no segundo capitulo: a primeira
refere-se basicamente as regras e normativas que regulam a operacdo dos meios de
comunicagdo e presumivelmente irdo influenciar a organizacdo do sistema dos media; a
segunda diz respeito mais especificamente a0 modo como, de fato, se estruturam e operam os
meios de comunicacao — por assim dizer, no “mundo real”, por causa ou apesar das regras que

regulam o setor.

Se no primeiro capitulo a preocupacao deste trabalho ¢ voltada para o debate tedrico sobre a
democracia e mais precisamente sobre as questdes colocadas para o mesmo devido a

centralidade adquirida pelos meios de comunicacdo, no segundo ele se ocupa

13 Em Desenvolvimento como Liberdade, Amartya Sen argumenta que assim como as politicas publicas
influenciam o debate publico, este devera atuar sobre a escolha das politicas publicas sobre este ¢ outros temas.
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predominantemente do esbogo de um quadro analitico e da contribui¢do para o fomento de
uma agenda de pesquisa na area das politicas de comunicagdao — a dizer, o segundo capitulo
tem uma preocupacdo com questdes de cunho metodolédgico. Alerto aos bravos leitores que,
contudo, por ser este um primeiro esforco e pela incipiente massa critica que no momento se
ocupa do tema, o trabalho que se segue devera apresentar lacunas e erros que sdo, ademais,
fruto de limitagcdes que sao sobretudo minhas. Espero, de toda forma, que a leitura deste
trabalho valha ao menos como uma provocagdo aos interessados na drea e — porque nao? —

instigue o robustecimento dessa agenda de estudos.

Ao primeiro capitulo.
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Capitulo 1

Midia e democracia: algumas questoes teoricas

Ao lado de outras transformagdes por que passaram as sociedades ocidentais ao longo dos
séculos XIX e XX, o desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo trouxe novos
contornos para as relagdes sociais. Hoje em dia, grande parte da constru¢do de imagens
sociais e da propria realidade como os sujeitos a enxergam estd inextricavelmente ligada
aquilo que é veiculado nas diversas midias existentes. E possivel afirmar que o processo de
desenvolvimento dos meios de comunicagdo provocou uma reelaboragdo das formas como os
individuos se relacionam entre si. No cendrio atual, as interagdes sociais adquirem um carater
cada vez mais ndo-presencial, ou seja, as pessoas interagem, discutem, dialogam sem,
necessariamente, se encontrarem no mesmo ambiente fisico (THOMPSON, 1998). Neste
trabalho procurar-se-a discutir algumas das questdes colocadas para a ciéncia politica a partir
da emergéncia dessa arena como locus privilegiado para o debate publico nas sociedades

modernas.

Nao ¢ por mera coincidéncia que em regimes autoritarios a estrutura de comunicagdo tende a
ser centralizada no Estado, que detém o monopolio sobre a producao e a difusdo de
informacdes em larga escala — restringindo, assim, a possibilidade de participagdo dos
cidaddos em geral na formacdo de opinides e no debate publico. Regimes democraticos se
caracterizam, por outro lado, por uma estrutura comunicativa policéntrica, na qual diversos
atores sociais concorrem para a formagdo de opinides através da interacdo comunicativa
(SARTORI, 1996). O mesmo se da com a distribui¢do geral de poder na sociedade: enquanto
no primeiro caso a oportunidade de participagdo nas decisdes ¢ restrito, no ultimo ela ¢
amplamente partilhada entre os cidadaos (DAHL, 1970). Na medida em que a democracia ¢
um sistema, por definicao, que exige que as decisdes nao sejam impostas aos cidadaos contra
a sua vontade, faz-se necessario um componente de legitimidade nas mesmas — legitimidade
entendida como a convic¢do dos cidaddaos que ndo participaram diretamente das decisdes de
que estas foram tomadas em um procedimento que consideram correto € que sdo, por iSso

também, moralmente defensaveis, bem como politicamente convenientes. Parte dessa

legitimidade, argumenta-se, esta ligada a possibilidade dos cidaddos de influenciar o rumo das
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politicas publicas e acompanhar o processo pelo qual os representantes chegam a decisdes
sobre tais politicas (DAHL, 1997, HABERMAS, 1997). O debate publico, ademais, ao
mesmo tempo em que funciona como uma forma de influenciar as decisdes politicas, depende

de tais decisdes para que seja cada vez mais aberto a participacdo dos cidaddos (SEN, 1999).

A literatura identificada com a teoria do discurso de Habermas procurou, desde o inicio da
década de 1970, resgatar alguns dos elementos normativos que faziam parte do conceito de
democracia, especialmente o componente argumentativo, que, segundo eles, vinha sendo
deixado em segundo plano por outras perspectivas. Segundo os teéricos que adotam a
perspectiva discursiva, a dimensao deliberativa pode oferecer uma resposta a problemas
teoricos e praticos enfrentados pelas democracias modernas, fundamentalmente o que
consideram um déficit de legitimidade. Parte da ciéncia politica contemporanea vinha
admitindo com excessiva naturalidade certa restricdo da participacdo dos cidadaos ao voto e,
em alguns casos, a fiscalizacdo das acdes dos governos eleitos. Para Schumpeter (1983), por
exemplo, a complexidade dos assuntos delegados ao Estado impediria a participagdo efetiva

dos cidadaos nas decisdes, que deveriam ser deixadas a cargo de técnicos e especialistas.

A vertente discursiva apontou uma série de problemas com essa visao. Entre eles destaca-se a
falta de legitimidade das decisdes tomadas sem a participacao daqueles que sdo diretamente
afetados por elas. Nesse sentido ¢ que Habermas parece construir o seu modelo de democracia
deliberativa: neste, as decisdes seriam tomadas pelos representantes eleitos periodicamente e
executadas pela burocracia estatal, mas deveriam ser influenciadas pelo fluxo informacional

produzido no espago que ele denominou de “esfera publica™'

. A esfera publica seria uma
“espaco” situado entre o dominio da autoridade publica e o das relacdes sociais e econdmicas,
tendo como fundamento a reunido de individuos privadamente para discutir as normas da
sociedade civil e a condugdo dos negocios do Estado. Habermas toma como base para a sua
teoria os espacos publicos que tém como matriz os cafés londrinos e os saldes parisienses do

século XVIII (1984; 1989; 1997).

Tendo em vista o carater cada vez mais nao-presencial das interagdes sociais, ¢ possivel

afirmar que, nas sociedades modernas, parte substantiva da deliberacdo publica ndo ocorre a

14 O termo esfera publica ndo foi forjado por Habermas, mas apropriado por ele de autores da tradicao
aristotélica, como Hannah Arendt.
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contento sem os meios de comunica¢do de massa. A politica se faz de atos e idéias que se
originam fora do ambiente mediatico, mas que terdo que transitar por ele em um determinado
momento. Nesse sentido, o campo da argumentacdo parece ter se deslocado dos ambientes em
que se dava a interacdo presencial entre os atores para o campo da midia — ndo descartando,
contudo, a importancia dos espacos deliberativos no qual essa interagdo face-a-face ainda
ocorre. Os meios de comunicacdo ocupam, portanto, um lugar privilegiado na formagao de
opinides e na difusdo de informagdes em larga escala. A esfera publica, como foi definida por
Habermas, parece hoje se encontrar, em certa medida, dependente da estrutura comunicativa
composta, entre outros, pelo sistema mediatico'>. A midia cria um espago ampliado de
visibilidade publica que concorre para um didlogo generalizado, que informa e reconstitui os
espacos de deliberagdo mais restritos. Em uma estrutura comunicativa plural e democratica é
possivel conferir visibilidade publica as questdes coletivas da vida social, mediar e dar
expressao aos atores sociais € promover, assim, a sua entrada na cena publica (MAIA, 2002).
O processo em questdo tem implicacdes para a sociedade em geral e para a politica em

especial, algumas das quais serdo objeto de discussdo do presente trabalho.

Mesmo sem a pretensdo de estabelecer datas precisas para a ascensdo do modelo de
comunicacao hoje vigente, ¢ importante ressaltar que os veiculos mediaticos de massa sao,
atualmente, em grande medida, controlados por empresas (muitas vezes originarias de fora do
ramo das comunicagdes) e grandes conglomerados, que, por sua vez, dependem do subsidio
de anunciantes para a ampla circulacdo de seus materiais. Operam, entdo, nesse quadro,
diversas tensdes entre os atores — individuais e coletivos — que desejam ocupar o espago
publico e exercer alguma forma de influéncia sobre os rumos da deliberagdo que informa as
decisdes politicas de cidaddos e representantes. Nessa estrutura, quem, de fato, pode se
expressar com alcance e eficicia e sobre o que pode ou ndo falar? Entra em jogo uma
discussao sobre a liberdade individual que remonta aos classicos do pensamento liberal, como
a obra de John Stuart Mill: qual seria, nesse contexto, o contetdo e o alcance da liberdade de

expressao?

15 Considerar que os meios de comunicacdo formam um sistema significa admitir certa autonomizacdo das
relagdes que ocorrem no seu interior entre as instituigdes que o compdem. Para tanto faz-se necessario elucidar
as caracteristicas de um conjunto de elementos interdependentes, como uma cultura propria, regras simbolicas
distintas etc. No decorrer do trabalho esta idéia sera tratada com mais calma.
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Neste capitulo, pretende-se discutir e elaborar um conceito de democracia baseado em alguns
principios da perspectiva discursiva da democracia, pois acredita-se que ela ofereca elementos
para pensar a democratizagdo como uma expansao de um espacgo de deliberagdo publica (que
permite trazer para o campo politico problemas anteriormente relegados ao dominio privado,
como formas privadas de dominagdo) e da possibilidade de participa¢dao dos cidaddos através
da discussdo nesse espaco (no intuito de exercer influéncia sobre o sistema politico) — ainda
que se argumente que o espaco de deliberagdo ndo seria uma esfera autdbnoma em relagdo as
esferas sistémicas, como o afirmam autores como Habermas, Cohen, Bohman, entre outros.
Na primeira parte, portanto, sera realizada uma leitura critica da teoria habermasiana, com a
preocupacdo de analisar os principais preceitos que informam a teoria democratica
influenciada pelo autor. Em um segundo momento, serdo discutidas as implicagdes para esse
modelo de democracia da ascensdao dos meios de comunica¢ao de massa como mediadores do
debate publico. O enfoque recaira sobre as possibilidades e problemas colocados pela
crescente comercializacao da estrutura mediatica, que deixa o poder de escolha sobre quem
fard parte da deliberacdo publica nas maos dos donos das entidades da midia, sejam elas de
controle privado, estatal ou publico. Tal discussdo remete a um debate sobre o conteudo e o
alcance da liberdade de expressdo em sociedades mediatizadas, o qual tera lugar na terceira
parte, em que serdo analisadas as elaboracdes feitas por autores que defendem idéias diversas
sobre o tema, como J. S. Mill e Herbert Marcuse. Na parte final serdo analisadas as
possibilidades de se pensarem diferentes formatos de midias e a complementaridade que

podera se dar entre estes no intuito de tornar a estrutura mediatica mais democratica.

Serdo, portanto, duas questdes a permear neste trabalho: a primeira diz respeito a
democratizacdo da sociedade pela deliberagdo publica, sempre com a preocupagdo de
construir uma analise dos meios de comunicagdo como um importante espago dentro da esfera
publica; a segunda se refere, mais especificamente, a probleméatica de como tornar a estrutura
medidtica mais democratica para que ela possa subsidiar a deliberagdo. Este primeiro capitulo
sera dedicado principalmente a primeira questdo, e nele serdo discutidos alguns pressupostos
para que a segunda questdo seja analisada mais a fundo no proximo capitulo, quando se

pretende construir um modelo para analisar os sistemas mediaticos.
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O desafio deste trabalho sera compatibilizar um modelo de compreensdo da dinamica politica
baseado tanto em alguns dos elementos normativos do conceito de esfera publica, quanto no
conflito de interesses inerente a politica democratica. Acredita-se que o reconhecimento da
diferenca e até a sua celebragdo podem ser o caminho para uma concepc¢ao mais inclusiva e
ndo opressora de sociedade. A possibilidade dos varios atores sociais expressarem as suas
opinides ¢ té-las ouvidas em pé de igualdade pelos demais cidaddos ¢ fundamental para tal
reconhecimento. Uma sociedade assim possivelmente tera varios grupos que desenvolvem
idéias divergentes e até potencialmente conflituosas do bem comum. Ainda que tais
divergéncias, por vezes, ndo sejam resolvidas pela discussdo, uma sociedade democratica
deve oferecer aos diferentes grupos o espago necessario para desenvolver e viver as suas

diferengas, e este espaco serd presumivelmente objeto de barganha e compromisso entre eles.

1.1 — Esfera publica e democracia

Partindo da constatagdo de que a dimensdo deliberativa foi um aspecto ocasionalmente
relegado a segundo plano no conceito de democracia corrente junto as teorias politicas que se
tornaram a ortodoxia vigente na segunda metade do século XX, um conjunto de tedricos
procurou trazer de volta esse elemento, considerado fundamental para que a democracia nao
se esvazie de seu conteudo normativo (GUTMANN & THOMPSON, 2004).

A democracia, segundo a vertente deliberativa, poderia ser definida como

uma forma de governo em que cidaddos livres e iguais (e seus
representantes) justificam as decisdes em um processo no qual ddo razdes
uns aos outros que sdo mutuamente aceitdveis e acessiveis, com o objetivo
de chegar a conclusdes que valem para todos no presente mas que sdo
abertas ao contraditorio no futuro (GUTMANN & THOMPSON, 2004, p. 7
— tradug@o e grifo nossos).

Neste modelo de democracia, portanto, uma forma importante dos cidadaos participarem do
governo ¢ através do processo argumentativo, apresentando razdes ou demandando de seus
representantes justificativas para as suas decisoes. O objetivo desse processo € tanto produzir

leis e politicas justificaveis quanto expressar respeito mutuo entre os concidadaos — nao ¢
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suficiente para tanto que os individuos apenas votem ou tentem exercer poder de barganha

através de grupos de interesses.

Segundo essa perspectiva, o componente argumentativo pode oferecer uma resposta a
problemas teodricos e praticos enfrentados pelas democracias modernas, fundamentalmente o
que se considera um déficit de legitimidade. A reintroducao da dimensdo deliberativa seria
responsavel por uma concep¢do mais justificadvel para lidar com a discordancia moral
envolvida na politica, promovendo, assim, maior legitimidade das decisdes coletivas, levando
os participantes a uma visdo mais ampla das questdes de interesse comum, a um maior
respeito mutuo e, ainda, oferecendo a oportunidade para avancar na compreensao individual e
coletiva dos temas em debate. Criar-se-ia, dessa forma, um marco pluralista para a cooperagao
nas relagdes sociais, através do qual se daria o efetivo exercicio de direitos e o
reconhecimento da multiplicidade de identidades dos individuos (GUTMANN &
THOMPSON, 2004).

Isso ocorre porque através do processo deliberativo seria possivel ampliar a soberania
popular, na medida em que a dinamica politica se torna mais inclusiva, permitindo que os
diversos atores sociais, individuais e coletivos, possam participar politicamente de forma
relevante (HABERMAS, 1997). Nesse sentido, este processo serviria a quatro propdsitos
distintos, mas complementares: (1) promover a legitimidade de decisdes coletivas ndo
consensuais; (2) encorajar perspectivas mais amplas em questdes de interesse comum; (3)
promover processos de tomada de decisdo que sejam mutuamente respeitdveis, ja que €
inerente a convivéncia humana a existéncia de valores morais incompativeis — a deliberacao
ndo os torna compativeis, apenas faz com que cada um veja os méritos nos valores dos
demais; e (4) ajudar a corrigir os erros nas decisdes tomadas por cidadaos e governantes

(GUTMANN & THOMPSON, 2004, p. 11-12).

Na tentativa de resgatar a dimensdo argumentativa do jogo politico-democratico, Habermas
propos algumas elaboragdes conceituais que variaram ao longo de sua obra, mas que
permaneceram assentadas em pressupostos basicos. Em Mudan¢a Estrutural da Esfera
Publica, sua primeira obra de destaque, ele chamou aten¢@o para as novas formas de relacao

com o poder que surgiram a partir do processo que levou a constitui¢do da burguesia. Na
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esfera publica, cuja caracteristica fundamental' seria a independéncia em relacdo aos sistemas
do Estado e do mercado, os individuos discutiriam os assuntos publicos e as decisdes
governamentais e procurariam apresentar as suas demandas e influenciar o sistema politico-
administrativo. A argumenta¢do de Habermas procura mostrar que o florescimento desse
espaco publico para o debate acerca de questdes politicas e sociais teve um impacto sobre as
instituigdes dos estados modernos. Segundo ele, ao ser constantemente chamado ao escrutinio
publico, o Parlamento passou a ser mais sensivel as demandas dos cidadaos. Partindo desse
ideal, Habermas procurou fazer uma critica a sociedade contemporanea e mostrar que houve
uma decadéncia dessa esfera publica burguesa’’, que tinha como modelo os cafés londrinos e
os saldes parisienses do século XVIII, assim como a midia que emergia nesse periodo e
oferecia aos individuos que participavam das discussdes a possibilidade de se informar e

interferir no rumo das decisdes politicas (HABERMAS, 1989).

As transformacgdes que, segundo o autor, levaram ao declinio da esfera publica burguesa,
estariam ligadas a transformagdes que ocorreram na estrutura do Estado, a inclusdo de novos
participantes afora a por¢cdo educada e proprietaria da populagdo européia e ao
desenvolvimento de organizagdes de massa que funcionavam como mediadoras da discussao
publica e da participac¢do politica (partidos, sindicatos etc.)'®. Tais mudangas teriam levado a
uma desqualificacdo dos debates na esfera publica, que haviam deixado de se pautar pela
troca de argumentos para se tornar um palco de negociagdo e barganha de interesses
particulares. Além disso, o obscurecimento da distingdo entre os espagos publico e privado e
as mudancgas socio-econdmicas seriam os fatores responsaveis pela decadéncia do modelo a
partir do qual o autor construiu a sua analise. Com rela¢do aos meios de comunicagdo, a visao
de Habermas ¢ de que o aparecimento dos grandes conglomerados e das novas tecnologias, ao
mesmo tempo em que tornou possivel que a informagdo chegasse a um publico muito maior,

levou a uma necessidade de simplificar os argumentos veiculados € ao seu consumo no

16 Outras caracteristicas importantes seriam: as relagdes sociais devem ser pautadas pela igualdade (1); os
participantes devem utilizar-se de argumentos racionais (2); deve haver a possibilidade de introducdo de novos
temas (3); a esfera publica deve ser um espago inclusivo e qualquer pessoa que tenha acesso aos meios de
informagao deve poder participar da deliberacao (4) (CALHOUN, 1992).

17 Vale a pena chamar a atencgdo para o fato de que se falar em uma esfera publica “burguesa” ndo se refere
apenas a composicao dessa esfera publica, mas as caracteristicas da sociedade que deu forma a ela (idem).

18 Interessante que essas mesmas transformagdes que Habermas tomou como responsaveis pelo declinio do
ideal de “esfera publica burguesa” tornaram, naturalmente, a esfera publica mais “burguesa” em pelo menos dois
sentidos: ela deixou de ser exclusivamente aristocratica e se tornou mais “mercantil” ao permitir maior
competigdo entre versdes plurais do bem comum.
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espaco privado, restringindo, assim, o debate sobre os temas de interesse politico. Ademais,
na medida em que crescia a circulacao dos materiais medidticos, aumentava a necessidade de
subsidia-la, o que teria sido responsavel por uma coloniza¢do desse espago pelo sistemas
econdmico ou politico, a depender de quem subsidiaria tal atividade — essa visdo ¢ uma
referéncia a teoria critica da Escola de Frankfurt, da qual Habermas ¢, ao menos em parte,
herdeiro (CALHOUN, 1992, p. 2-3)". Na medida em que a imprensa passou cada vez mais a
organizar-se como uma instituicdo de interesses comerciais, alterou-se o seu carater: a midia
deixou de ser um espaco para a apresentagdo de informagdes sobre os assuntos publicos para

se tornar mais um item de consumo cultural (HABERMAS, 1989).

Parece dificil imaginar, contudo, o funcionamento de uma midia independente de interesses
econdmicos e politicos, como Habermas caracterizou a imprensa que informava os debates na
esfera publica burguesa. Sabe-se que ¢ dificil separar aqueles interesses que seriam tao
somente politicos daqueles apenas econdmicos. Esses sistemas se interpenetram e se
influenciam mutuamente o tempo todo. Thompson (1998) argumenta que j4 no periodo
analisado por Habermas em Mudanga Estrutural da Esfera Publica, a midia em geral ndo era
tdo-somente “politica”, nem se tornou, posteriormente, apenas comercial. Desde o surgimento
da imprensa na Inglaterra notava-se a convivéncia de 6rgdos mais voltados para a agdo
politica com outros de carater mais comercial, que poderiam ou nao agir politicamente. O tipo
de publicacdo que Habermas priorizou ao tratar da esfera publica burguesa desconsiderava um
sem numero de outras publicagdes que existiam a época. Embora tenham tido importancia
periddicos como o Review de Daniel Defoe, ndo foram sem davida os unicos ou os mais
comuns entre as primeiras formas de material impresso. Subsistiam a época publicagdes que
iam desde livros e panfletos até letreiros e jornais. Além disso, jornais surgidos dois séculos
antes do Review tinham um carater eminentemente comercial com um conteudo

constantemente inconveniente e sensacionalista (THOMPSON, 1998).

Viérias criticas foram feitas a nogdo de esfera publica que o autor constréi em Mudanca
Estrutural, especialmente devido ao carater exclusivista desse espago, que deixava de fora as

classes menos abastadas e educadas, além das mulheres. Uma outra critica ao argumento do

19 Vale notar que a imprensa nunca foi considerada por Habermas um espago de deliberagdo. Esta deveria se dar
apenas face-a-face e o papel da imprensa seria tdo somente informar as pessoas a respeito dos assuntos de
interesse publico.
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autor nessa obra ¢ que ele ndo deixou claro se os elementos que davam forma ao processo de
deliberagao nos espacos identificados por ele no século XVIII ainda poderiam ser encontrados

nas sociedades contemporaneas (AVRITZER, 2000a, p. 37).

Em obra posterior, 4 Teoria da A¢ado Comunicativa, nota-se uma preocupa¢ao maior com a
dindmica argumentativa caracteristica das sociedades contemporaneas. Nesse livro, parece
haver uma preocupagdo maior com a idéia da criacdo de um consenso discursivo sobre as
caracteristicas da ordem social em disputa. Esse consenso pressuporia a existéncia de formas
de argumentacdo proprias ao mundo social, que continuariam presentes na sociedade.
Habermas recorre, nesse caso, a idéia de Popper de um mundo social constituido
reflexivamente e propde a existéncia de uma ordem social construida através da partilha de
significados. Essas formas de argumentacdo seriam identificadas com a a¢do comunicativa,
cujas caracteristicas fundamentais seriam: (1) ter a linguagem como meio de utilizacao
pragmatica; (2) envolver uma orientacdo em relagdo ao mundo; (3) ser teleologica; e (4)
assumir caracteristicas reflexivas em relacdo ao mundo social. Foi a partir dessa obra que se
iniciaram os esforgos para aplicar a teoria discursiva a compreensao da politica democratica
contemporanea. Dessa forma, colocou-se em primeiro plano a idéia de que a legitimidade
politica ndo estd ligada apenas a expressao da vontade da maioria através de processos de
contagem de votos, mas encontra-se vinculada a um processo de deliberagdo que conte com a
participagdo de qualquer individuo interessado e/ou afetado pelas decisdes politicas

(AVRITZER, 2000a, p. 38-39).

No ano de 1992, Habermas langou Direito e Democracia®, no qual procurou rever alguns dos
conceitos que haviam sido criticados e debatidos desde o langamento da Mudanga Estrutural.
Segundo o autor, a sua teoria teria mudado menos em seus fundamentos do que na
complexidade com que passou a tratar de alguns aspectos. No intuito, agora sim, de construir
um modelo procedimental de democracia, o autor tomou como ponto de partida dois polos: os
modelos republicano, de um lado, e liberal, de outro, procurando situar a sua propria teoria
entre eles. Da perspectiva republicana, assimilou a nogdo de que uma deliberacdo publica
ampla deve orientar a acdo do Estado; da tradi¢do liberal, a preocupacdo com os direitos

individuais e a nogdo de que o sistema politico ¢ quem produz as leis e toma decisdes que

20 A publicagdo de Direito e Democracia utilizada neste trabalho ¢ uma tradug@o para o portugués de 1994.
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obrigam coletivamente?’. Ambas as esferas — publica e politica — deveriam se encontrar
conectadas e a base da soberania civil estaria na influéncia exercida pela comunicacao
produzida na esfera publica sobre o sistema politico, composto por membros
democraticamente eleitos. Nesse sentido, o sistema parlamentar deveria estar aberto aos sinais
emitidos pela rede de esferas publicas na qual se formariam as demandas dos individuos —
note-se que resiste ainda a idéia de que esta deveria se constituir em um espago autbnomo em

relacdo aos sistemas politico e economico (1997).

Diferentemente do conceito apresentado na Mudang¢a Estrutural, em Direito e Democracia
aparece a idéia de uma rede de esferas publicas periféricas formando uma esfera publica mais
geral. O proprio autor admitiu que, se houvesse considerado desde o primeiro momento a
coexisténcia de esferas publicas em competicdo, talvez tivesse construido uma imagem
diferente para o seu modelo (1992, p. 425). Na concepgao adotada a partir de entdo, a
sociedade civil passa a ser considerada a base de esferas publicas autdbnomas, permeaveis e
ndo hierarquizadas. Essas esferas, no entanto, ndo estdo isoladas. Elas se comunicam e se
sobrepdem umas as outras, constituindo uma espécie de estrutura comunicativa, que seria o
locus da formagao democratica da opinido publica e da vontade coletiva, que sdo transmitidas
ao sistema politico como forma de influenciar as suas decisdes. A esfera publica, portanto,
filtra e sintetiza os fluxos comunicacionais, condensando-os em feixes de opinides sobre
temas especificos® (1997, p. 93). Nela também se da a luta por influéncia e cada ator utiliza
os recursos disponiveis para agir sobre o sistema politico”. De qualquer forma, em ultima
instancia, a influéncia que cada ator tem sobre a comunicacao publica deve estar apoiada “no
assentimento de um publico de leigos que possui os mesmos direitos” (idem, p. 96). Nessa
concepgdo, a esfera publica seria o espago em que se d4 a deliberacdo comunicativa, na qual
concepgdes morais e valores distintos se colocariam em contato e na qual, a partir destes, se
daria a formagdo da vontade politica. Em seu modelo a deliberacao est4 assentada no contato
face a face entre os individuos, que devem discutir de forma racional, suspendendo os seus

interesses particulares.

21 Embora a tradi¢@o liberal (Mill entre outros) dé também destaque ao processo de deliberagdo, os pressupostos
adotados pela teoria habermasiana dao énfase a aspectos que ndo sdo tratados pelos teoricos liberais classicos.

22 A opinido publica nio é representativa do ponto de vista estatistico. E assim considerada pelo modo como se
forma e através do assentimento de que goza.

23 E importante lembrar que nem sempre os recursos sio igualitariamente distribuidos e isso pode acarretar
problemas ao modelo deliberativo proposto pelo autor (YOUNG, 2001).
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O conceito elaborado por Habermas foi apresentado pelo autor através de uma metafora, na
qual a esfera publica seria representada por uma rede de radares, dotados de sensores,
espalhados no interior da sociedade e sensiveis a ponto de reagir a pressdo exercida pelos
problemas provenientes do mundo da vida*. Essa rede levaria a formagdo de opinides
coletivas, que seriam responsaveis por influenciar as decisdes tomadas pelo sistema politico-
administrativo. Além disso, a esfera publica funcionaria como uma caixa de ressonancia, que
amplificaria os problemas que capta na sociedade e os tematizaria de forma a chamar a
atengdo do poder publico. Na concepcdo habermasiana, a esfera publica seria antes um

fendomeno social do que uma instituicdo, na medida em que ndo se constitui como uma

estrutura normativa capaz de diferenciar papéis e competéncias. Ela poderia ser descrita como

uma rede adequada para a transmissdo de contetidos, tomadas de posicdo e
opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto
de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos
(HABERMAS, 1997, p. 92 — grifo no original).

Fundamental para a teoria habermasiana ¢ a idéia de que em uma esfera publica liberal os
atores adquirem apenas influéncia — e ndo poder — que seria transformada em poder
administrativo depois de passar pelos filtros das instituicdes politicas democraticas (1997).
Segundo o autor, ninguém pode exercer poder sem que as posi¢cdes a ele ligadas estejam
ancoradas em leis e instituigdes politicas, cuja sobrevivéncia repousa sobre as convicgoes
comuns, sobre a opinido em torno da qual muitos se puseram publicamente de acordo (1980).

A esfera publica ¢ informal e deve permanecer assim.

Mesmo entre aqueles que adotam a perspectiva mais proxima da teoria discursiva da
democracia ¢ possivel encontrar criticas as caracteristicas € mesmo a nocao de esfera publica
apresentada por Habermas e analisada até aqui. Iris Young (2001), por exemplo, aponta dois
problemas que, segundo ela, representariam pontos fracos na concepcdo de deliberacao
utilizada por Habermas. Em primeiro lugar, a idéia de que a discussdo democratica deveria se
pautar por certos padroes de argumentagdo viria carregada de um viés cultural que tenderia a
silenciar ou desvalorizar grupos que ndo se pautam pelos mesmos padroes. Além disso, seria

problematica a idéia de que os processos de discussdo que visam ao entendimento deveriam

24 Habermas procurou diferenciar em sua teoria entre duas esferas da acdo social, “sistema” e o “mundo da
vida”. Enquanto o primeiro seria correspondente a esfera da instrumentalidade, da “agdo racional com respeito a
fins”, o segundo se referiria a esfera da intersubjetividade e da agdo comunicativa.
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necessariamente partir de elementos comuns de entendimento e ter como objetivo o bem

comum.

A principal vantagem do modelo deliberativo, segundo Young (2001), é que ele promove uma
concep¢do de predominancia da razdo sobre o poder na politica. Enquanto em outras
perspectivas sobre a democracia ndao se exclui, por exemplo, o poder financeiro, na
deliberativa a democracia requer voz igual para todos os cidaddos, independente de posi¢do
social ou politica. Contudo, isolar a delibera¢dao do poder politico e do poder econdmico nio ¢
suficiente quando existem outras fontes de poder que desqualificam um discurso, como um
sentido internalizado do direito de falar que estd ligado a um padrdo cultural determinado
(grande parte da literatura ligada a vertente deliberativa presume que a deliberacdo seria

culturalmente neutra e universal). Segundo a autora,

Apesar de se afirmar a capacidade de formas deliberativas de produzir
reunides ordeiras para expressar a razdo universal pura, as normas de
deliberagdo sdo culturalmente especificas e frequentemente operam como
formas de poder que silenciam ou desvalorizam o discurso de alguns
(YOUNG, 2001, p. 370).

O segundo problema, seria a visdo de alguns teoricos deliberativos de que a discussao seria
um caminho para a descoberta ou a construcdo de uma unidade. Young argumenta que essa
visdo teria pelo menos dois problemas: (1) seria dificil supor, em sociedade plurais,
entendimento suficiente para o qual apelar em situagdes de conflito; e (2) a presuncdo de
unidade prévia afastaria a necessidade de auto-transcendéncia dos proprios interesses®, tdo

cara ao modelo de democracia proposto.

Ao ignorar a pluralidade e presumir a existéncia um entendimento a ser construido ou
encontrado, perde-se de vista a possibilidade da transformagdo das preferéncias, pois a
discussdo se daria apenas em torno de algo que ja existiria. Por outro lado, reconhecer
diferencas de significado, posi¢ao social etc. concorre para uma ampliagao do proprio ponto
de vista e para a mudanca de opinido durante o processo de discussdo. E, talvez mais
importante do que isso, compreende-se que as posi¢des diversas estdo além umas das outras e

nao podem ser reduzidas a um “bem comum”.

25 Exigéncia, alias, que a nenhum regime foi possivel cumprir.
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Em outras palavras,

A pluralidade de pontos de vista no publico faz com que cada participante
possa compreender melhor o que a sociedade pretende ou quais serdo as
possiveis consequéncias de uma politica ao situar a sua propria experiéncia e
interesse num contexto mais amplo de entendimento de algo em outras
situagdes sociais (YOUNG, 2001, p. 377-78).

Por entendimento a autora nao esta se referindo, como em parte da teoria deliberativa, a uma
identificagdo mutua na qual os individuos transcendem aquilo que as diferencia e passam a
adotar as mesmas crengas e principios. Entendimento, para Young, seria antes a compreensao
de que existem valores e interesses que estdo além da experiéncia e da perspectiva de cada

individuo.

Parte da literatura ndo vinculada a perspectiva deliberativa da democracia também procurou
fazer criticas aos pressupostos adotados por Habermas e outros autores. Um dos pontos que
importa ao presente trabalho se refere a tentativa de isolar a esfera publica da influéncia dos
sistemas estatal e econdmico e propor a existéncia de uma racionalidade prépria aos
individuos que se encontram nele e diferente daquela que opera nas esferas sist€émicas.
Enquanto na esfera do mercado os individuos se pautam por uma racionalidade instrumental e
buscam apenas os seus proprios interesses, na esfera publica estes devem ser suspensos € a

unica orientagdo deve ser em relagao ao bem comum.

Em geral, a literatura tende a separar analiticamente a dimensdo da solidariedade e da
coletividade da dimensao propriamente identificada com a busca individual por interesses,
procurando mostrar a tensdo e até a contraposi¢ao entre elas. Cada vertente da teoria politica
procura enfocar uma das duas dimensodes, colocando a outra em segundo plano. Contudo,
argumenta-se neste trabalho que ambas sdo importantes e seria pouco proficuo separa-las. Se
a primeira ¢ a dimensdo da solidariedade, ela ¢ também a esfera de dependéncia do cidadao
em relacdo a coletividade e ao Estado. Se a dimensdo da busca individual por interesses ¢ a
dimensdo da autonomia, ela ¢ também a esfera do egoismo e do particularismo (REIS, 1994,
p. 130-1). Seria, portanto, na tensdo entre esses elementos que se daria o jogo politico

democratico. Ou seja,

34



em qualquer circunstancia, a vida politica envolve necessariamente a
dialética permanente entre a afirmacdo instrumental dos interesses (no
limite, dos interesses individuais) ¢ a defini¢ao de focos de solidariedade e
de identidades coletivas em diferentes escalas (de cujo convivio resulta
também a defini¢do de interesses coletivos). O grande desafio defrontado no
processo politico moderno pode ser visto como correspondendo justamente a
busca de conciliacdo ou compatibilizacdo de tais tensdes... (REIS, 1994, p.
133).

Parece problematico, nesse sentido, excluir a atuacdo de interesses na esfera publica como
propdoe Habermas e os demais tedricos da vertente deliberativa. A nog¢ao de interesses nao
deve necessariamente fazer referéncia a valores de natureza material, tal como
recorrentemente se faz. Reis (1994) propde que a busca por interesses deva se referir
genericamente a busca pela afirmacgdo de si. Os atores sociais, na deliberacdo, buscam agir
estrategicamente através da linguagem no intuito de defender seus interesses, opinides, visdes
de mundo, por vezes contra outros atores com interesses, opinides e visdes de mundo
diversos. Do ponto de vista normativo da democracia o que se espera nao ¢ uma sociedade
marcada pela efusdo coletiva e pela fusdo correspondente ao consenso e a harmonia “a toda
prova”, mas uma sociedade na qual as interagdes sociais abarquem a busca pela afirmagao de
si e dos interesses diversos e a presenca do dissenso correspondente, em um clima geral de
tolerancia com a pluralidade. Analiticamente ¢ a tensdo e os equilibrios diversos entre a

afirmacdo de si e a solidariedade que faz o jogo estratégico da politica (REIS, 1994).

Ora, se a democracia repousa na afirmac¢ao de si e na legitimidade da busca individual de um
ideal de boa vida que devera ser distinto para individuos diferentes, como se argumenta neste
trabalho, torna-se fundamental suspender ndo a defesa de interesses proprios, mas a adogao de
world views que poderdo ser parte de uma “ideologia dominante” travestida de interesse
coletivo. O problema com a idéia de world views repousa, entre outras coisas, na preocupagao
com uma opressao da opinido publica e o conseqiiente falseamento das opinides individuais —

tal como temia John Stuart Mill, por exemplo.
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1.2 — Os meios de comunicagdo como espago de deliberagdo

O desenvolvimento das tecnologias da informacao trouxe novos contornos para a percepgao
dos individuos sobre a realidade. A reorganizagao dos meios através dos quais sdo produzidos
os conteudos simbodlicos no mundo social foi responsavel pela reestruturacdo das formas de
interagdo entre os individuos, que passaram a estabelecer relacdes dialogais sem a necessidade
de uma interag@o presencial — o que proporcionou, também, a possibilidade de agir e reagir a

eventos que ocorrem a milhares de quilometros de distancia®. Segundo Thompson (1998),

...0 desenvolvimento dos meios de comunicagdo ¢, em sentido fundamental,
uma reelaboragdo do carater simbdlico da vida social, uma reorganizagao
dos meios pelos quais os individuos se relacionam entre si. Se o 'homem ¢
um animal suspenso em teias de significado que ele mesmo teceu', como
Geertz uma vez observou, entdo os meios de comunicagdo sdo rodas de fiar
no mundo moderno e, ao usar estes meios, os seres humanos fabricam teias
de significagdo para si mesmos (p. 19-20).

A natureza do meio técnico empregado para a comunicacdo tem influéncia decisiva sobre os
tipos de produgdo simbolica e de intercambios possiveis. Caracteristicas como a possibilidade
de armazenamento e de reprodugdo sdo fundamentais para entender o tipo de poder que
poderd ser exercido através de um meio de comunicacdo. Um elemento fundamental dos
meios técnicos ¢ a possibilidade de distanciamento espago-temporal da comunicagdo:
enquanto em uma conversa face-a-face o distanciamento é pequeno, nos meios de massa®
pode haver um distanciamento espago-temporal e os discursos podem ser disponibilizados no

tempo, repetidos ou lidos em outros contextos.

Embora todos os meios técnicos tenham implicagdes sobre as dimensdes espaco-temporais, o
desenvolvimento das tecnologias das telecomunicac¢des na segunda metade do século XIX foi

particularmente significativo na medida em que tornou dispensavel o transporte fisico das

26 Ainda que se admita que os meios de comunicagdes tradicionais permitissem esse dialogo, ha uma diferenca
qualitativa fundamental: a possibilidade de atingir um publico infinitamente maior e pouco especifico.

27 O termo “meios de massa” ou “meios de comunicagdo de massa”, sdo muitas vezes utilizados neste trabalho
sem o devido cuidado conceitual, mas devo esclarecer que ndo compreendo “massa” como uma massa
indiferenciada de individuos nem tampouco quero dizer que a comunica¢do que passa por estes meios seja
produzida pela “massa”. O termo, entdo, refere-se aos meios de comunicagdo que carregam informagdes ¢ outros
contetudos simbolicos produzidos por alguns sujeitos a uma pluralidade de individuos que recebem e interpretam
tal contetido de formas diversas.
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formas simbolicas de um lugar para outro. Dessa maneira, houve uma disjun¢do entre os
elementos do espago ¢ do tempo, pois o distanciamento espacial passou a nao implicar

necessariamente no distanciamento temporal.

Até meados do século XV, as interagdes sociais para a grande maioria das pessoas se dava
apenas com a presenca fisica de ambos no mesmo ambiente. Os outros tipos de interagao
estavam restritos a uma pequena parcela da populagdo que sabia ler e escrever (elites
politicas, comerciais ou eclesidsticas). O surgimento da imprensa escrita a partir do final do
século XV e inicio do século XVI na Europa e a emergéncia dos meios eletronicos nos
séculos XIX e XX causaram mudancas bastante significativas nesse quadro, ja que cada vez
mais as interacdes sdo mediadas por meios técnicos. Para conceitualizar essa nova forma de
“intera¢do” propiciada pelos meios de comunica¢do de massa, Thompson (1998) cunhou o
termo “quase-interacdo mediada”. Segundo ele, o carater essencialmente monologico dessa
comunicacao e o fato de ser uma produgdo de formas simbolicas que terd como interlocutores
uma quantidade praticamente inestimavel de individuos, ndo permitiriam que fosse
considerada uma interagdo stricto sensu. O autor argumenta que na quase-interacdo mediada,
a estrutura interativa ¢ fragmentada, ou seja, a produciao acontece em um contexto diverso da
recepcao, nao sofrendo, em geral, influéncia deste tltimo. Nessa forma de interagdo, em geral,
os produtores tendem a ter mais liberdade na produ¢do das mensagens, ja que ndo precisam

esperar pela resposta dos receptores € ndo tém que prestar aten¢do a intervengao destes.

O que Thompson deixa de lado, no entanto, ¢ que, mesmo nao estabelecendo uma relacao
diretamente dialdgica, as informagdes difundidas pela midia, em muitos casos, ndo tém
apenas uma via. Se ¢ dificil criar um debate direto, a troca de argumentos pode se dar entre
duas midias distintas ou mesmo entre uma edi¢ao e outra de um mesmo jornal, desde que os
veiculos abram espaco para a apresentacdo de argumentos e também para a contestacao
destes. Nao se deve esquecer, também, que algumas midias e novas tecnologias permitem,
sim, uma interlocu¢cdo direta (Internet, TV digital etc.). Além disso, comumente, os
produtores, ao elaborar as mensagens, t€m como objetivo causar alguma reacdo nos
receptores. Nesse sentido procurardo adequar a sua mensagem ao fim pretendido (seja este
qual for), o que depende fundamentalmente do contexto de recepgdo. E certo que a

interpretacdo e a apropriacao dos conteudos das mensagens, bem como a sua transformacao
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em agoes responsivas depende dos atributos sociais do contexto ¢ dos atributos pessoais de
cada receptor. Em outras palavras, existe pelo menos certo grau de influéncia indireta do
publico sobre os contetidos veiculados pela midia e a sua recepc¢do sera diferente para

individuos diversos.

O proprio Thompson afirma que, no processo de interpretacdo das formas simbolicas, os
individuos incorporam estas formas a propria compreensdo que t€ém de si mesmos e dos
outros. No processo, os individuos compartilham e discutem os produtos mediaticos recebidos
com outros que podem ou ndo ter participado do momento inicial da recepgao, sendo nesse
segundo momento feita uma reinterpretacao, dessa vez discursivamente elaborada. Através
desse processo, a compreensdo dos individuos pode ser transformada, pois a sua propria
versdo ¢ comentada a partir de outras perspectivas, sendo as impressdes apenas

posteriormente incorporadas no tecido simbolico da vida cotidiana (1998, p. 45).

Com a aceleragdo do processo de inclusdo digital®®, através das novas tecnologias que
permitem o acesso a internet a partir de suportes como os computadores pessoais € o celular,
parece haver uma mudanga ainda mais radical na producdo, difusdo e consumo dos bens
simbolicos. Embora ainda haja questdes a serem estudadas a respeito desses novos meios, de
antemdo ¢ possivel falar, se ndo no fim, no questionamento da unidirecionalidade da
comunica¢do de massas. A pluralidade representada pela proliferacdo de produtores e pela
enorme possibilidade de distribuicdo dos discursos e informagdes através de sitios
alternativos, blogs etc. pode trazer ao espago publico atores e pontos de vista tradicionalmente

excluidos do debate e da formagdo de opinides® (LIMA, 2009a).

1.2.1 — Os meios de comunicagao ¢ a politica

Democracias saudaveis precisam de uma esfera publica sauddvel onde
cidadaos (e elites) possam trocar idéias, adquirir conhecimento e informacao,

28 Processo ainda em estagio inicial na maioria dos paises, mas que ja demonstra significativo potencial de
transformagdo. Apesar disso, vale ressaltar também a possibilidade de criar ainda mais desigualdade entre os
publicos mais e menos informados.

29 Parte da incipiente literatura a respeito dos novos media chama a aten¢do para uma questao que merece
destaque: a internet, por possibilitar que as pessoas acessem apenas aquilo que as interessa mais diretamente,
pode acabar por isolar ainda mais os diversos grupos sociais, colocando barreiras maiores ao dialogo entre eles.
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confrontar problemas publicos, exercitar a accountability publica, discutir
opgdes de politicas, desafiar os poderosos sem temer represalias e defender
principios (CHAMBERS & COSTAIN, 2000, p. xi).

Na medida em que sdo as entidades mediaticas que controlam o fluxo de informagdes e
imagens que participam da constru¢do da realidade social, parece evidente que, nas
sociedades contemporaneas, as midias ocupam um espaco privilegiado também na dinamica
politica. Devido a sua capacidade de transmitir os contetdos simbdlicos para uma infinidade
de individuos dispersos no espago € no tempo, os meios de comunicagao de massa, tomados
em um sentido amplo, sdo responsaveis pelo estabelecimento de um espaco de visibilidade
publica que pode concorrer para um dialogo generalizado, além de informar e reconstituir os
espacos de deliberacdo mais restritos (MAIA, 2002). Ao conferir visibilidade a questdes do
mundo social, mediar e dar expressdao aos atores que desejam tornar publicas as suas opinides
e pontos de vista, a midia promove a entrada de temas novos na cena politica. Portanto, para
compreender a discussdo publica e a difusdo de informagdes em larga escala nas sociedades
complexas, € necessario prestar a atencdo a estrutura e a organizagdo dos meios de
comunica¢do®. O processo de mediagio operado ¢é influenciado pelas regras,

constrangimentos e convengdes criados pelo sistema dos media e auto-impostos pelos

profissionais da comunicagdo social (MAIA, 2008).

Aquilo que Habermas chamou de esfera publica, em sociedades mediatizadas, parece
encontrar-se, entdo, dependente, em grande medida — ainda mais do que na esfera publica
burguesa da primeira obra importante do autor’' —, da estrutura e da organizagdo do sistema de
comunicagdo, que engloba a imprensa escrita, radio, televisdo, internet e os meios alternativos
(MAIA, 2002; LATTMAN-WELTMAN, 2002; BAKER, 2002; DOWNING, 2002). Ao criar
um espaco de visibilidade, os meios de comunicagao de massa permitem o entrecruzamento
de varias informagdes e versdes provenientes dos diversos subsistemas, sejam da esfera estatal
ou mesmo da sociedade civil, dispersos no espaco e no tempo. Grande parte daquilo que ¢

considerado relevante estd vinculado ao que os meios de comunicagdo “elegem” e dao

30 Embora a énfase deste trabalho seja sobre a forma de organizagdo da midia tradicional, o conceito de midia
(ou meios de comunica¢do, j4 que neste trabalho sdo utilizados como termos intercambiaveis) deve ser
compreendido em um sentido mais amplo, ndo se restringindo aos meios convencionais da grande imprensa,
incorporando formas alternativas, como cartazes, musica popular, blogs etc. A inspiracdo para esse conceito vem
da obra de John Downing (2002).

31 Importante ressaltar, mais uma vez, que Habermas enxerga os meios de comunicagdo apenas como um meio
para informar os sujeitos na esfera publica. A deliberagdo ndo pode ser, segundo ele, mediada dessa forma. Ela
deve acontecer na interagdo face a face.
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visibilidade. Mas ndo ¢ s6 isso, a midia expde e enquadra as informacgdes, avaliando, dessa

forma, os fatos e as opinides que veicula.

Ademais, em uma poliarquia competitiva ¢ marcada pela forte presengca mediatica, a relagao
entre representantes e representados se da tanto pelos canais institucionalizados quanto por
transagdes com os meios de comunicagdo de massa. Portanto, o acompanhamento das agdes
dos primeiros e a apresentacdo de demandas por estes Ultimos sdo influenciadas pela dindmica

de funcionamento do sistema de midia (LATTMAN-WELTMAN, 2002; MANIN, 1995).

Se a politica se faz de idéias e atos que, em sua origem, encontram-se fora do ambiente
medidtico, parece inevitavel que elas terdo de transitar por essa arena em um determinado
momento. A participa¢do, a atuagdo publica, a manifestagdo da politica passam pelo campo™
da midia, que acaba por se constituir como um espaco de disputa por influéncia politica. Isso
nao significa que ela elimine as demais formas de atuagdao dos politicos e dos cidadaos; o
campo medidtico atua, antes, de modo complementar, embora com primazia em termos de
alcance e influéncia sobre os demais. Da-se entre as formas tradicionais de agdo politica e a

midia uma relacdo de interpenetragdo.

1.2.2 — Democratizando os media: uma leitura pluralista

Na sua vertente pluralista, cujo principal expoente ¢ Robert Dahl, a teoria democratica chama
a atenc¢do para a importancia de que os cidaddos tenham oportunidades plenas de: (1) formular
suas preferéncias; (2) expressa-las a seus concidaddos e ao governo através de agao individual
ou coletiva; e (3) té-las consideradas em pé de igualdade na conduta dos representantes
(DAHL, 1997). Atender a estes ideais torna-se, no minimo, improvavel sem que haja uma
pluralidade de informagdes disponivel e a possibilidade plena dos atores sociais de inserir
argumentos e pontos de vista sobre questdes ja colocadas para o debate publico. Além disso, a
participagdo politica requer ao menos algum grau de conhecimento e informacao por parte dos

cidadaos; portanto, negar a oportunidade de acesso a informacao e aos temas, bem como a

32 Aidéia de “campo” remete ao conceito elaborado por Bourdieu. De maneira sucinta, campo seria um sistema
de relagdes sociais que impde certos objetivos aos atores que dele participam e que acabam adotando-as como
habitus, ou como naturais. A diferenciacdo por que passaram as sociedades modernas ¢ responsavel pela
multiplicagdo e por certa autonomizagdo dos diversos campos, que nem por isso deixam de se interpenetrar.
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introducdo de temas e opinides, ¢ contrario as condi¢cdes fundamentais para uma liberdade

participativa (SEN, 1999).

O espago mididtico pode ser visto como um espago diante do qual e no qual vérios grupos
sociais competem entre si. Se o pluralismo ¢ preservado, os discursos e informagdes
veiculadas nos meios de comunicagdo nao estardo sob o controle dos interesses, intengoes ¢
valores de nenhum grupo em particular (MAIA, 2002)*. Contudo, assim como em outros
sistemas sociais, neste se desenvolvem certas contradi¢des e normas informais que tém
influéncia direta sobre a possibilidade dos varios atores e interesses, ancorados em uma
distribuicdo desigual de recursos, de participar politicamente de forma relevante da

deliberacdo publica.

Os veiculos que fazem parte dos sistemas mediaticos passaram, em todas as partes do mundo,
por um processo de crescente comercializagdo; ja que antes, pelo menos em alguns desses
lugares, eles eram, sendo formalmente, ao menos informalmente ligados as diversas forgas
politicas ou ao Estado. Esse processo pode ter concorrido, por um lado, para um desligamento
formal destes canais em relagdo as forgas politicas em competicdo, dando mais liberdade aos
veiculos e aos proprios profissionais para emitir opinides menos enviesadas e tratar de temas
que eram antes bloqueados, além de possibilitar que outros grupos, ndo vinculados as forgas
politicas estabelecidas, também participassem do debate publico. Mas, por outro, pode tender
para uma concentragdo de poder em poucos agentes, que terdo mais um instrumento, além do

poder econdmico, para exercer poder politico.

Argumenta-se, portanto, que mesmo em sociedades formalmente democraticas, pode haver
mecanismos que impecam de alguma maneira que se oucam vozes dissonantes, que evitam o
controle dos meios de comunicacao de massa — nao por sujeitos interessados, mas por poucos
sujeitos interessados que assim poderdo exercer poder sobre aqueles que ndo tém recursos
para agir politicamente. Assim como na primeira concep¢ao de esfera publica elaborada por

Habermas em Mudang¢a Estrutural da Esfera Publica, nesse caso também se constituiria uma

33 Nao se pretende afirmar que haja ou possa haver uma horizontalidade completa nas trocas de informacao e
opinido. Em sociedades complexas isso €, no minimo, improvavel. Contudo, parece razoavel propor que o
sistema de trocas seja tdo horizontal quanto possivel, evitando a formagdo de grupos privilegiados que destruam
a propria logica de mercado. Abaixo essa questdo serd discutida mais a fundo.
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estrutura exclusivista, que deixa de lado as vozes que ndo possuem 0s recursos necessarios

para ter acesso ao forum deliberativo.

Parte da ciéncia politica contemporanea tem procurado se debrugar mais detidamente sobre as
questdes trazidas pelo impacto do desenvolvimento das tecnologias da informagdo para a
dindmica democratica. Um exemplo ¢ o do tedrico italiano Giovanni Sartori, que, em Teoria
da Democracia Revisitada, procura englobar a midia em sua andlise e aponta para o papel
central que ela desempenha no processo de formacdao da opinido, em especial naquele que
antecede as eleicdes, momento este em que, de fato, se poderia falar em um povo
governante*. Enquanto o direito ao voto seria uma garantia mecinica da democracia, a
garantia essencial seriam as condi¢des sob as quais os cidaddos obtém as informagdes que,

entre outras coisas, irdo influenciar as suas escolhas politicas.

O ideal ¢ que o governo seja sensivel a opinido dos governados, mas sem o poder de expressar
opinides proprias, o povo (soberano) torna-se um mero ratificador dos atos dos seus
representantes (SARTORI, 1994, p. 124 — grifo nosso). Segundo essa perspectiva, seriam duas
as principais fungdes dos meios de comunicagdo na democracia: (1) informar os cidadaos para
que punam ou recompensem os lideres na hora do voto; e (2) exprimir as opinides dos
cidaddos nos periodos entre as eleicdes para que os representantes tomem conhecimento das
mesmas (ressalte-se que, para o autor, tais opinides sdo opinides de parcelas do eleitorado e

somente as eleigdes fazem um registro geral).

Um dos problemas com essa analise estd em considerar que o que € expresso nos media sao,
em geral, opinides proprias — podem até ser proprias, mas em uma estrutura mediatica pouco
plural, serdo apenas as opinides de uma parcela privilegiada e pouco representativa da
sociedade, que terdo um peso desigual na formacgao das opinides do publico em geral. Se estas
ndo sdo dadas nem exdgenas ao jogo politico, parece evidente que os meios de comunicagdo
estdo envolvidos no processo de formacdo das mesmas, ainda que se reconheg¢a que o

processo de recep¢do das mensagens veiculadas na midia ndo se d€, por assim dizer,

34 Em trabalhos subseqiientes — como no artigo Videopolitica e no ensaio Homo-Videns —, por outro lado, o
autor chama a atengdo para o papel prejudicial que a midia eletrdnica (com clara énfase na televisdo) cumpre nas
democracias ocidentais midiatizadas. A adaptac¢do do discurso politico a linguagem dos meios de comunicagéo
de massa teria esvaziado o primeiro de seu contetido ideoldgico, privilegiando apenas o aspecto da imagem —
discussdo esta, sobre uma suposta discrepancia entre forma e contetido, de antiga cepa filosofica.
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automaticamente. E preciso indagar, nesse caso, sobre o grau de influéncia que as opinides da
parcela que tem acesso aos meios tera sobre as opinides dos demais, ou melhor, até que ponto
estas Ultimas seriam proprias, se aqueles que influenciam a sua formagdo sdo poucos e
representam um numero tao reduzido de interesses. Sartori afirma que os individuos possuem
identificagdes que ndo dependem diretamente da informagdo que recebem e estas, por vezes,
sao contrarias aquelas. Mas ele admite também que a “vontade informada” dos cidadaos esta
sujeita @ manipulagdo e pode ser menos auténtica dependendo do processo de formagdo da
mesma. Segundo o autor, para evitar essa manipulacdo, deve-se garantir a existéncia de uma
estrutura de centros de influéncia e de difusdo de informacdes plural e diversificada. A
liberdade de expressdao e da opinido publica dependeriam da comunicagdo e da interacao
competitiva entre esses centros, ou, em outras palavras, de condi¢des semelhantes as

condi¢des de mercado (1994, p. 139).

Embora reconhega a importancia da existéncia de varios centros de influéncia, Sartori ndo
analisa como atingir esse objetivo. Segundo ele, a interferéncia do governo sobre a estrutura
do sistema de comunicacdo prejudicaria a autonomia do mesmo e poderia se tornar uma
forma de censura a liberdade de expressdo e a opinido publica. De fato, a interven¢do do
Estado pode tornar-se prejudicial quando o governo passa a utilizar essa possibilidade como
mais um instrumento para exercer poder e controle sobre a difusdo de informagdes. Mas, até
que ponto se pode falar em liberdade de expressdo quando a liberdade plena para o mercado

tende a levar a concentrag¢do de recursos em poucos atores?

O autor italiano parece ndo colocar em primeiro plano, portanto, que para o bom
funcionamento dos principios do mercado sdo necessarias regras € agentes externos que
garantam o cumprimento dos mesmos. As relagdes de mercado também comportam certos
mecanismos de “filtragem”, em que estruturas que surgem de forma aleatoria podem se
multiplicar a partir dos resultados produzidos e impedir a participagdo de alguns competidores
que ndo se comportam como os demais. O mercado, nesse sentido, tende a expulsar os atores
que ndo agem de forma maximizadora ou mesmo que ndo estejam vinculados a grupos que,

de saida, tém uma vantagem comparativa (REIS, 2003, p. 59).
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Parece que a preocupacdo de filésofos como John Stuart Mill em relagdo aos perigos do
excesso de interferéncia do Estado e da opinido publica sobre a liberdade individual e, por
extensdo, sobre a liberdade de expressdo, deve hoje ter adicionada, para os mesmos efeitos, a
concentracdo dos meios de comunicacdo € o seu controle por um nimero pequeno de
interesses comerciais®. Quando uma oligarquia passar a deter a propriedade dos meios através
dos quais se pode expressar politicamente de forma relevante — e o oligopdlio também nao ¢
congruente com a ldgica do mercado, ja que serdo poucos os “escolhidos” para desfrutar dessa
liberdade — parece haver um outro inimigo do ideal de liberdade de expressao. Se o desafio da
politica democratica ¢, como se argumentou, o de estabelecer condi¢des para que a busca dos
interesses individuais e a troca de opinides e argumentos se dé na presenga de normas que
tornem invidvel a eliminagdo dos concorrentes, assim como para que os mecanismos de
mercado ndo se tornem mecanismos para a perpetuacdo de estruturas adscriticias, dando
liberdade aos individuos para escolher os seus objetivos e participar da formulagdo das regras
que irdo exercer alguma restricdo sobre tal liberdade, entdo ¢ imprescindivel que se estudem
formas de organizar o sistema medidtico que reforcem — ao invés de restringir — a
pluralizagdo das vozes que participardo do debate publico. Parece que a auséncia completa de
intervengdo por parte das autoridades publicas ndo deve ser o caminho mais adequado para
que se atinja esse objetivo. Antes, a sua participacao na formulagao de regras e como fiador

das mesmas serd fundamental (REIS, 2003, p. 62; SEN, 1999).

1.3 — Liberdade de expressdo e desigualdade nos meios de comunicagdo

Seriam trés os principais fatores que explicam a existéncia de uma distribuicdo desigual de
recursos politicos em praticamente todas as sociedades: (1) a especializacdo que leva ao
acesso diferenciado a recursos politicos; (2) o ponto de partida diferenciado, advindo das

diferencas herdadas, biologicas e, principalmente, sociais, pode se multiplicar de maneira a

35 Lattman-Weltman afirma que a transformagdo da informagao em um bem de troca leva a conformacao de um
“mercado de discursos”, responsavel por eleger aqueles discursos privados que irdo ascender a situagdo de
discursos publicos por meio de critérios “mercadoldgicos”. Em sua teorizagao, isto pode levar & manutengdo das
distor¢cdes presentes na sociedade em que os recursos sdo desde o inicio desigualmente distribuidos, pois os
veiculos de comunicag@o sdo empresas privadas e controladas por um numero relativamente pequeno de
investidores. Em uma situag@o de liberalidade completa, a probabilidade dessa desigualdade se manter e até se
aprofundar é grande.
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acentuar as desigualdades; (3) essas mesmas herancgas tornam desiguais os estimulos e os
objetivos das pessoas, o que leva a diferentes habilidades e recursos (nem todos sao
motivados a participar da politica, por exemplo) — embora certas diferencas em motivagoes e
objetivos possam ser benéficas na medida em que a especializagdo torna-se um imperativo das

sociedades modernas (DAHL, 1970, p. 29-30).

No mercado de comunicagdo, em muitos casos pode haver distribuicdo desigual referente aos
trés pontos citados. Em grande parte do mundo os meios de comunicagdo comerciais tém hoje
uma participacdo majoritaria na produgdo e consumo de informagdes. Sabe-se, também, que
estes jornais, canais de televisao e radio tendem a ser controlados por uma pequena parcela de
atores, que sdo responsaveis por escolher aquilo que podera ou ndo ocupar o espago publico
constituido pelos media. Nesse sentido, uma parte da sociedade, em geral aquela com
menores recursos politicos acumulados, sejam estes econdomicos, educacionais, de incentivos
etc., fica alijada da deliberacao publica e, com isso, tem ainda menos capacidade de exercer
influéncia sobre as decisdes politicas tomadas por seus representantes. Nesse caso, a
concentragdo significa a exclusdo permanente de alguns temas, interesses e opinides do forum
de discussdo publica, ou seja, o impedimento de determinados atores sociais de se expressar

politicamente.

Essa discussdo, nota-se, remonta a uma discussdo sobre a liberdade de expressdo, sobre a
conceitualizagdo desse ideal e sobre o alcance do mesmo nas sociedades mediatizadas. Muitas
vezes, por ndo se tratar adequadamente sobre o que se entende por liberdade de expressao,
confunde-se a mesma com uma liberdade as entidades que controlam os meios de
comunicacdo de escolher o que fard parte da deliberacdo publica. No caso dos canais
comerciais, argumenta-se que a defesa da ndo-intervencdo do Estado sobre o mercado de

comunicacao seria uma defesa da liberdade de expressao.

1.3.1 — Liberdade de expressdo e mercado de comunicagao

Embora seja um dos fundamentos da democracia desde os classicos da ciéncia politica, as

implicagdes da liberdade de expressdo para a liberdade de imprensa dela derivada merecem
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uma reflexdo mais aprofundada. Ainda que se encontre no cerne das diversas interpretagdes
sobre a democracia, ha uma disputa a respeito do conteudo e do alcance desse ideal na

sociedade contemporanea.

Em sua versdo liberal, a interpretagdo a respeito da liberdade de expressdo ¢ comumente
associada as idéias do filésofo inglés John Stuart Mill. Preocupado com a possibilidade de
uma tirania da opinido publica que excluisse comportamentos e vozes destoantes, o autor faz
uma ode ao direito de cada individuo proceder como deseja, desde que as suas agdes nao
causem danos a outros sujeitos. Parte do ensaio On Liberty ¢é dedicada a defesa da livre
expressao de idéias, partindo da contestagdo daqueles que, mesmo com o apoio do juizo
publico em seu pais ou em seu tempo, proibem uma opinido de ser difundida, ainda que
através de meios afora aqueles previstos em leis. Segundo Mill, o progresso e a harmonia
social s6 poderiam coexistir com uma ampla area de liberdade privada, na qual nem o Estado
nem qualquer outra autoridade deveria interferir. Segundo o autor, a liberdade individual seria
sagrada, pois a civilizacdo ndo poderia progredir sem que os homens possam viver como

desejam no que concerne apenas a eles proprios.

Hé aqueles que defendem que determinada opinido pode e deve ser suprimida por ndo ter
utilidade alguma ou ser util para o mal. No periodo em que esteve em evidéncia o macartismo
nos EUA, por exemplo, defendeu-se que as idéias que estivessem associadas com o
pensamento comunista deveriam ser excluidas dos meios de comunicagdo. A justificativa era a
de que o “povo norte-americano” ja havia decidido que tais idéias nao teriam qualquer
utilidade e, ademais, poderiam ser prejudiciais e levar alguns ao engano. Contudo, como
argumenta Mill, a propria utilidade de uma opinido € uma questdo de opinido e pode — e deve!

— ser questionada (CAPALDI, 1974).

Para Mill, a liberdade de expressdo ¢ a tnica forma de uma sociedade chegar a algo que se
possa pretender ser uma “verdade”. Suprimir determinada opinido ¢ um dano ndo apenas para
aqueles que defendem aquela versdo, mas — e principalmente — para todos os demais
individuos desta e de outras geragdes. A voz calada pode conter uma parte da “verdade” que
serd permanentemente excluida por aqueles que arrogam infalibilidade e ndo permitem a

difusdo de versdes diversas e contrarias a opinido dominante.
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Segundo o autor, a verdade tende a ser uma questao de reconciliar aquilo que se acreditam ser
opostos. Chegar a ela, portanto, seria um processo que deveria envolver a luta entre campos
hostis e que defendem com afinco suas opinides. A livre discussdo de opinides ndo ird fazer
com que as varias opinides deixem de ser sectarias e podera até aumentar o sectarismo. No
entanto, o efeito que o debate exerce ¢ fundamental na formagao da opinido dos espectadores
que ndo defendem nenhum dos lados da contenda. O mal que se deve evitar ndo ¢ o embate
violento entre opinides, mas a supressao de parte da verdade ao se excluir um dos lados do
debate. A falta da livre discussdo leva a consolidagdo de erros e reduz o status de “verdade”
da propria verdade.

1°*® enfatiza a

Assim como outros pensadores da matriz liberal, como Benjamin Constant, Mil
importancia de uma area em que nem o Estado nem a “opinido publica” poderiam interferir
sobre a liberdade de expressao. Na interpretagdao de alguns autores, essa area seria responsavel
pela construgdo de algo como um livre mercado de idéias, no qual os discursos privados
circulariam sem impedimento de qualquer espécie e do qual a “verdade” se auto-imporia
simplesmente por ser verdade. Em uma analise mais detida, contudo, ¢ possivel perceber que
Mill ndo se identifica com essa interpretacdo. Mesmo escrevendo em meados do século XIX,
contexto em que ndo se poderia falar verdadeiramente da imprensa como uma industria, o
autor de On Liberty adotava uma perspectiva sobre a liberdade de expressdo — cujo objetivo
ultimo seria o desenvolvimento das potencialidades humanas, portanto, ndo meramente como

um fim em si mesma — da qual ndo decorre que se impegam quaisquer restri¢cdes as entidades

que organizam e controlam as vozes que poderdo se expressar.

Ademais, ainda que se admita a existéncia de uma area de ndo-interferéncia, o processo
através do qual se chega a esta ¢ tdo importante quanto as oportunidades oferecidas pela

mesma. A privacdo da liberdade pode se dar tanto em razdo de

processos inadequados (como a violagdo do direito ao voto ou de outros
direitos politicos ou civis), ou de oportunidades inadequadas que algumas
pessoas tém para realizar o minimo do que gostariam (inclusive a auséncia
de oportunidades elementares como a capacidade de escapar da morte
prematura, morbidez evitavel ou fome involuntaria) (SEN, 1999, p. 31).

36 Embora estes autores tenham também se preocupado com a apatia politica que poderia ser forjada com uma
excessiva énfase na individuo.
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Um individuo pode se sentir coagido quanto a expressao de suas opinides quando ele nao
pode fazer uso dos meios necessarios para que ela seja ouvida e levada em conta, mesmo que
formalmente seja a ele garantida a liberdade de expressdao (BERLIN, 2002). A éarea de nao-
interferéncia do Estado, nesse caso, ndo se torna uma area livre para que os cidadaos de um
modo geral se expressem, mas sim uma area na qual aqueles que controlam os meios de
expressdo podem agir apenas em beneficio proprio, possivelmente tornando dificil para uma

parte da sociedade exercer aquilo que lhe ¢ formalmente garantido.

Outros autores que apresentam uma interpretagdo diferente sobre o conteudo e o alcance da
liberdade de expressdo. O alemdo Herbert Marcuse, tedrico herdeiro da tradigdo critica da
escola de Frankfurt, por exemplo, analisando o ideal de tolerancia, afirma que ndo teria muito
sentido defendé-lo sem tratar da intolerdncia com as politicas, atitudes e opinides
“dominantes” e da extensdo da tolerancia a politicas, atitudes e opinides excluidas ou
suprimidas. Segundo ele, a mera permissdo para se expressarem discursos alternativos pode
ndo ser uma garantia eficaz de que estes terdo espaco de fato na deliberagcdo publica. Para
Marcuse, a mera liberdade para que idéias diferentes sejam expressas pode ser uma forma de
legitimar a dominagao, pois as opinides hegemonicas saem fortalecidas do debate em que, de
saida, estdo em clara vantagem pela estrutura de formacdo das opinides existente em uma
sociedade — Mill, como visto, afirmava ser o debate a unica forma de ndo se tornarem dogmas
mortos as opinides “verdadeiras”. Uma forma de tolerancia que se estenda a comportamentos
que ndo se deveria aceitar, refor¢a a tirania de uma ideologia que ja ¢ dominante e que
controla os meios de formacdo das opinides (como o sistema educacional, os meios de
comunicagdo de massa, entre outros). Uma espécie de tolerancia “ndo partidaria”, que ndo
toma lados e que ndo faz distingdo entre movimentos pro-agressdoes ¢ humanitarios, tende a
favorecer a manutencdo do status quo e das estruturas de dominagdao ja estabelecidas.
Segundo Marcuse, enquanto a tolerancia estiver limitada de forma adscriticia pela posi¢do
ocupada na sociedade, seguird legitimando os interesses no poder, ou seja, serd uma

tolerancia repressiva.

Ao criticar a filosofia de Mill, Marcuse chama a atencdo para a relacdo interna que o autor

inglés supde existir entre liberdade e verdade. A ultima seria o fim da primeira. Nessa

48



perspectiva, a liberdade se define e se limita pela verdade, ainda que uma verdade
supostamente inatingivel. Marcuse questiona até que ponto esse argumento ¢ valido. Ora, se a
liberdade ¢ autodeterminagdo e autonomia, ela estipula a capacidade de cada individuo para
determinar a propria vida e perseguir, portanto, aquilo que cré verdadeiro. No entanto, para
ele, o sujeito dessa autonomia ndo ¢ o individuo apenas, mas o individuo como ser humano
em relagdo com outros individuos e com o substrato institucional no qual se encontra inserido.
O problema de encontrar a harmonia entre cada liberdade individual e a de todos, segundo
Marcuse, ndo se refere apenas a uma harmonizacdo entre interesse individual e interesse
coletivo, mas na criagdo de uma sociedade em que os individuos ndo se encontrem sob o jugo
de institui¢des que viciem a autonomia em sua esséncia € os coloquem a perseguir um
interesse geral que ndo ¢ mais do que o interesse daqueles que se encontram estabelecidos no
poder. A sociedade ndo pode ser imparcial nos momentos em que a liberdade e a felicidade se
acham em jogo. Segundo o autor, nesses casos, algumas idéias ndo devem ser expressadas,
ndo se podem propor algumas politicas e adotar certos comportamentos sem que a tolerancia

se torne uma forma de perpetuar a repressdo (MARCUSE, 1974).

Ainda de acordo com Marcuse, a discussdo livre e eqiiitativa, tal como suposta por Mill, s6
pode ocorrer se for, de fato, livre de doutrinagdo e manipulagdo. E preciso reforcar que os
diversos interesses ndo se contrabalancam em uma sociedade desigual e na qual a
desigualdade permanece e se perpetua se as coisas sdo deixadas a correr o seu curso normal.
Em uma sociedade em que o poder politico e econdmico encontra-se concentrado, a
dissidéncia ¢ bloqueada exatamente onde poderia surgir, na formac¢dao da opinido, na

comunicagdo, na palavra oral e escrita.

O argumento central, nesse caso, seria de que a sociedade contemporanea ¢ o suposto
mercado livre de idé€ias se encontraria organizado e controlado por aqueles que determinam o
“interesse nacional” e que, por conseqiiéncia, acabariam limitando os interesses individuais e
legitimando apenas aqueles em congruéncia com o suposto interesse geral. Se a tolerancia
serve principalmente a manutencdo de uma sociedade repressiva, se neutraliza a oposi¢do e
imunizam-se os individuos contra outras formas de vida. Repelido pela solidez de uma
sociedade governada, o esfor¢o pela emancipagdo torna-se abstrato, reduzindo-se a facilitar o

reconhecimento do que ja ¢ sustentado. Para Marcuse, uma censura, € até uma censura prévia,
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faz sentido para obstruir palavras e imagens que alimentem essa falsa consciéncia, para evitar

a outra censura mais ou menos oculta que impregna os meios de comunicagao livres (idem).

Embora contribua para o reconhecimento de alguns problemas para a adaptacdo do ideal
defendido por Mill as sociedades contemporaneas, o argumento de Marcuse vai ao extremo ao
propor a supressdo de idéias consideradas pertencentes a uma suposta ideologia dominante®’.
Um problema inicial seria decidir quais idéias deveriam ser excluidas e, antes disso, quem
poderia decidir a esse respeito®®. Além disso, ambos os autores se comprometem com a busca
de determinado fim que consideram mais congruente com o ideal de bem que almejam. Mill,
por seu turno, tem como objetivo atingir algo identificado com o progresso humano em busca
da originalidade, da critica e de algo que se possa pretender ser a verdade. As consideragdes
de Mill acerca da liberdade individual parecem denunciar certa dependéncia da nocdo de
liberdade em relagdo a uma crenga ético-especulativa que afirma que o exercicio da liberdade
¢ condicdo necessaria a realizagdo de uma moralidade, por ele presumida, superior
(GUSMAO, 2001). Marcuse, por sua vez, pretende subverter a ordem social estabelecida, na
qual uma classe dominante seria responsavel por doutrinar os individuos e excluir
determinadas opinides do espago publico. Ora, todas as formas de totalitarismo arrogam a
defesa do verdadeiro interesse coletivo e, nesse intuito, pretendem ter o direito de
legitimamente restringir a liberdade dos individuos perseguirem interesses proprios. Marcuse
percebe muito bem as contradi¢des que permeiam o mercado livre de idéias devido a
desigualdade no acesso aos meios de expressdo por exceléncia das sociedades
contemporaneas. No entanto, parece mais atraente, do ponto de vista da liberdade e da
democracia, o incentivo — através de mudancas estruturais debatidas pela sociedade — a
multiplicagdo de centros de influéncia ou de midias que déem ressondncia e poder a vozes
comumente excluidas do debate publico e que possam também denunciar os interesses que se
arrogam o status de bem geral e superior aos demais, € ndo a escolha de idéias a serem

excluidas do espago publico®.

37 Além disso, a idéia de uma comunicagdo livre de manipulagdo vai de encontro a propria nogdo de agdo
estratégica tal como analisada acima.

38 No periodo do macartismo, como visto, o senador Joseph McCarthy, alegando falar em nome do “povo norte-
americano” afirmou que as idéias associadas ao pensamento comunista deveriam ser suprimidas pois 0 mesmo
“povo...” ja decidira que as mesmas ndo teriam qualquer utilidade.

39 Ainda que se admita a punigao a difusdo de opinides racistas, homofobicas e outras incongruentes com o ideal
democratico de igualdade entre os sujeitos.
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A liberdade de expressdo, segundo a perspectiva perseguida neste trabalho, seria congruente
com a propria idéia de liberdade como capacidade proposta por Sen. O autor atenta
principalmente para as “capacidades [capabilities] das pessoas de levar o tipo de vida que elas
valorizam — e com razao” (1999, p. 32). Nesse sentido, a ampliagcdo da liberdade, assim como
da liberdade de expressao, seria uma forma de aumentar, de fato, o potencial dos individuos
de se expressarem através dos meios de comunicagdo e, com isso, influenciar os rumos
politicos ou, de forma mais abrangente, a sua condi¢do de agente racional. Segundo Sen, a
liberdade estd diretamente ligada a eliminagdo de privagdes que restringem a estrutura de
oportunidades que os individuos tém para exercer a sua condi¢do de agente. Existiria, nesse
caso, uma relacdo de mao dupla, pois as disposi¢des institucionais que levam as
oportunidades dos individuos de participarem sdo também influenciadas por tais
oportunidades. Além disso, os proprios valores que mediam o exercicio das liberdades sao
influenciados pela discussdo publica e pela interagdo social que sdo, por sua vez,

influenciadas pelas liberdades de participacao (1999).

1.4 — Das logicas distintas que informam os meios de comunicagdo

Sabe-se que a imprensa veicula idéias que influenciam a formacdo de opinides publicas, a
agenda politica e mesmo determinados setores sociais que seriam por ela “representados”. Em
outras palavras, os produtos mediaticos carregam consigo externalidades — ou seja, o seu
consumo afeta ndo apenas quem diretamente 1€ uma noticia ou recebe uma informagao, mas
outros individuos que se relacionam com estes. As entidades mediaticas s3o, em geral,
dirigidas por grupos ou pessoas que tém interesses ¢ podem utilizar os veiculos como forma
de agir politicamente. Além disso, no caso das midias comerciais, s3o os anunciantes que, de
fato, pagam pela publicacdo e distribuicdo dos produtos mediaticos. Nesse sentido, deverdo
ter alguma influéncia na escolha daquilo que podera ou ndo ser veiculado, na medida em que
os incentivos que as empresas terdo para veicular ou ocultar alguns temas e opinides poderao
pender para o lado dos anunciantes. Se o contexto em que estdo inseridas as entidades
medidticas concorre para que estas dependam de alguns poucos anunciantes, a independéncia

da imprensa poderé ser colocada em xeque.
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Aqueles que, nesse contexto, tém mais liberdade e capacidade para se expressarem através da
midia poderdo participar mais ativamente da deliberacdo publica. Na medida em que a
procura por influéncia politica ndo se da pela influéncia em si, mas pelo que ela proporciona
no sentido de favorecer os proprios objetivos e valores, pode haver ai um desequilibrio. Ao
mesmo tempo em que o controle sobre esses recursos politicos pode favorecer o aumento da
influéncia, esta poderd levar a um controle ainda maior sobre aqueles (DAHL, 1970). Dessa
forma, pode ser que algumas opinides e valores tenham preponderancia sobre outros no que se
refere a possibilidade de exercer influéncia, através da argumentacdo, nos rumos politicos de
uma sociedade. Assumir, portanto, que os meios de comunicagdo de massa sao um campo de
disputa por poder e sdo atores em disputa por poder®, leva a indagagdo sobre quem seriam os
atores privilegiados no uso dessa possibilidade de influéncia e quais as implicacdes disso para
o jogo politico — ja que se admite que a liberdade de expressdo ¢é preceito fundamental da
dinamica argumentativa democratica (BAKER, 2002). Ademais, adquire relevancia também a
discussdo sobre duas questdes: a primeira seria a respeito das implicagcdes do estabelecimento
de regras pelo governo que incidam sobre o sistema mediatico que impecam que as entidades
medidticas sejam objeto de monopdlio ou oligopolio e sejam for¢adas, no caso das empresas
de radiodifusdo, a prestar um servigo de carater publico; a segunda seria referente ao quanto
isso interfere sobre liberdade de imprensa e sobre a possibilidade das empresas perseguirem o
lucro através dos meios de comunicagdo. Se a primeira pode levar a instrumentalizagdo da
midia pelo partido no poder, a segunda pode levar a instrumentalizagdo por grupos

econOmicos que desejam intervir sobre o sistema politico.

A midia caracteriza-se por ter carater, a um s6 tempo, publico, privado, politico, cultural etc.
Nela, os discursos de origem privada ou interessada, que se pretendem universalizantes,
ganham publicidade e as diversas forgas politicas debatem e procuram tematizar as discussoes
que se dao na esfera politico-administrativa. Se, de um lado, podem existir empresas
mediaticas que se orientam primordialmente pela busca da lucratividade, de outro, podem

existir entidades comprometidas com a informagdo e a opinido publica, ainda que vinculadas

40 Define-se poder como a capacidade de A fazer com que B faca algo que de outra maneira ndo faria. Ela seria,
portanto, um relagdo entre individuos, grupos etc. Seria uma relacdo entre agentes em que um agente induz
outro(s) a fazer(em) algo que de outra maneira nao faria(m). Para classificar qualquer sistema politico ¢
fundamental analisar quem tem, de fato, influéncia no mesmo: se poucas pessoas, muitas pessoas ou apenas uma.
Ainda que se admita que possam haver diferencas de incentivos e habilidades no exercicio do poder, vale a pena
ressaltar que o poder potencial sera distribuido desigualmente (DAHL, 1970).
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a grupos especificos e agindo de acordo com os seus interesses. Nao que as primeiras nao
possam também se orientar pela busca da informagdo, mas o seu principal incentivo
possivelmente serd no sentido de atender aos interesses dos que pagam pela circulacdo dos
bens simbdlicos, ou seja, dos donos das empresas e dos anunciantes. E ainda que isso ndo
ocorra com as questdes rotineiras, naquelas que interessam diretamente as corporagdes que

controlam os veiculos podera haver interferéncia (BAKER, 2002; BAGDIKIAN, 1993).

Nao se supde com isso que exista ou deva existir uma forma de neutralidade apartidaria na
escolha e na producdo de informagdes e argumentos, mas defende-se a necessidade de serem
expostos os diversos interesses € pontos de vista de uma sociedade. O que se pretende nao ¢
perseguir a idéia de que os meios de comunicagdo devam ater-se a veicular a verdade (que,
em ultima instancia, € incerta), mas apenas que, na busca por ela, devam veicular as multiplas
apreensoes da verdade ou interpretagdes plurais sobre os fatos. A midia, se considerada como
a arena em que os cidaddos debatem os temas de interesse publico, ¢ fortalecida pelo

contraditério.

Alguns autores*! parecem pretender que a imprensa seja advogada de uma causa. Em alguns
casos, de fato, os veiculos podem ser capturados por um pequeno nimero de interesses €
servir-lhes de palco. Mas o sistema mediatico € superior a somatdria dos veiculos: ainda que
materialmente ela se constitua das atividades do conjunto de meios de comunicagdo, acima
disso, ela representa a possibilidade de liberdade de expressdo e deliberagdo na sociedade

contemporanea.

No sistema de midia operam tensdes que se estabelecem na relagdo, por vezes desigual, entre
empresas de comunicagdo, seus funcionarios, midias alternativas, elites politicas, grupos de
interesse ¢ outros atores da sociedade civil. Como férum de debate, esse campo deveria
refletir a diversidade politica e cultural de uma sociedade, oferecendo a possibilidade de que a
multiplicidade de atores e perspectivas culturais tenha de fato voz no processo de deliberagao

publica e assim influencie os representantes democraticamente eleitos.

41 Ver, por exemplo, Bagdikian (1993).
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O espago da imprensa escrita e das midias eletronicas varia em cada pais, assim como o
espaco ocupado pelos veiculos comerciais e por aqueles vinculados mais diretamente a forgas
politicas. A midia comercial tem, em geral, ocupado um espago maior no sistema de
comunicagdo das sociedades contemporaneas. Alguns autores apontam para a comercializagao
do sistema medidtico como a melhor maneira de dar autonomia a esse campo. O que tem se
notado, nas ultimas décadas, ¢ uma ampliagdo do espaco das empresas de comunicagao
voltadas primordialmente para o lucro em detrimento daquelas vinculadas a partidos e outros
grupos politicos, mesmo em paises com uma tradicdo de paralelismo politico entre midia e
forcas sociais (HALLIM & MANCINI, 2004). Entretanto, ¢ possivel questionar em que
medida os veiculos comerciais, da forma como se encontra o mercado de comunicagao,
seriam capazes de promover uma liberdade de expressdo de fato, no caso de se encontrarem
comprometidos apenas com interesses especificos aos quais nem sempre interessa ver
determinado tema ou ponto de vista sendo problematizado. Mas também questiona-se se seria
possivel a criagdo de empresas puramente publicas de comunicacdo, esperando com isso

1sola-las de interesses econdmicos de anunciantes.

Existem dois argumentos distintos na defesa dos mecanismos de mercado, que ndo devem ser
confundidos. Um deles, que ndo prescinde de uma avaliagdo das conseqiiéncias dos
mecanismo de mercado, aponta para a restricdo arbitraria sobre a possibilidade de transagdes
de palavras, objetos etc. entre os individuos como uma privacdo das escolhas que os
individuos poderiam fazer. Outro, com uma visdo positiva dos resultados dos mercados,
afirma que tal restricao seria também uma forma de privacao das oportunidades oferecidas por
estes mecanismos. Acredita-se que, ainda que o direito de fazer trocas e transagdes seja
totalmente dependente dos resultados produzidos nestas trocas, deve-se ressaltar que “hd uma
perda social quando se nega as pessoas o direito de interagir economicamente umas com as

outras” (SEN, 1999, p. 42).

Segundo Sen, o desenvolvimento estaria diretamente ligado a eliminacdo de privagdes de
liberdades que restringem a estrutura de oportunidades que os individuos tém para exercer a
sua condi¢do de agente. Segundo o autor, existiria um encadeamento entre as diversas
liberdades que ¢ empirico e causal, € ndo somente constitutivo e compositivo: em geral, por

exemplo, as liberdades politica e econdomica se reforcam mutuamente, ndo sendo contrarias
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uma a outra. Por vezes, a restrigdo da liberdade aparece como uma forma de negagdo de
liberdades politicas e civis, como a possibilidade de participar da vida social, politica e
econdmica da comunidade. Na perspectiva desse autor, a liberdade de troca e transacdo €, ela
propria, parte das liberdades de que as pessoas devem desfrutar e de que tem razdo para

valorizar. Nesse sentido,

Ser genericamente contra os mercados seria quase tdo estapafirdio quanto
ser genericamente contra a conversa entre as pessoas (ainda que certas
conversas sejam claramente infames e causem problemas a terceiros — ou até
mesmo aos proprios interlocutores) (SEN, 1999, p. 21 — grifo no original)

Decerto o mecanismo de mercado tem contribuicdes importantes para o aumento da
lucratividade das empresas, mas isso deve ser considerado depois de considerar-se como isso
afeta a liberdade de troca entre os individuos. E nesse sentido que deve ser analisado o papel
de regulamentagao publica e da boa condugao dos negocios do Estado como uma forma de

expandir liberdades quando os mecanismos de mercado, sozinhos, ndo dao conta dessa tarefa.

Deve-se evitar de toda forma o controle autoritirio sobre a imprensa, pois, deve-se lembrar,
este controle ¢ um dos pilares nos quais se sustentam os regimes anti-democraticos. Mas nem
por isso torna-se dispensavel a adog@o de instrumentos que estimulem a diversidade e evitem
0 pensamento Unico € a constru¢do de consensos baseada na exclusdo de vozes dissonantes.
Essa ¢ uma forma de evitar que a existéncia de um mercado de comunicacdo enfraquega a

liberdade de expressao, tdo cara a democracia.

Parte significativa da literatura sobre a relacdo entre a politica e os media trata
predominantemente dos meios de comunicagdo comerciais ou dos grandes meios publicos ou
estatais encontrados em paises como a Inglaterra, Italia etc. Essa visdo restringe o conceito de
midia apenas as expressdes hegemonicas no plano industrial, deixando de lado formas
marginais e alternativas. As midias, em um sentido mais amplo, compreendem um complexo
intrincado de interesses, um conflito entre diferentes forcas que as constituem (proprietarios,
anunciantes, profissionais, cidaddos e politicos), além da negociacdo com os sujeitos
representados € com a audiéncia. Os meios de comunicagdo podem ser de propriedade tanto

privada quanto publica ou estatal. Cada qual se organiza e opera segundo logicas especificas e
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os resultados produzidos — em termos do tipo e da qualidade das informagdes, dos temas

tratados, dos atores que tém voz — sdo, por isso, diversos.

Downing (2002), chama a aten¢do para a importancia dos canais alternativos controlados a
partir da sociedade civil, especial o que ele denomina de “midia radical”. Este formato
compreenderia as experiéncias realizadas por sujeitos sociais movidos por projetos de
intervengdo critica e de expressdo de posi¢des politicas alternativas a certa ortodoxia vigente.
Ainda que com reduzido alcance devido a estrutura do mercado de comunicagdo nas
sociedades modernas, as midias radicais dariam ressondncia as vozes minoritarias,
discordantes e portadoras de impulso de mudanca. Uma das contribui¢des mais importantes
desses media seria a redefinicdo levada a cabo por eles dos lugares do publico, dos receptores
e dos leitores. A midia radical seria composta pelo que o autor define como uma ‘““audiéncia
ativa”, que seriam antes interlocutores do que receptores do que ¢ veiculado pelos
produtores*’. O publico deixaria de ser o publico consumidor de produtos mediaticos tdo

somente, ele passa a participar ativamente da formulacao desses produtos.

Em uma perspectiva distinta, mas ainda tratando sobre meios de comunicagdo “publicos”, no
sentido habermasiano de ndo serem controlados nem por entidades com fins lucrativos, nem
pelo Estado, autores como Edwin Baker (2004) tratam da importancia de existirem veiculos
que possam exercer as atividades que os meios comerciais, constrangidos muitas vezes pela
necessidade de perseguir interesses comerciais, ndo exercem. Em alguns casos, a necessidade
de obter anunciantes que subsidiem seus produtos pressiona os veiculos a abrir mao de uma
programacao mais voltada para o jornalismo investigativo ou para o debate de temas politicos.
Dessa forma, os canais comerciais passam a dedicar maior espago para o entretenimento, no
caso da televisdo. Ou entdo, no caso dos jornais, a abdicar de um enquadramento mais
tematico das noticias, se limitando a discricdo de fatos, por assim dizer, mais amenos e
voltados para casos pessoais € que atraiam um publico maior e menos especifico. Os meios
publicos, livres das pressdes por fazer crescer a audiéncia e os lucros, seriam responsaveis por
produzir um jornalismo mais qualificado e a incentivar um debate plural sobre temas de

interesse publico.

42 Essa audiéncia, ademais, manteria uma ligagdo muito proxima com os movimentos sociais. Essa visdo remete
a perspectiva adotada por Cohen e Arato, que identifica os movimentos sociais e as associagdes da sociedade
civil compondo uma espécie de esfera ptiblica alternativa nas sociedades contemporaneas.
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Existem, de fato, algumas distor¢des no mercado de comunicacao, que decorrem tanto dessas
pressdes comerciais, mas, principalmente, da concentracdo de poder com a formagdo de
oligopdlios em um setor que, por vezes, carece de uma regulacdo publica. Se, de um lado, o
fomento a meios publicos ou alternativos podera auxiliar na solu¢do da primeira distor¢ao, de
outro, nao ¢ provavel que venha a ajudar muito no caso da segunda. Para tanto, ¢ preciso que
se criem regras que impecam a concentragdo comercial, promovendo entre os veiculos

comerciais uma competi¢do saudavel.

E preciso ter em conta também algumas questdes que se colocam para a formagdo de um
sistema publico de comunicacdo. Presumivelmente, o Estado seria responsavel por regular
essa parte do setor e, em muitos casos, financid-lo — de outra forma, se auto-financiados,
poderiam sofrer as mesmas pressoes dos veiculos comerciais. Além dos problemas de uma
interferéncia excessiva do Estado, como a restricdo arbitraria a alguns grupos, ha ainda uma
outra questdo. Ao supor que seja possivel proteger determinado veiculo da instrumentalizagado
dos interesses comerciais que desejam agir politicamente, supde-se também que seja possivel
de todo isolar esse veiculo de qualquer influéncia do mercado e do Estado, uma presuncao
que deve ser mais bem qualificada. Seria necessario, ademais, uma discussao ampla e
profunda sobre quem seriam os grupos beneficiados com subsidios do Estado e quais as

implicagdes disso para as relagdes de poder.

E preciso desconstruir de antemio a idéia sempre positiva que se tem quando se fala da
“sociedade civil”. Quem seriam os representantes da sociedade civil que poderiam ter voz nos
canais publicos? Quais seriam os efeitos disso sobre a deliberacdo em sentido mais geral?
Como “proteger” tais entidades de receberem incentivos financeiros “por fora” de
determinados grupos que desejam ver algumas informagdes e opinides e nao outras veiculadas
na midia? Como evitar que o grupo politico majoritario controle as posi¢des mais importantes
na direcdo das emissoras publicas e com isso instrumentalize-as a seu favor? Essas sdo apenas
algumas das indagag¢des a serem respondidas tentativamente no proximo capitulo, no qual
serdo discutidas mais detidamente as questdes que dao formato aos sistemas medidticos e as

relacdes destes com outros sistemas sociais.
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1.5 — Consideracoes finais

Embora o que foi discutido até aqui evidencie que certa independéncia dos meios de
comunicacao em relagdo ao Estado ou, em alguma medida, a liberalizagdo do mercado de
expressao sejam fatores de crucial importancia para que a midia possa cumprir seu papel no
debate publico, ndo seria seguro afirmar que, portanto, quanto mais a midia esteja livre da
regulacdo do governo e quanto mais seja regida segundo as leis do mercado, maior sera a sua

contribuicao para a qualidade da democracia. Essa relagao ¢ bem mais complexa.

Procurou-se mostrar neste primeiro capitulo que um ator em especial parece importante se o
objetivo de um sistema de midia ¢ contribuir para a qualidade da democracia: o Estado.
Embora muitos analistas temam a ingeréncia do governo sobre o setor e até acusem o perigo
de haver censura em tal ingeréncia, alguns estudos* mostram que a regra no setor publico de
redes de televisdo e também nas agéncias reguladoras deste mercado ¢ de independéncia em
relacdo ao governo. Se ndo ¢é possivel isolar os efeitos dos sistemas politico e econdomico
sobre os media, podem-se, a0 menos, criar processos em que as interfaces entre eles se déem
de forma mais visivel ao publico, criando constrangimentos a proliferacdo de relagdes
improprias. Dessa forma, ¢ valido que se discutam formas de dar mais transparéncia aos
processos de regulagdo dos meios de comunicagdo, por exemplo, na concessdao de canais de
radio e TV. Evitar que grupos econdmicos ou politicos monopolizem o acesso a esses meios
seria uma forma de democratizar, também, o poder de influéncia sobre o sistema

administrativo.

Os estudos na area da comunicagdo que tratam sobre a linguagem, a construg¢dao das noticias e
o enquadramento demonstram que o jornalismo profissional se d4 em uma subcultura propria.
Viérias rotinas de producgdo se tornaram normas informais que, ao lado das interferéncias
editoriais, impedem que se fale na existéncia de um jornalismo absolutamente neutro, seja nas
atividades exercidas em meios publicos, estatais ou privados (LIMA, 2009). Tal constatacao

s6 vem a reforgar a idéia de que s@o necessarias medidas para que haja uma dispersdao do

43 Ver, por exemplo, Gunther & Mughan, 2000.
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controle sobre o sistema mediatico. Essa seria uma forma de evitar que a auséncia da
neutralidade completa ndo acabe travestida de falsa objetividade em favor de alguns poucos

atores ou grupos.
Resta, no entanto, analisar mais detidamente qual formato pode tomar a regulagdo e quais as

implicacdes possiveis de diferentes regras sobre o sistema mediatico. Isso serd feito no

capitulo que se segue.
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Capitulo 2

Sistemas de midia: o esboco de um quadro analitico

As discussdes apresentadas no capitulo anterior mostraram a relevancia de se pensarem
formas de democratizar o debate publico na arena medidtica como um meio de dar aos
cidadaos liberdade de expressar suas opinides e pontos de vista e participar da politica de
maneira relevante. Na primeira parte do trabalho, procurou-se demonstrar a importancia da
dindmica argumentativa no conceito de democracia. Argumentou-se que, sem levar esta
dimensao em conta, correr-se-ia o risco de esvaziar tal conceito de um conteido normativo.
Ao mesmo tempo, foi ressaltado que o jogo politico ndo deve excluir os interesses, pois a
democracia pressupde a tensao entre, de um lado, a busca dos individuos pela afirmagdo de si
e, de outro, a formagao de “focos de solidariedade” e identidades coletivas. Na segunda parte
ganhou destaque a importancia dos meios de comunicagdo para a deliberagdo publica, uma
vez que nao se teria um debate a contento em sociedades de massas sem um sistema
medidtico plural e diversificado. Nesse sentido, foram apontados alguns dos problemas que
podem ser colocados para a teoria democratica pela presenca dessa forma de mediagdo do
debate publico e principalmente pela transformacao do sistema de midia em um mercado de
comunicacdo. Ganharam destaque as questdes colocadas para a liberdade de expressdo pela
tendéncia a concentracdo desse mercado que tem-se notado nas ultimas décadas. A
concentracdo em pouquissimas maos da possibilidade de escolher quais informagdes e quais
opinides poderdao ocupar o espaco publico dos meios de comunicagdo pode ser prejudicial
para a deliberacdao publica tal como aqui entendida e, portanto, ndo podera ser benéfica a

propria democracia.

Outro tema relevante para o primeiro capitulo foi a discussdo acerca da comercializagdo dos
meios de comunicagdo de massas e a implicagdo disso para um jornalismo de qualidade. Se,
por um lado, esse fendmeno contribuiu para certo afastamento das entidades medidticas em
relacdo as forgas politicas em disputa, concorrendo para uma possivel pluralizagao das vozes
que tém ressonancia no espaco publico, por outro falta de regulacdo por parte do poder
publico sobre o mercado de comunicacdo permitiu a sua oligopolizacdo em grande parte das

sociedades capitalistas. Ora, essa logica fere o proprio principio do mercado, que pressupde a

60



troca livre ¢ autdbnoma de bens simbolicos e materiais entre os individuos. A atua¢do do
Estado, nesse sentido, devera ser “indispensavel justamente para neutralizar a tendéncia dos
mercados reais a se deixarem penetrar por oligopdlios ou monopdlios — ou seja, para
assegurar a neutralizacdo relativa ou a operagdo contida e equilibrada dos mecanismo de

poder que se infiltram neles” (REIS, 1994, p. 119).

O conceito de democracia delineado neste trabalho considera essa forma de governo um
procedimento através do qual os atores sociais, individuais ou coletivos, discutem e negociam
(deliberam, em ultima instancia), e no qual a liberdade de expressar opinides e participar da

politica encontra-se tanto quanto possivel distribuida pela sociedade.

Argumenta-se que a relagdo entre os meios de comunica¢do e a dindmica politica ndo tem
uma dire¢ao de causalidade definida. Ao mesmo tempo em que o contexto politico e social
influencia a organizacao do sistema medidtico, diferentes formas de estruturacdo do sistema

medidtico tém impacto sobre o jogo politico.

Neste segundo capitulo proceder-se-a a tentativa de esbogar um quadro analitico para
diferenciar os sistemas de midia em relacdao a critérios como a pluralizagdo, a liberdade de
expressdo e as possibilidades oferecidas a um jornalismo de alta qualidade. Este capitulo sera
subdividido em trés grandes partes: na primeira delas serd apresentado o modelo de andlise e a
tese principal do livro Four Theories Of The Press, de Siebert, Peterson ¢ Schramm, de 1956;
na segunda o mesmo sera feito em relagdo ao livro Comparing Media Systems, de Daniel
Hallim e Paolo Mancini, de 2004 — obras em que se procurou criar modelos de andlise para
classificar os sistemas mediaticos; na terceira serdo feitas algumas criticas a estes modelos e, a
partir disso, serd esbocado um quadro analitico que utilize elementos dos dois modelos
anteriores, mas que seja orientado pela discussdo normativa realizada no capitulo anterior e
cujo foco recaia, principalmente, sobre as regras e o funcionamento do sistema medidtico — e
menos sobre o contexto politico e social, embora ndo se descarte a importancia destas

variaveis.

O argumento central a ser discutido na parte final ¢ o de que certas condi¢des institucionais e

operacionais concorrem para que os meios de comunica¢do cumpram melhor o que deles se
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espera em uma democracia. Em outras palavras, espera-se que diferentes formas de
estruturagao do sistema mediatico produzirdo diferentes efeitos sobre o debate publico, sobre
as possibilidades de livre expressdo da diversidade de opinides e pontos de vista e condicione,

portanto, as perspectivas de um sistema politico mais aberto e democratico.

2.1 — Quatro teorias da imprensa

Em meados da década de 1950, Fred Siebert, Theodore Peterson ¢ Wilbur Schramm langaram
o livro “Four Theories Of The Press”, obra precursora na area de estudos comparados sobre
os sistemas de midia. A pergunta que permeia a discussdao desse livro, em termos simples, ¢é:
porque a imprensa ¢ como ela é? A partir desta pergunta, outras indagagdes sao feitas, como:
porque a imprensa parece servir a diferentes propdsitos e se mostra tao diferente em paises

diversos?

Em parte, segundo os autores, tais diferencas refletem (1) a capacidade que um pais tem de

pagar” por sua imprensa, (2) o grau relativo de urbanizagdo que torna mais facil e necessaria
a circulagdo dos materiais mediaticos e (3) os recursos que sdo alocados para a comunicacao
de massas. Em algum sentido, as diferengas encontradas nos sistemas de midia refletem o que

as pessoas fazem em lugares distintos e sobre o que desejam ler.

Mas existiria uma razao mais bésica e simples para entender essas diferencas e esta ¢ a

principal tese do livro. Segundo os autores,

...a imprensa sempre toma a forma e a coloracdo das estruturas sociais e
politicas nas quais operam. Especialmente, reflete o sistema de controle
social no qual as relagdes de pessoas ¢ instituicdes sdo ajustadas (Siebert et
al., 1956, p. 1 — tradugdo nossa).

Portanto, para entender as diferengas entre os sistemas de midia, segundo essa perspectiva, ¢
necessario olhar para o sistema social no qual cada um opera. E para compreender o sistema
social em sua verdadeira relacdo com a imprensa € preciso olhar para certas crengas e valores

que uma sociedade tem sobre a natureza do homem, da sociedade e do Estado, a natureza da
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relacdo do homem com o Estado e do conhecimento e da verdade.

Para classificar os sistemas de midia, os principais itens analisados pelos autores foram,
portanto: (1) quando se desenvolveu a teoria/ modelo; (2) a partir de que idéias/filosofias; (3)
qual o principal propo6sito da imprensa em cada sociedade; (4) quem tem o direito de utilizar a
midia; (5) como a midia € controlada; (6) o que falta & imprensa em cada modelo; (7) quem ¢

o dono dos meios de comunicag¢do; e (8) quais as diferencas essenciais entre eles.

A partir dessas premissas, Siebert et al. (1956) analisam quatro teorias ou modelos de
imprensa — mas chamam a aten¢do para o fato de duas delas serem apenas desenvolvimentos
de duas mais basicas, que existem desde o surgimento da imprensa. As quatro teorias seriam a
teoria autoritaria, a teoria libertaria, a teoria da responsabilidade social ¢ a teoria
soviética. O modelo soviético seria um desenvolvimento do modelo autoritario e o modelo de

responsabilidade social seria um desenvolvimento do modelo libertario.

A mais antiga dessas teorias ¢ a autoritaria, surgida no clima do Renascimento tardio®,
quando se acreditava que a verdade ndo seria o produto de uma grande massa de pessoas, mas
de uns poucos iluminados em posicdo de guiar a sociedade. A verdade estava localizada,
portanto, perto do centro de poder e a imprensa funcionava de cima para baixo. Os lideres
utilizavam a imprensa para informar os cidaddos sobre o que deveriam saber e sobre quais
politicas deveriam apoiar. A imprensa era um monopolio do Estado, representado, nesse caso,
pela figura do monarca, e s6 em casos especiais poderia ter como proprietarios particulares.
Obviamente este conceito excluia o que hoje tornou-se uma das principais atividades da
imprensa, que ¢ fiscalizar o governo. Essa idéia de que a imprensa era um 6rgao do Estado era

amplamente aceita no século XVI e em boa parte do século XVII (SIEBERT et al., 1956).

No modelo autoritario, o propdsito basico do controle sobre os meios de comunicacdo € o de
evitar que o conteudo difundido por eles interfira na liberdade do Estado de atingir os
objetivos a que se propde, objetivos estes tomados, de certa forma, como absolutos em sua

natureza. Essa teoria esta assentada em um pressuposto, o de que existe uma verdade e um

44 Periodo geralmente identificado com o final da década de 20 do século XVI, marcado pela expansdo das
idéias renascentistas por outras partes da Europa e pelos primeiros passos do que se chamou de Revolugdo
Cientifica. Esse momento foi também influenciado pela maior facilidade de disseminar-se a palavra escrita,
devido em parte pelo surgimento da imprensa.
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objetivo absoluto e que as pessoas em geral ndo sdo racionais o suficiente para conduzir as
suas vidas de acordo com estes ideais. Nesse sentido, seria dever do governo e da autoridade
absoluta conduzir os cidaddaos da melhor forma para que a nacdo como um todo possa

prosperar.

Existiam algumas formas distintas de controle da imprensa, cada uma sendo utilizada
conforme a sua aplicabilidade a cada pais. Uma delas era a proibi¢do da operagdo privada de
sistemas de difusdo de informagdo. Outra, a permissdo do controle privado, mas com um
censor indicado pelo governo que tinha o poder de escolher aquilo que seria veiculado ou
proibido. Uma terceira forma era o estabelecimento de sangdes ex-post para aqueles editores

ou autores que escrevessem obras consideradas improprias.

Com a difusdo em varias partes do ocidente da democracia politica, da liberdade de religido, e
a partir da aceitagdo da economia do laissez-faire e do clima filosofico geral do Iluminismo,
clamou-se por uma nova concepcdo do papel da imprensa. Essa nova concep¢do, embora
ainda com fraca aceitagdo no século XVII, cresceu nos séculos XVIII e XIX: nesse contexto
surgiu o que os autores denominaram de teoria libertaria. Esta teoria reverteu a posi¢cao do
homem e do Estado tal como vistas no modelo autoritario. O homem deixou de ser visto
como uma pe¢a a ser guiada pelo Estado, passando a ser visto como um sujeito racional e
capaz de distinguir entre verdade e falsidade e de fazer julgamentos com discernimento. A
verdade deixou de ser uma propriedade do poder e o direito de procurar por ela passou a ser
um direito inaliendvel dos homens. A imprensa, nesse sentido, tornou-se um parceiro na busca
pela verdade. No modelo libertario a imprensa passou a ser concebida como uma fonte para a
apresentacdo de informagdes a respeito do governo, de modo a auxiliar as pessoas a terem
bases para critica-lo ou apoia-lo. Portanto, tornou-se um imperativo que ela fosse livre do
controle e da influéncia deste ultimo. Para que a verdade emergisse, seria preciso que todas as
vozes pudessem se fazer audiveis, seria preciso a constituicdo de um “mercado livre de idéias

e informacgdes” (1956, p. 3).
Além disso, o crescimento da classe média tornou necessario o estabelecimento de limites ao

poder monarquico e a interferéncia deste sobre as trocas privadas de bens materiais e

simbolicos. Percebeu-se que as trocas capitalistas eram incompativeis com a nogdo de status.
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O governo, nessa perspectiva, passou a ser considerado antes um curador da soberania
popular a quem o povo delegou sua autoridade e de quem poderia retira-la. Além disso, o
liberalismo contribuiu também com a no¢do de direitos naturais, dos quais a liberdade de

religido e de expressdo se tornaram parte, € que ndo poderiam ser violados pelo governo.

Para Thomas Jefferson, por exemplo, o papel do governo era apenas o de criar € manter uma
estrutura na qual os individuos pudessem perseguir seus proprios fins, supondo que ndo ha um
fim a ser perseguido por todos. Até a edicdo da Bills of Rights nos EUA, no final do século
XVIII, nao havia men¢do a liberdade de imprensa nas leis. A mengdo referida era
necessariamente vaga e sujeita a interpretacdes diversas (SIEBERT et al., 1956, p. 48-49). A
caracteristica fundamental do processo de liberalizacdo da imprensa foi a sua liberdade em
relacdo ao controle ou ao dominio do Estado e do governo, que deixaram de deter o
monopolio sobre o fluxo de informacdes em um dado territorio. Segundo a teoria libertaria,
isso seria conquistado com a independéncia econdmica das empresas através das vendas de
espacos para anunciantes e da comercializacdo dos proprios jornais. Na medida em que o
governo e seus representantes eram comumente partes interessadas nos resultados das
disputas politicas, ndo deveriam ter acesso exclusivo a formacdo da opinido daqueles que
tomam a decisdo em ultima instancia. Nos lugares em que a publicidade se tornou um
importante aspecto para a industria, ou melhor, nos paises mais desenvolvidos e mais
diversificados industrialmente, a venda de espacos para a propaganda tornou-se logo uma

fonte de renda que auxiliou os meios de comunicag¢do em sua independéncia do governo.

Durante o século XIX, com o desenvolvimento da teoria libertaria e a sua aplicacdo ao
jornalismo, surgiu a idéia de que as reportagens deveriam ser objetivas e separadas tanto
quanto possivel de qualquer opinido. Contribuiu sobremaneira para isso o surgimento de
agéncias de noticias que serviam jornais republicanos e democratas, além de uma redugao no
proprio partidarismo da imprensa, cujo objetivo foi o de atingir uma parcela maior do publico.
Um dos problemas com o ideal da objetividade, segundo os criticos, ¢ que a noticia fria ndo
seria capaz de oferecer uma base confidvel para que os leitores pudesses avaliar os fatos tendo
em vista objetivos sociais. De toda forma, a objetividade foi bastante difundida, especialmente
a partir do século XX, e ainda hoje representa um dos principais sinais de profissionalismo na

imprensa, que em muitos lugares se apresenta como um veiculo cujo compromisso primordial
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¢ com a vigilancia dos atos dos representantes eleitos (1956, p. 60).

A teoria libertaria partia de principios trazidos a tona pelo [luminismo, como a idéia de que o
Estado era o principal inimigo da liberdade individual. A imprensa, nesse sentido, devia se ver
livre de seu controle para que pudesse se tornar uma arma dos cidaddos contra a possivel
invasao de seu espaco privado. A mao invisivel do mercado, bem como a superioridade moral
da verdade, seriam responsaveis por excluir aquilo que fosse falso, distorcido ou moralmente
ruim. Por quase duzentos anos, os EUA e a Inglaterra procuraram manter esse formato de
imprensa, livre do controle do Estado e servindo a democracia como uma espécie de “quarto

poder”.

Mas, no século XX, varias mudangas foram promovidas, o que fez surgir um novo modelo
libertario, que os autores chamaram de modelo de responsabilidade social. Avangos
tecnoldgicos modificaram drasticamente os meios de comunicagdo, com a ascensao de novas
midias como o radio e a televisao. Além disso, a crescente urbanizacao, industrializacao e o
aumento nos niveis de educagdo tornaram a midia um negocio ainda mais lucrativo, que
passou a atrair um numero maior de leitores para os jornais, maior procura por espagos
publicitarios etc. Este processo levou ainda a uma concentragao da propriedade dos meios de
comunicagdo, cujos conglomerados passaram a eliminar os concorrentes menores € a ocupar

uma parcela cada vez maior do mercado.

Diversas criticas passaram a ser feitas a imprensa, como a de que os veiculos passaram a se
deixar controlar editorialmente por pessoas de fora do ramo da comunicagdo, ou de que os
empresarios passaram a utilizar a imprensa para propagar as suas proprias opinides (com o
agravante de que os donos eram de uma tUnica classe social e de que o mercado era fechado a
novos concorrentes), o que fez com que o suposto mercado livre de idéias fosse colocado em
xeque. Além disso, a concentracdo fez com que fosse reduzido o niimero de jornais e estacdes
de transmissao locais em favor de veiculos nacionais, o que colocava empecilhos a discussao

mais aprofundada de assuntos regionais (1956, p. 80).

O novo modelo, que surgiu a partir das criticas ao estado em que se encontravam os veiculos

naquele periodo, recebeu grande publicidade através das discussdes e da publicagdo do
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relatorio final da Comissdo Hutchins®, em 1947. Afirmava-se que o século XX exigia novas
responsabilidades sociais por parte da imprensa. A medida em que os jornais e as radios
passaram a chegar a um publico muito grande, essa atividade passou a envolver uma
quantidade muito grande de recursos. Deixou de ser comum a existéncia de varias pequenas
instituicdes mediaticas, cada qual ligada a um grupo politico ou de idéias. A prote¢ao contra o
governo, nesse sentido, ndo seria suficiente para que, todos aqueles que desejassem, tivessem
voz no “mercado livre de idéias”. Tornava-se necessario discutir como a imprensa poderia ser
socialmente responsavel, no sentido de oferecer ao publico uma cobertura imparcial, em que
todos os lados pudessem ser representados, € no qual circulasse informagao suficiente para
que os cidadaos decidissem por qual lado optar. Surgia entdo a idéia de se criar uma agéncia

publica para garantir o cumprimento desses objetivos (1956, p. 4-5).

Uma premissa basica da teoria da responsabilidade social era a de que

Liberdade carrega concomitantes obrigacdes; e a imprensa, que goza de uma
posicdo privilegiada sob nosso governo € obrigada a ser responsiva a
sociedade por carregar certas fungdes essenciais dos meios de comunicagio
na sociedade contemporanea (1956, p. 74 — tradugdo nossa).

Embora essa teoria aceitasse que a imprensa fosse parte do mercado e desempenhasse fungdes
como a garantia de lucro para os empresarios e o anuncio de produtos e servigos, ndo admitia
que tais funcdes fossem levadas a cabo em detrimento das fungdes publicas da imprensa,

como a promogao do debate publico e o esclarecimento ao publico das agdes do governo.

Veio a tona, a partir dessa filosofia, a idéia de que o governo deveria adotar certas medidas,
principalmente em relagdo a televisdo, no intuito de impelir os meios a proverem um servigo
publico. Uma das conclusdes a que os estudiosos da area chegaram foi a de que seria
necessario que institui¢cdes privadas, mas ndo-comerciais, ajudassem a imprensa comercial a
cumprir as tarefas da imprensa como um todo. Nesse sentido, deveriam haver meios de

comunicacdo operados por universidades, por exemplo. Além disso, seria importante a

45 A Commission on Freedom of the Press, criada em 1942, cujo relatdrio final foi aprovado em 1947, foi uma
comissdo composta por 13 membros entre académicos e especialistas do mundo empresarial, patrocinada pelo
grupo de midia Time Life e pela Enciclopédia Britdnica, ganhou o nome de seu presidente, reitor da
Universidade de Chicago, Robert Hutchins. Seu principal objetivo era o de definir quais fun¢des os meios de
comunicagdo nas sociedades modernas, antecipando a percep¢do de que a concentracdo da propriedade no
mercado mediatico colocaria problemas para a qualidade da imprensa e do jornalismo produzido.
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existéncia de centros de estudos sobre o comportamento dos meios de comunicagdo, bem
como de uma agéncia independente que pudesse avaliar a atuacdo da imprensa (1956, p.

92-3).

A visdo sobre a natureza do homem na teoria da responsabilidade social ¢ diferente daquela
adotada pela teoria libertaria. A confianga na capacidade das pessoas de, através do uso da
razdo, distinguirem a verdade da mentira parece menor do que nesta ultima. Nao se chega ao
ponto de afirmar, como na teoria autoritiria, que o homem deve ser guiado pelo governo;
contudo, a idéia de simplesmente deixar que a for¢a da verdade se faga valer ante a mentira
ndo era mais tao facilmente aceita. Nesse sentido, passa-se a aceitar certas restricoes a
liberdade de imprensa, que ndo seriam decididas pelo governo, pelo partido etc., mas pela
discussdo de todos os que se considerassem afetados por tal decisdo. A visdo adotada pela
teoria da responsabilidade social parte de um pressuposto bastante audacioso, o de que seria
dever moral dos homens se expressarem e contribuirem para a sociedade prosperar (1956, p.

103).

O outro modelo ou teoria da imprensa é a soviética, que seria calcada no determinismo
marxista e operaria no intuito de promover a ascendéncia do partido comunista € a sua
manuten¢do no poder. Nesse modelo, a imprensa seria controlada pelo Estado e teria por
objetivo transmitir o que o partido comunista considerasse a “verdade”. Os defensores desse
modelo criticam o modelo norte-americano de responsabilidade social pela sua dependéncia
do mercado, que impediria a veiculagdo da verdade sobre o comunismo. Segundo Siebert et
al. (1956), enquanto nos EUA a imprensa auxilia o publico a buscar a verdade, na URSS ela
veicula uma verdade “marxista-leninista-stalinista”. Para assegurar isso, a imprensa soviética
faria todo o esfor¢o possivel para impedir que existissem informagdes concorrentes a da

imprensa oficial.

Para entender o conceito de comunica¢cdo de massa no regime soviético ¢ preciso entender
que nesse modelo: (1) os meios de comunicagdo sdo utilizados instrumentalmente pelo
Estado; (2) que eles estdao integrados com outros instrumentos de poder sob o controle do
partido; (3) que s@o usados para ajudar na unidade da sociedade e (4) para a revelagdo de

“verdades” pelo governo (1956, p. 121).
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A Constitui¢do soviética, em seu artigo 125, afirma que sdo garantidos aos cidaddos da Unido
das Republicas Socialistas Soviéticas, em conformidade com os interesses da classe dos
trabalhadores e com o objetivo de fortalecer o sistema socialista: (a) liberdade de discurso e
(b) liberdade de imprensa, entre outras liberdades democraticas como a de reunido. Contudo,
o proprio conceito de liberdade ¢ nesse caso distinto daquele utilizado pelas teorias baseadas
no liberalismo. No conceito adotado pela teoria soviética, o objetivo principal da liberdade ¢
que a personalidade humana se sinta livre de facto, ou seja, sem os empecilhos colocados por
divisdes de classe, pelo imperativo da acumulacgdo capitalista etc. Existiria, assim como na
teoria autoritaria, a idéia de que existe uma verdade e de que os homens, ou pelo menos a
grande maioria deles, ndo estdo aptos a chegar a ela. Diferentemente da teoria autoritaria,
contudo, era objetivo mais ou menos explicito na soviética o de formar um novo homem, este
sim livre das amarras que lhe foram inculcadas desde a socializagdo do modo de produgdo

capitalista.

O esboco de um quadro analitico para os autores de Four Theories of the Press seria algo

aproximado do quadro 1 .

Quadro 1 — Four Theories of the Press

Autoritario Libertario Responsabilidade Soviético
Social
Desenvolvimento | Na Inglaterra dos | Adotado na|EUA no século|Na URSS,
séculos XVI e|Inglaterra  apds|XX; embora  muitos
XVII; 1688 e nos EUA; dos componentes
possam ser
encontrados no
nazismo e
fascismo;
Filosofia/ idéias |Filosofia do | Escritos de|Escritos de W. E. | Pensamento
poder absoluto|Milton, Mill e Hocking, marxista-
do monarca, do|Locke e a Comissdo para a|leninista-
seu governo ou filosofia geral do|Liberdade de |stalinista, com
de ambos; racionalismo  e|Imprensa; um misto da
do direito filosofia
natural; hegeliana e do
pensamento
russo do século
XIX;
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Principal Apoiar e avancar | Informar, entreter | Informar, entreter | Contribuir para o
proposito dajas politicas do/e vender — mas|e vender — mas|sucesso e a
imprensa governo no | principalmente  |principalmente |continuidade do
poder; servir o|ajudar a|para colocar o|sistema socialista
Estado; descobrir a|conflito no | soviético,
verdade e|campo da|especialmente
fiscalizar o|discussao; para a ditadura
governo; do partido;
Quem tem o|Quem tiver uma|Qualquer um | Qualquer um que | Membros
direito de usar a|patente real oujcom os meios|tenha algo a|ortodoxos e leais
midia? permissao econdmicos para|dizer; do partido;
similar; tanto;
Como a midia ¢|Por patentes | Pela auto- | Opinido da|Pela acdo politica
controlada? governamentais, | regulacao da|comunidade, ou econdmica do
licengas e, por|“verdade” no |agdo de | governo;
vezes, censura; | “mercado  livre|consumidores e
de idéias”; pela ética
profissional;
O que ¢ deixado | Critica a|Possibilidade de|Séria invasdo de|Critica aos
de lado? maquina difamagao, e direitos privados|objetivos do
governamental e|sedicao no \reconhecidos e |partido como
aos lideres do|momento de|interesses sociais |distintos de
governo; conflito; vitais; taticas;
Propriedade dos|Privado ou | Primordialmente |Privado a ndo ser| Publico;
meios de | publico; privado; que o governo
comunicagao tenha que tomar
o controle para
assegurar um
servigo  publico
de qualidade;
Diferencas Instrumento para|Instrumento para|/A midia deve| Midia controlada
essenciais  para|a efetividade das fiscalizar 0 | assumir uma pelo Estado e
0s demais politicas governo € para|responsabilidade | servindo tao
modelos publicas; outras social; somente  como
necessidades da uma arma do
sociedade; mesmo.

2.2 — Comparando sistemas de midia

Em Four Theories of the Press, adotaram-se certos preceitos normativos para classificar os
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paises. O ideal liberal, de uma imprensa que servisse como fiscal das agdes dos
representantes eleitos e fique imune a interferéncia do Estado, foi tomado como um ideal
superior aquele das teorias autoritaria e soviética. A andlise proposta por Hallim e Mancini no
livro Comparing Media Systems seria menos normativa do que empirica, pois nela os autores
se propdem a analisar como, de fato, funcionam os sistemas de midia, ndo encontrar suas
relagdes com um padrao estabelecido a priori. Procurou-se problematizar, nessa obra, se a
comercializagdo promove ou impede a independéncia da midia, por exemplo. Ou se a
pluralidade de vozes de uma sociedade seria melhor representada em um sistema de midia
com maior diversidade interna ou externa®. O objetivo dos autores €, com isso, entender sob
que circunstancias a comercializagdo promove ou impede a independéncia ou sob que
condi¢des outros arranjos institucionais irdo conduzir a realizacdo desse ideal (HALLIM &

MANCINTL, 2004, p. 15).

A analise empreendida pelos autores ¢ de cunho exploratdrio e nao pretende proceder ao teste
das hipoteses levantadas no decorrer do texto, até pela falta de dados a respeito da midia nos
paises pesquisados. O foco dos estudos ¢ a América do Norte e parte da Europa Ocidental. A
escolha por essas dareas se justifica, segundo eles, na medida em que sdo sistemas
relativamente comparaveis quanto ao desenvolvimento econdmico, cultura e histéria politica

(HALLIM & MANCINI, 2004).

O argumento utilizado em Comparing Media System ¢ semelhante ao de Four Theories,
segundo o qual ndo se pode compreender o funcionamento do sistema mediatico sem entender
a natureza do Estado, do sistema politico-partiddrio, o padrdo de relagdes entre interesses
politicos e econdmicos e o desenvolvimento da sociedade civil em um determinado pais. No
entanto, Hallim e Mancini ndo assumem sem mais a idéia de que a midia ¢ simplesmente um
reflexo dessas estruturas, pois, segundo eles, a estrutura do sistema de comunicagdo também

participa da formacao e transformacao das primeiras.

Um problema-chave com a andlise de Four Theories seria a auséncia de uma analise empirica
sobre a relacdo entre o sistema social e o sistema de midia. Os autores observaram apenas em

nivel tedrico como os sistemas se legitimaram frente a sociedade. Ao argumentar que, em

46 A diversidade externa ¢ aquela em que existem entidades mediaticas que defendem pontos de vista diferentes,
enquanto a interna se refere a pluralidade dentro de cada veiculo.
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ultima instancia, as diferengas entre os sistemas de midia sdo filosoficas, eles deixaram de
lado o aspecto material da existéncia da imprensa. E possivel argumentar que os diversos
modelos (o libertario, o de responsabilidade social, o autoritario e o autoritario soviético) sao
encontrados, combinados, em diversos paises. Mas simplesmente essa constatagdo ndo faz
avangar a analise, e Hallim e Mancini, cientes disso, propdem analisar qual logica seria

predominante em cada sistema de midia tomado como objeto de estudo.

Nesse sentido, Hallim e Mancini propdem a distingdo entre trés modelos de sistema de midia,
quais sejam: (1) o modelo liberal, caracterizado pela relativa dominancia de mecanismos de
mercado e da midia comercial, em geral com pouca interferéncia do Estado; (2) o
democratico-corporativista, que se caracteriza pela coexisténcia historica de midias
comerciais ¢ midias ligadas a organizagdes sociais e grupos politicos, e por um papel
relativamente ativo, mas legalmente limitado, do Estado; e (3) o pluralista polarizado, no qual
se observa a integragao da midia com partidos politicos, fraco desenvolvimento histérico da

midia comercial e um papel forte, embora nem sempre efetivo, do Estado®’.

2.2.1- Classificando os sistemas de midia

Foram quatro as dimensdes analisadas por eles para classificar os sistemas de midia: (a) o
desenvolvimento dos mercados de midia, com énfase sobre o desenvolvimento da imprensa
de grande circulagdo; (b) o paralelismo politico, ou seja, o grau e a natureza em que o sistema
de midia reflete as divisdes politicas da sociedade (partidos politicos e outras divisdes); (c) o
desenvolvimento do jornalismo profissional; e (d) a natureza e o grau de intervengdo do

Estado sobre o sistema de midia.

O momento em que ocorreu o desenvolvimento de uma imprensa de grande circulagdo ¢
fundamental para compreender a taxa de leitura de jornais na atualidade, a natureza dos
veiculos, sua relagdo com a audiéncia e o seu papel na comunicagao politica. Em paises cuja

taxa de leitura ¢ muito baixa, em geral, nota-se uma concentragdo de leitores entre as classes

47 Vale ressaltar que os sistemas de midia ndo sdo homogéneos, eles se caracterizam pela coexisténcia de
veiculos que operam sob principios diversos. Por vezes, inclusive, existe uma divisdo entre as midias impressa ¢
eletrénica que implica em uma divisdo do trabalho entre elas, ou mesmo em conflitos entre principios
divergentes (HALLIM; MANCINI, 2004).
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mais altas e educadas. Os jornais, nesses paises, tendem a ser sofisticados e politizados em
seu conteudo e a estar envolvidos em um processo de debate horizontal, entre elites. Ja nos
paises com altas taxas de leitura, os jornais tendem a ser mais voltados para o publico de
massas, ndo necessariamente para aqueles mais engajados em politica. Eles estdo envolvidos,
portanto, em um processo mais vertical de debate publico, mediando a discussdo entre elites
politicas e os cidaddos comuns, a0 mesmo tempo em que promovem o debate entre as elites*,
Nos paises com taxas menores de circulagdo, os jornais sdo menos lucrativos do ponto de
vista comercial, por isso tendem a ser subsidiados por atores politicos que poderdo utilizar os
meios como forma de agir politicamente. O crescimento da circulagdo leva geralmente a uma
extensao na transformacao dos jornais em empresas privadas € com preocupagdes sobretudo

comerciais® (2004, p. 22-24).

O paralelismo politico ¢ medido pelo grau em que as institui¢des medidticas representam as
forcas politicas de um pais. A partir do final do século XVIII e do inicio do século XIX,
quando os jornais se tornaram centrais na vida politica, a political advocacy’® tornou-se a sua
principal fun¢do. Os jornalistas “publicistas” viam como o seu papel fundamental o de
influenciar a opinido publica a favor de idéias ou de partidos politicos que “bancavam” o seu
jornal. A partir do final do século XIX, surgiu uma outra concep¢ao da atividade jornalistica,
em que o jornalista passou a ser visto como um arbitro imparcial entre os diversos interesses,
produzindo informagdes e andlises objetivas e apartidarias. Esse fenomeno coincide com a
expansdo da imprensa comercial, cujo objetivo era primordialmente o lucro, ndo promover
ideologias, e cujos patrocinadores eram os anunciantes, nao mais partidos ou facgdes politicas

(HALLIM & MANCINI, 2004).

No entanto, a linha que separa a midia comercial da midia politica ¢ bastante ténue, pois
jornais comerciais podem ter uma orientagcdo politica e jornais ndo comerciais podem adotar
uma atitude mais neutra, embora o natural seja o contrario. De qualquer forma, em alguns

casos ¢ possivel identificar a orientacdo politica de jornais e mesmo de canais de radio e

48 Sera que o fato de haverem mais pessoas lendo teria alguma influéncia sobre o comportamento dos cidadaos
em geral em relagdo a politica? Ou seria meramente um dado que influencia o mercado de comunicagéo ou o
publico alvo dos diversos veiculos?

49 Outro fator acarretado pela baixa circulagdo de jornais ¢ a concentra¢ao da busca por informagao nas midias
eletronicas.

50 Que pode ser traduzido como a “defesa de posi¢des ou idéias politicas”, em contraste especialmente com a
apresentagdo imparcial de informagdes.
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televisdo, ainda que eles ndo se posicionem abertamente. Hallim e Mancini argumentam que a
énfase na defesa de determinadas idéias no jornalismo estd ligada ao grau de ligacdo que
existiu entre midia e organizagdes sociais com fins politicos. Nos sistemas em que hd um alto
grau de paralelismo, a linguagem jornalistica tende a ser mais parecida com a dos discursos

politicos.

J& a idéia de profissionalismo tem sua origem na histéria das profissoes liberais classicas. A
profissionalizag¢@o dos jornalistas, através do treinamento formal, tem se tornado mais comum
e contribuido para o status de profissdao que essa atividade ganhou. No entanto, o que os
autores entendem por profissionalizacdo ndo tem uma correlagdo forte com o treinamento
formal. Sao propostas trés dimensdes para examinar a profissionaliza¢do: (a) autonomia, que
significa maior controle dos jornalistas sobre o proprio trabalho; (b) a existéncia de normas
profissionais distintas e independentes da orientagdo partidaria; (c) a orientagdo para o servigo
publico, ou melhor, a ado¢do de uma ideologia do jornalismo como uma atividade voltada
para o bem publico, ndo para interesses particulares. O contrario da profissionalizacdo ¢ a
instrumentalizagdo da midia, que seria o controle dos meios por atores externos, como
partidos politicos, grupos sociais ou atores econdmicos em busca de influéncia politica. O
jornal de um partido, por exemplo, pode se tornar um instrumento de intervengdo politica,
assim como uma empresa de comunicag¢do privada pode se tornar em parte ou mesmo no todo
um instrumento de interven¢do no mundo politico. Nesse sentido, ao invés da “ética
jornalistica”, o que ira dirigir a producdo do conteido serdo os interesses politicos ou
econOmicos, deixando pouca autonomia aos profissionais. A falta de profissionalismo
concorreria para as mas praticas jornalisticas, ndo apenas para a intervencdo no mundo
politico. Em certos casos, quando a imprensa visa apenas ao lucro, os veiculos tendem a
orientar todo o seu conteudo — incluso o informativo — para a conquista da audiéncia que ird
assistir aos anuncios dos seus patrocinadores. Muitas vezes, perde-se a dimensao investigativa
do jornalismo, trocada pela veiculacdo de casos que atraiam um niimero maior de pessoas mas
que excluam ou minimizem o debate sobre questdes mais estruturais de politica

(BAGDIKIAN, 1993).

Com relacdo ao papel do Estado, o principal e o mais difundido ¢ a transmissdo publica,

presente em quase todos os paises da Europa Ocidental e da América do Norte. Existem
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diferengas significativas, contudo, no grau de dependéncia que os servigos “publicos” de
transmissao tém em relacdo ao seu rendimento comercial. Além disso, os subsidios para a
imprensa sdo também bastante comuns, bem como a criacdo de agéncias de noticias e jornais
estatais. Em alguns casos, as empresas publicas de televisdo e radio sdo dirigidas por um
corpo administrativo independente do Estado e das forgas politicas, enquanto em outros este
corpo ¢ representativo das principais forgas politicas do pais. Segundo Hallim e Mancini, as
diferencgas identificadas nesses casos, tendem a ser congruentes com aspectos do contexto
politico e social mais amplo de cada pais. Mais uma vez, a explicag¢do, portanto — embora ndo
seja explicitamente admitido pelos autores — estaria na dire¢do sistema politico-sistema de

midia.

2.2.2 — Analisando o contexto politico

Para analisar o contexto politico de cada pais, Hallim e Mancini lancam mao de conceitos
elaborados tanto pela teoria social quanto pela sociologia politica. Entre eles, destacam-se: (1)
a interagdo com varidveis econdmicas; (2) o papel do Estado na regulagdo da atividade
econOmica; (3) a orientagao mais consensual ou majoritaria da democracia; (4) a forga da

autoridade racional-legal; (5) as caracteristicas do pluralismo; e (6) as raizes histdricas.

Segundo os autores, ndo existiria uma correspondéncia um-a-um entre as caracteristicas do
sistema politico e do sistema de midia, ja que os primeiros seriam muito complexos, além de
interagirem com outros elementos para influenciar o segundo. Os media seriam institui¢des
politicas moldadas por fatores econdmicos e culturais (¢ cada vez mais por fatores
econdmicos). O desenvolvimento do mercado publicitario que €, por sua vez, ligado a padrdes
historicos na sociologia do consumo, seria um fator determinante atualmente. O fato da
Europa possuir mercados nacionais € ndo continentais, como € o caso dos EUA, fez com que
o mercado publicitario no velho continente se desenvolvesse menos, preservando os pequenos
produtores locais e, portanto, com menos incentivos para investir em propaganda, por ja
possuirem diferenciais que os colocam em vantagem contra os concorrentes. O contrario
ocorreria nos EUA, onde o mercado publicitario se desenvolveu em grande parte como uma

forma de reduzir ou neutralizar os riscos provenientes do mercado de larga escala norte-
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americano. Nos lugares onde o mercado publicitario ¢ mais desenvolvido, presumivelmente,
os meios de comunicacao irdo obter seus lucros menos de relagdes com o governo do que de
relacdes com anunciantes, o que afetaria decisivamente a estruturagdo do sistema mediatico.

Além disso, Hallim e Mancini focam também o grau de concentragdo do capital.

O Estado tem, em geral, um papel restrito em todas as democracias capitalistas. Na Europa,
contudo, ele tende a ser o patrocinador da saude publica, da educacdo, de institui¢des culturais
como orquestras sinfonicas, Operas etc.; nesse sentido, também toma a responsabilidade por
patrocinar a televisdo e a imprensa. As midias, nesses paises, sdo consideradas antes

instituigdes sociais do que empresas privadas.

Os diferentes papéis que o Estado pode exercer como dono, regulador ou
patrocinador da midia estdo claramente enraizados nas diferencas mais
gerais do papel do Estado na sociedade. No nivel basico, a distingdo pode ser
feita entre as democracias liberais — como os EUA, que € o exemplo mais
obvio — e as democracias de bem-estar social, que predominam na Europa,
especialmente no continente (HALLIM E MANCINI, 2004, p. 49 — traducao
nossa)’'.

Como o Estado tem um papel central na mediagdo dos conflitos entre capital e trabalho e na
manuten¢do da industria nacional, é esperado que ele intervenha no mercado de comunicagao
no intuito de garantir uma variedade de objetivos coletivos como, por exemplo, o pluralismo
politico. A tradicdo de intervencdo do Estado pode estar ligada tanto a uma tradicdo de

paternalismo quanto de participagdo e pluralismo.

O outro critério, referente a caracteristica mais consensual ou majoritaria, também se
desdobraria em diferengas no sistema de midia. No modelo majoritario, os partidos competem
pelo poder de dirigir a nagdo como um todo, ndo para favorecer uma parte dela. Nele sao mais
comuns os partidos catch all, sem uma identidade ideologica forte, o que incentivaria a
formacdo de uma imprensa também catch all. A tendéncia esperada nas democracias de
carater mais majoritario ¢ de uma imprensa com maior pluralidade interna, em que o jornalista

estd a servico do publico como um todo e deve ser neutro em relagdo aos lados em disputa. O

51 “The differing roles the state can play as owner, regulator, and funder of the media are clearly rooted in more
general differences in the role of the state in society. At the most basic level, a distinction can be made between
liberal democracies — with the United States as the most obvious example — and the welfare state democracies
that predominate in Europe, specially on the continent”.
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contrario pode ser dito dos paises que adotam um modelo mais consensual de democracia,
onde o multipartidarismo, com partidos mais identificados com determinadas parcelas da
populacdo, conduziria a formag¢do de uma imprensa com maior pluralidade externa e mais

voltada para a political advocacy (HALLIM & MANCINI, 2004).

Os autores acreditam, ainda, que diferencas em relagao ao desenvolvimento da autoridade
“racional-legal”, que se refere a criacdo de um aparato institucional autobnomo em relagdo a
partidos, individuos e grupos sociais, levaria a diferencas na regulacido do sistema mediatico.
Ainda que nas posi¢des superiores a burocracia seja influenciada pelo partido ou coalizdo no
poder, onde a autoridade racional-legal ¢ forte essa influéncia ¢ contrabalancada pela
autonomia profissional dos servidores civis. A forma de organizacdo contrdria a esta ¢ o
clientelismo, no qual as relagcdes pessoais (ou partidarias, financeiras etc.) sdo mais
importantes do que as regras e os procedimentos formais. Onde as relagcdes de clientela
predominam, os interesses particulares t€m preponderancia sobre o “bem comum” e, portanto,
coincidiriam com a instrumentalizacdo das midias privadas e publicas. As empresas privadas,
nestes casos, teriam comumente relacdes politicas que lhes garantiriam contratos com o
Estado ¢ mesmo a concessdo de canais de radiodifusdo. Tais empresas utilizam os seus
veiculos como uma forma de mercadoria na barganha com outros interesses privados e
mesmo como forma de intervencdo politica. Criaria-se uma espécie de desregulagdo
selvagem™, e o Estado ndo seria capaz de assegurar a sua autoridade na regulagdo do mercado
de comunicagdo. Os proprios jornalistas seriam também integrados a redes clientelistas e,
utilizando a prerrogativa de escolher as idéias que irdao defender, poderiam barganhar favores

diversos de politicos e empresas, o que enfraqueceria os lagos dentro da propria ocupacgdo

(HALLIM & MANCINI, 2004, p. 58).

Com relacao ao pluralismo, os autores separam entre os modelos moderado e polarizado. Este
ultimo seria caracterizado por clivagens bastante profundas e por uma distancia ideologica
entre os pdlos dentro de um mesmo pais; nesse modelo, o consenso tende a ser fraco e a
legitimidade do sistema politico amplamente questionada. Ja& o pluralismo moderado
apresentaria uma tendéncia ao centro do espectro ideologico, com diferengas menores entre os

partidos e uma aceitacdo ampla do formato da ordem politica, que se reflete numa disputa

52 Savage deregulation no original.
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mais moderada entre os veiculos de comunicagao.

2.2.3 — Os Trés Modelos

Aplicando os critérios destrinchados acima, a analise sobre cada um dos modelos ou casos
separados pelos autores ¢ a seguinte. Em primeiro lugar, tem-se o modelo de Pluralismo
Polarizado, no qual a imprensa escrita tende a ter baixa circulagdo e a ser, portanto, orientada
para o consumo das elites, o que leva a uma centralidade da midia eletronica como fonte
informativa para a populacdo em geral. Nos paises que se enquadram nesse modelo, a
liberdade de imprensa e o desenvolvimento de uma midia comercial de larga escala vieram,
em geral, tarde; os jornais s3o economicamente marginais € precisam, por isso, de subsidios.
O paralelismo politico tende a ser alto ¢ a imprensa ¢ marcada pela pluralidade externa e por
uma tradi¢do de jornalismo de defesa de posi¢des politicas. E comum a instrumentalizagio
das midias pelo governo, pelos partidos politicos e por empresas que desejam exercer
influéncia sobre o sistema politico. A profissionalizagdo do jornalismo ¢ baixa e a profissao
ndo se diferencia muito do ativismo politico, sendo pequena a autonomia do jornalista, sempre
colocada em xeque pelos cidaddos. O Estado tem um papel central tanto como dono,
regulador ou patrocinador dos veiculos de comunicacdo, ainda que sua capacidade de
regulagdo seja relativamente baixa tendo em vista a fraqueza da autoridade racional-legal
frente a outras formas de lacos, o clientelismo principalmente. Se encaixam nesse caso paises

como Portugal, Espanha e, embora proximo do modelo democratico-corporativista, a Franca.

J& o modelo Democratico-corporativista caracteriza-se pelo desenvolvimento precoce da
liberdade de imprensa e de uma industria jornalistica com altissima circulagdo de jornais.
Nota-se também um histérico de jornais fortemente partidarios e outras midias ligadas a
grupos politicos organizados. A imprensa partidaria coexistiu, em grande parte do século XX,
com a imprensa comercial, embora a primeira tenha perdido for¢a desde a década de 1970. O
paralelismo politico € historicamente alto e, embora venha sendo reduzido, um moderado grau
de pluralidade externa persiste, aliada a tradi¢do de um jornalismo de comentario, que
também vem perdendo espaco para a busca por neutralidade. A profissionalizacdo dos

jornalistas tende a ser alta e acompanhada de um elevado grau de organizacdo da classe, o que
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torna mais fortes esses lagos e dificulta a formagao de lagos entre os profissionais e forcas
politicas, por exemplo. As midias, nos paises que se organizam segundo esse modelo, sdao
vistas como institui¢des sociais pelas quais o Estado tem responsabilidade e a liberdade de
imprensa coexiste com um apoio e regulacdo relativamente fortes do Estado. A democracia
tende a ser menos majoritaria do que consensual nesses paises, mas nem por isso a
organizacao politica tende a ser questionada em seus fundamentos basicos. Hoje em dia, tende
a existir um pluralismo moderado com divergéncias ideoldgicas maiores do que nos paises
enquadrados no modelo liberal, mas menores do que naqueles do modelo de pluralismo
polarizado. A autoridade racional-legal ¢, em geral, fortemente respeitada e aceita. Se
encaixam nesse modelo os paises baixos (Holanda, Bélgica), os escandinavos (Dinamarca,

Noruega, Suécia etc.), Alemanha, Suica e Austria.

No modelo Liberal, assim como no anterior, a liberdade de imprensa e a larga circulacao de
jornais se desenvolveram cedo, embora hoje esta ultima seja menor do que nos paises do
modelo democratico-corporativista. H4 um predominio da imprensa comercial, um baixo
nivel de paralelismo politico e um alto grau de pluralidade interna. A profissionalizagdo do
jornalismo ¢ elevada, mas sem a tradi¢do de organizacdo da classe. A autonomia jornalistica
tende a ser limitada pelas pressdes comerciais € nao pela instrumentalizagao politica (embora
possa se considerar que as pressdes comerciais possam ser uma forma de instrumentalizacao
politica velada). O jornalismo ¢ orientado pela divulgacdo de informagdes de uma forma mais
neutra ¢ pouco opinativa. O papel do Estado tende a ser limitado, mas pode comportar uma
regulacao da imprensa comercial razoavelmente forte nos lugares em que a cultura politica lhe
atribui maiores responsabilidades, como na Inglaterra. Institui¢des liberais se desenvolveram
cedo nos paises enquadrados no modelo Liberal e o mercado ¢ tradicionalmente diversificado
e forte. Os paises em que esse modelo predomina se caracterizam por um pluralismo
moderado, uma tendéncia a democracia majoritaria € uma fraca organizacao de grupos
sociais. A autoridade racional-legal €, assim como nos paises que se enquadram no modelo
Democratico-corporativista, bastante respeitada. Se encaixam nesse modelo os paises da
América do Norte (EUA e Canadd) e a Inglaterra, embora esta ultima tenha varias
caracteristicas do modelo democratico-corporativista (HALLIM & MANCINI, 2004, p.
71-75). O quadro analitico desenvolvido nesse estudo, em relagdo as caracteristicas do

sistema de midia, ficaria como o quadro 2:
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Quadro 2 — Os Trés Modelos: Caracteristicas do Sistema de Midia

Liberal

Democratico-
corporativista

Pluralista-polarizado

Desenvolvimento do
mercado de midia

Altamente
desenvolvido, com
circulacdo mediana de
jornais impressos
comerciais

Altamente
precocemente
desenvolvido, com
alta circulacdo de de
jornais

Desenvolvimento
recente, com Dbaixa
circulacao dos jornais
que sdo, portanto,
voltados  para o
consumo das elites

Paralelismo politico

Baixo nivel de
paralelismo  (chama
atencdo o pluralismo
interno, exceto na
Inglaterra que
apresenta pluralismo
externo elevado),
imprensa  comercial
neutra, jornalismo
orientado para a
informacao

Grau moderado de
paralelismo externo,
com uma imprensa
partidaria
historicamente forte,
especialmente nos
jornais de circulagdo
nacional, com
tendéncia a reducao
com a
comercializacdo
crescente; autonomia
das redes publicas em
relacdo a politica

Alto grau de
paralelismo politico,
pluralismo  externo,
jornalismo mais
opinativo; modelo
parlamentar ou
governamental de
controle dos canais
publicos

Profissionalismo do

jornalismo

Alto grau de
profissionalizagao,

mas com baixo nivel
de organizagdo da
classe; auto-regulagdo

ndo institucionalizada

Alto grau de
profissionalismo e
alto nivel de
organizagdo da classe;
auto-regulagao
institucionalizada

Baixo grau de
profissionalismo, com
poucos lacos de classe
(redes clientelistas
substituem os lagos de
classe);
instrumentalizagao

Natureza e grau de
intervengao do Estado

Mercado de midia
pouco ou nada
regulado pelo Estado;
dominado pelas
regras de mercado

Estado como
promotor e garantidor
do interesse publico
no mercado de midia

Estado
intervencionista, mas
com pouca aceitacao
da autoridade
racional-legal;
periodos de censura
relativamente
recentes;
“desregulacao
selvagem” (exceto na
Franga)

E o quadro contendo as caracteristicas do contexto politico, que,
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Mancini (2004), sdo de fundamental importancia para compreender a organizagao ¢ o modus

operandi do sistema mediatico, poderia ser representado tal como no quadro 3:

Quadro 3 — Os Trés Modelos: Caracteristicas do Sistema Politico

Liberal Democratico- Pluralista Polarizado
corporativista
Padrao de conflito-| Democratizagao Democratizagao Democratizagao
consenso na historia| precoce e um | precoce e um | tardia e um
politica pluralismo moderado |pluralismo moderado |pluralismo mais
polarizado
Governo majoritario | Predominantemente | Predominantemente | Ambos
ou consensual majoritario consensual
Pluralismo Representagdo  mais | Pluralismo de | Pluralismo de
organizado ou | individualizada do |organizagdes com um |organizagdes com
individual que em um pluralismo | historico de|forte  papel  dos
de organizagdes pluralismo partidos politicos
segmentado e
corporativismo
democratico
Papel do Estado Liberalismo, com|Forte estado de bem-| “Dirigismo”, forte
fraco estado de bem-|estar, com forte|envolvimento do
estar, especialmente|presenga do Estado na|Estado e dos partidos
nos EUA economia politicos na
economia; enfrentou
periodos de
autoritarismo;  forte
estado de bem-estar
em alguns paises
Autoridade racional-| Forte respeitabilidade Forte respeitabilidade|Fraca aceitacdo da
legal e aceitacao daje aceitacao da|autoridade racional-
autoridade racional-|autoridade racional- | legal, substituida pelo
legal legal clientelismo

Em alguma medida as varidveis utilizadas para discutir os sistemas politicos podem ser
denominadas as variaveis independentes na analise da relagdo entre os sistemas politico e de
midia, muito embora os autores afirmem existir uma evolucdo conjunta e uma mutua

influéncia entre ambos ¢ nao uma relagdo de causalidade.
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2.3 — 0 esbo¢o de um modelo analitico

Nesta se¢do, pretende-se desenvolver um quadro analitico baseado nos modelos apresentados
até aqui, mas buscando a adequagdo as discussdes normativas sobre democracia realizadas no
primeiro capitulo. Em um primeiro momento, o objetivo serd discutir os problemas com
algumas das categorias propostas tanto em Four Theories of The Press quanto em Comparing
Media Systems. Depois procurar-se-a tomar as diferencas nos sistemas mediaticos como uma

variavel independente que atua sobre a liberdade de expressao e a deliberagao publica.

O quadro analitico a ser apresentado neste capitulo se desdobrara, principalmente, em duas
dimensdes do sistema de midia, quais sejam: (a) a dimensdo propriamente institucional, na
qual se propde verificar se existem regras, bem como a natureza das mesmas; ¢ (b) a
dimensao da operacdo concreta do sistema de midia, na qual o objetivo serd esbogar
categorias para, quando possivel, avaliar se as regras verificadas na primeira dimensao sdo, de

fato, respeitadas e qual o resultado produzido.

A midia ndo € apenas uma parte do processo de competi¢ao democratica, mas também ¢ parte
da estrutura de poder de uma sociedade. Enquanto em alguns casos um papel mais ativo do
governo ¢ uma midia ligada a organizac¢des e grupos sociais e politicos possa ser uma forma
mais democratica e plural, em outros ele pode ser apenas uma forma de manutengdo dos
interesses estabelecidos na sociedade. Da mesma forma, se em alguns casos a ndo-
interferéncia do governo sobre essa area — o mercado de comunicac¢do — pode ser considerada
uma forma de contribuir para a independéncia dos media, ela poderd representar também a
manuten¢do ou o aumento na desigualdade da representagcdo dos interesses sociais no espago

publico.

E certo que em cada lugar poderdo e deverdo existir desigualdades estruturais em relagio a
capacidade dos atores influenciarem as decisoes politicas, sendo que alguns possuirdo mais
acesso aos meios de exercer influéncia sobre as mesmas. Argumenta-se que a forma de
contrabalancar essas desigualdades passaria, sem duvida, pela compreensdo e por uma

reorganizacdo das estruturas do sistema mediatico de acordo com essa avalia¢do. Levar isso
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em conta, entretanto, ndo exime os pesquisadores de procurarem entender que variaveis
poderdo atuar transversalmente, em casos diversos, sobre a atuacdo dos meios de

comunicac¢ao no estabelecimento de um féorum deliberativo mais amplo e diversificado.

E claro que as caracteristicas contextuais mobilizadas por Siebert et al. (1956) e Hallim e
Mancini (2004) sao fundamentais para se entender a estrutura assumida pelos sistemas
mediaticos nos diversos paises. Contudo uma andlise mais aprofundada da regulamentacdo e
da organizacdo especifica do sistema pode esclarecer questdes que ficam em aberto em
Comparing Media Systems. Ora, as regras do sistema democratico sao instrumentos utilizados
justamente para criar alguma previsibilidade no comportamento de individuos e instituigdes,
inclusive no intuito de modificar atitudes arraigadas que ndo se deseja mais tolerar. Nao se
pretende neste trabalho esquecer em sua totalidade o efeito de caracteristicas socioculturais,
mas colocar em primeiro plano variaveis que parecem ter sido menos estudadas nas obras

analisadas neste capitulo.

Além disso, cabe ressaltar que, em casos diversos, a tradi¢do em relagdo, por exemplo, ao
papel do Estado e da sociedade civil se transforma no decorrer do tempo, especialmente em
paises que passaram por mudangas que ampliaram o mercado politico € nos quais houve
transicdes de forgas politicas com diferentes orientagdes. No caso da ampliacdo do mercado
politico, novas opinides e temas puderam ser inseridos na agenda politica, o que pdde
modificar as preferéncias mesmo daqueles que ja participavam dos debates. De acordo com a
regido do planeta a que se refira um estudo, € possivel notar a ocorréncia de determinadas
ondas politicas que tiveram efeitos maiores ou menores na relacdo do governo com o sistema
econdmico. Durante a década de 1990, houve certa reorientacdo em torno de uma pauta que se
convencionou chamar neoliberal, na qual um dos efeitos foi a redugdo, ainda mais do que no
liberalismo, da ingeréncia do Estado sobre as relagcdes econdmicas. Tais mudancas sao
bastante visiveis na América Latina, mas também em outros paises que passaram, na segunda

metade do século XX, por periodos autoritarios.
Nao se deseja, com isso, argumentar que a organizacdo do sistema mediatico seja apenas uma

funcdo das regras que regulam o setor. Argumenta-se, sim, que tal organizagdo se da no

equilibrio entre os fatores colocados em primeiro plano por Siebert et al. (1956) e Hallim e

83



Mancini (2004), como a natureza relag@o entre os cidaddos e o Estado e as caracteristicas do
sistema politico, por um lado, € o grau e a natureza da regulamentagdo do setor, por outro. A
opc¢ao metodoldgica vai, entdo, na direcdo de analisar a contribui¢do dos diversos fatores para
a conformagdo do sistema mediatico, questionando em que medida estes fatores concorrem
para a pluralizacdo do sistema e para a liberdade de expressao tal como definida no capitulo 1.
Na abordagem aqui proposta, o fator histérico ¢ tomado como uma estrutura que pode ser, de
certo modo, perene e heterogénea, e a cultura como algo que podera dificultar mudangas — ou
seja, ndo é dado como certo que ird impedi-las®. O objetivo sera analisar como a estruturagdo
do sistema medidtico podera atuar sobre o sistema politico e para o aprofundamento da

democracia.

2.3.1 — As regras de funcionamento e o mercado de comunicagao

Tendo em vista o que foi discutido até aqui, ja ¢ possivel esbocar parte do que se pretende
estabelecer como um quadro analitico dos sistemas de midia, especificamente a parte que se
poderia denominar como a dimensdo institucional sob a qual operam os meios de

comunicacgao.

Sdo seis os principais pontos que se propde verificar em relagdo a regulacdo do sistema
mediatico: (1) a existéncia de impedimentos a formagdo de um mercado de comunicagdo, com
empresas de radio, televisao e jornais que atuem sob uma logica de competicdo comercial e
que sejam, ao menos em teoria, independentes do Estado; (2) a conveniéncia de regras que
impecam a formagdo de monopodlios ou oligopdlios nesse mercado — que representariam a
concentracdo do poder de escolha das informagdes e opinides que poderdo ocupar o espaco
publico dos meios de comunicacdo; (3) os atores a quem ¢ permitida a propriedade ou o
controle de veiculos de comunica¢do (em especial os que ocupam espaco no espectro de
radiofrequéncia), atentando para a possibilidade daqueles que discutem e decidem sobre a
regulamentacdo do setor serem eles proprios donos ou controladores de veiculos; (4) a que
agéncias ou conselhos ¢ atribuido o controle social dos meios de comunicacao, se ao poder

executivo, legislativo ou uma parte dele, ou um o6rgao independente etc.; (5) a existéncia e a

53 Uma idéia semelhante pode ser encontrada em Ekecrantz et al. (2003), contudo, naquele artigo, em relagio a
tendéncia homogeneizante da globalizacdo.
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natureza das regras que recaem sobre o conteido daquilo que ¢ veiculado em meios
impressos, como a proibi¢ao a certos temas ou o direito de resposta; e, por fim, (6) a natureza
da intervencao do Estado sobre as redes de comunicacdo publicas ou ndo-governamentais (se
existentes), ou seja, as regras para nomeacao de diretores e do conselho curador, patrocinio e

escolha da programacao.

Em relagdo ao primeiro item, argumenta-se ndo haver nada de improprio na constituicdo de
um mercado de comunicacdo, no qual as empresas operam sob uma logica capitalista e tém a
informagdo como principal bem de troca. Embora a interagdo no mercado possa ser
considerada condenavel do ponto de vista “fraternal” e sob a 6tica moralmente elevada de um
“projeto filosofico de emancipa¢do humana”, ela ¢ instrumental e bem-vinda na perspectiva
das relacdes rotineiras entre estranhos nas sociedades complexas. Sociedades “comerciais”
sdo tipicamente imprevisiveis com relacao as possibilidades de acumulacao de riquezas, com
multiplicacdo das fontes de poder e atomizacdo das fontes decisorias. O fato de ndo mais
haver distin¢des fixas e, portanto, de haver ao menos a possibilidade de mobilidade social, ¢
fundamental para o rompimento das estruturas discriminatorias que durante um periodo
perduraram em grande parte das sociedades ocidentais (REIS, 2003). A liberdade de troca e
transacdo €, ela propria, parte das liberdades de que as pessoas devem desfrutar. Ainda que se
afirme que a capacidade de fazer trocas e transagdes seja totalmente dependente dos
resultados produzidos nestas trocas, deve-se ressaltar que “ha uma perda social quando se
nega as pessoas o direito de interagir economicamente umas com as outras” (SEN, 1999, p.
42). E notavel a diversificagio que se da quando os meios de comunica¢io deixam de ser
monopolio de alguns poucos “aliados do rei” — ou do proprio Estado em sentido geral — e
passam a operar sob a forma de empresas capitalistas. Atores que eram antes impedidos de
ocupar o espago de visibilidade proporcionado pelos media e chamar a ateng¢ao para temas ¢
opinides a eles caros, com a liberalizacao do sistema medidtico passaram a ter a opcao de
fazé-lo, pois as entidades que operam no mercado de comunica¢do deixaram de ser forcadas a

ndo publicar as opinides banidas pelas autoridades (TIRONI & SUNKEL, 2000).
De outro lado, a imprevisibilidade a que estdo sujeitas as relagdes comerciais em um livre

mercado também podera levar a um outro resultado. Se em alguma medida a nao-interferéncia

do Estado permite a operacdo de mecanismos que, em principio, sdo congruentes com 0
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funcionamento de mercado competitivo, ela também podera chancelar a existéncia de
assimetrias econdmicas entre os atores, propiciando, fatalmente, aqueles que se encontram em
vantagem competitiva, a perspectiva de eliminar os seus concorrentes. Impde-se, entdo, a
operagdo de regras que, de certa forma, ajustem a competicdo e impegam que qualquer ator
tenha poder para tornar-se um monopolio. Na auséncia de uma “acdo normalizadora externa”
a idéia de concorréncia perfeita ¢ incompativel com a suposi¢ao de agentes maximizadores
que se comportem apenas de maneira estratégica. Em geral, quem exerce o papel de fiador
dessas regras, em sociedades democraticas, ¢ o Estado através da atuagdo ex-ante sobre o

setor economico (REIS, 2003).

Os paises que podem ser incluidos entre as democracias que operam sob um marco liberal
tendem a conter em suas constituicdes ao menos algumas das regras que incidem sobre os
diversos mercados e que t€ém como objetivo o bom funcionamento dos mesmos — ou seja,
fazer com que operem, de fato, como um livre mercado, impedindo, por exemplo, a formagao
de monopdlios ou oligopdlios que prejudiquem a concorréncia entre as diversas empresas.
Nesse sentido, se defendeu-se antes a importancia da formag¢do de um mercado competitivo
no setor de comunicacao, com empresas independentes financeiramente em relagao ao Estado,
¢ preciso observar também a existéncia de leis que coibam a formagdo de monopolios ou

oligopolios nesse mercado.

Ja se tratou neste trabalho de algumas das particularidades do mercado de comunicacao,
especificamente das externalidades trazidas pelos produtos ali comercializados. Se nos demais
mercados justifica-se a atuagdo do setor publico para evitar a elimina¢do de concorrentes pela
propria possibilidade de concorréncia gerar um bem para os consumidores em geral, no caso
dos meios de comunicagdo ¢ possivel ir além. O fim do livre mercado nesse sistema pode
levar, em tultima instancia, a restri¢do da liberdade de expressao, principio fundamental e sine
qua non da democracia. Monopolizar ou oligopolizar o controle dos instrumentos pelos quais
os individuos se expressam politicamente, podera excluir do debate publico atores relevantes
para a democracia. Além disso, provavelmente ira dificultar a luta pelo reconhecimento de
outros temas que merecem ser discutidos publicamente, relegando ao controle de poucos a
definicdo daquilo que deve ou ndo ser um assunto de interesse da politica. Ao contrério, se as

regras que versam sobre a organizacdo do sistema mediatico vetam o dominio exclusivo ou a
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oligopolizacao do setor, elas incentivam a distribui¢do mais ampla desse poder, evitando que
um ou poucos atores exercam controle sobre uma parte importante do poder politico nas

sociedades contemporaneas.

Propde-se, nesse sentido, a verificacdo da existéncia e da natureza da regulamentacdo sobre a
parte especificamente comercial do sistema mediatico. O quadro analitico que vem sendo aqui
esbocado devera analisar como ¢ tratada também, e este ¢ o terceiro ponto, a questdo da
propriedade dos veiculos: a que atores se permite e a quais se vedam a propriedade ou o
controle de um jornal, estagdo de radio ou televisdo. E importante verificar, nesse aspecto, se
ha diferencas entre a regulacdo das midias impressas e eletronicas. Enquanto no primeiro caso
o meio fisico sobre o qual sdo veiculadas as informacgdes (em geral o papel, mas cada vez
mais o suporte virtual da internet) ndo pode ser considerado um meio escasso, no segundo ha
a necessidade de um recurso natural e escasso, o espectro de radiofrequéncia. Como, entdo, ¢
definida a possibilidade de utilizagdo de um canal de difusdao de imagens e/ou sons? O Estado
vende, doa ou apenas concede o espaco para pessoas fisicas ou juridicas? Quem decide sobre

essas concessoes, seu prazo, renovagao etc.?

Sob a perspectiva tragada até aqui, parece que um modelo institucional no qual o Estado vede
a um mesmo ator o controle sobre jornais impressos, canais de radio e televisdo — o que se
convencionou chamar de monopdlios cruzados — seria mais congruente com a formagao de
um mercado de comunicagdo em que exista maior competi¢ao e abertura a pontos de vista e
temas diversos. Dessa forma, seria possivel encontrar informagdes e opinides conflitantes e
talvez mesmo alguma discussdo direta dentre e entre os media — ou melhor, entre os atores

que ali expressam as suas opinioes.

No que se refere ao espectro de radiofrequéncia, uma das discussdes importantes diz respeito
a quem teria legitimidade para deliberar e decidir sobre a sua utilizagdo. Na maioria dos casos,
esse recurso, considerado um bem publico, é controlado pelo Poder Executivo central, que
toma decisdes a respeito da sua utilizagdo ou, ao menos, delega ao legislativo ou a uma parte
dele a tarefa de conceder uma parte do espectro para a utilizagdo privada. Seria importante
verificar como se da a deliberacdo e as decisdes a respeito do espectro de radiofrequéncia,

procurando analisar se aqueles que tomam parte destas ¢ permitido, por exemplo, receber
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concessdes para a exploracao de canais de difusdo de imagens e/ou sons. Parece evidente que
parlamentares que votam e tém, portanto, o direito de decidir a esse respeito nao deveriam se
beneficiar da prerrogativa de serem ao mesmo tempo concessionarios do servigo publico. De
outra forma poderiam legislar em causa propria, acumulando duas fun¢des no minimo
incompativeis com a probidade administrativa no servico publico. Nesse sentido, cabe
analisar, para o caso dos meios que utilizam esse recurso natural, como se dao as regras de
concessdo e renovagdo da exploracdo do espectro, verificando se favorecem mais

diversificacdo ou concentragdo no sistema mediatico.

Em relacdo a midia impressa, a situagdo ¢ um pouco diferente. Jornais e revistas ndo
dependem sendo do papel e das tintas para a sua divulgacdo. Nesse caso, portanto, ndo ¢
necessario um bem escasso e que tera de ser repartido entre concorrentes. O importante seria
verificar se existem e qual a natureza das regras a respeito: (a) da propriedade de empresas do
setor e (b) das informacgdes e opinides divulgadas. Quanto ao primeiro item, deve-se chamar a
aten¢do, como nos paragrafos anteriores, para a existéncia de monopolios ou oligopodlios,
cruzados ou ndo — ainda que regionais — nas empresas de comunicagdo. A diversidade entre as
midias impressas pode ser colocada em risco quando uma mesma empresa controla os jornais
diarios e as revistas de maior circulagdo. Torna-se improvavel em tal contexto algum debate
minimamente aberto e participativo. Aumenta, por outro lado, o risco de um falseamento de
opinides quando os pontos de vista divergentes sdo impedidos de ocuparem o espago publico.
Ainda que as empresas garantam se comprometer com a diversidade interna de seus veiculos,
em uma sociedade democratica pode haver garantias outras de que havera de fato vozes
discordantes debatendo os assuntos de interesse publico. O mesmo vale para a concentragao
regional. Em alguns paises, hd uma tradi¢do muito forte de um jornalismo regional.
Presumivelmente, ¢ desejavel que as regras impecam o controle monopolistico sobre meios

Impressos em uma ou varias regides.

O quarto ponto proposto para o quadro analitico aqui esbogado se refere ao 6rgao responsavel
pelo controle e a regulagdo da comunicagdo social. Ja se tratou da importancia de impedir que
os membros desta agéncia ou conselho sejam também beneficiarios ou concessionarios dos
servicos sobre os quais eles terdo o poder de decidir. Falta, contudo, discutir mais

especificamente qual seria a melhor formatagdo para a escolha e a troca dos membros, as suas
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atribuicdes etc. A literatura abordada no primeiro capitulo afirma que, sob o marco
democratico, ¢ fundamental incorporar a participacao da sociedade civil na defini¢do da
agenda publica. Dessa forma, os cidaddos poderdo influenciar a configuracdo das instituigdes
politicas e os resultados produzidos de forma mais efetiva, o que possivelmente tornaré estes
resultados mais legitimos. Se ndo ¢ factivel que haja um o6rgdo que se possa considerar
completamente independente dos interesses que fazem parte do jogo politico, €, contudo,
desejavel que a composicdo dessa espécie de agéncia reguladora incorpore atores da
sociedade civil, profissionais do setor, representantes dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. Parece importante ainda assegurar que o mandato desses membros ndo seja
“imperativo”. Garantir um tempo mais ou menos fixo para esse mandato e impedir, por
exemplo, que os “conselheiros”, mesmo algum tempo apds deixar o posto, passem a participar

da dire¢do ou do controle de empresas privadas que atuam nesse mercado pode ser uma forma

de evitar que a capacidade de regulacio desse 6rgao seja esvaziada.

Com relacdo ao quinto ponto, que se refere as regras que incidem sobre informacgdes e
opinides publicadas nos meios impressos, ha outras questdes que devem ser trazidas a tona.
Em primeiro lugar, deve-se dar aten¢do a uma idéia que ha tempos ocupa as discussdes sobre
a liberdade de expressdo e a liberdade de imprensa derivada desta ultima: ¢ preciso evitar que
o Estado interfira, além do que ¢ necessario para fomentar a deliberacdo publica, na escolha
dos contetidos expressos. Nesse sentido, ¢ preciso evitar regras que possam deixar margem a
censura prévia por parte de qualquer 6rgdo ligado ao Estado sobre o contetdo de jornais e
revistas — assim como de canais de radio e televisdo. Acima do perigo de se veicularem
informacdes equivocadas e de se desrespeitar algum individuo ou grupo nos meios de
comunicacgdo, estd o perigo do Estado impedir que estes meios fiscalizem, denunciem e
discordem das escolhas do governo. Tal instrumento foi utilizado por todo e qualquer governo
autoritario, cujo objetivo era eliminar qualquer manifestagdo contraria a posi¢cdo “oficial” e,
dessa forma, perpetuar-se no poder politico. Mesmo em paises onde os governos siao
escolhidos através de eleigdes livres e competitivas, deve haver mecanismos que impegam o
acumulo de poder no Estado e o veto a opinides contrarias, sob o risco de enfraquecimento
das oposicdes e, portanto, da propria democracia. E muito importante que haja meios que nio
dependam em ultima instincia do Estado e possam, dessa forma, questionar as politicas

adotadas e os possiveis comportamentos desviantes. Um outro item, portanto, ¢ se ha leis que
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tratam sobre o direito de resposta € o que prevéem tais regras.

De outro lado, ¢ preciso que seja garantido também o direito de resposta, pedidos de
explicagdes, retratacdo e retificagdo espontanea aos individuos que serdo possivelmente
afetados pelas informagdes veiculadas. Em relacdo a essa questdo, existem duas formas
distintas de se assegurar o direito dos individuos. A primeira, seria através de julgamentos
caso a caso pelos o6rgdos competentes. Outra, seria o estabelecimento em lei dos casos em que
seria cabivel recorrer a esses direitos. Se, ao deixar um vacuo legal em relagdo a essa questdo,
os cidaddos ficam sem uma forma relativamente palpavel de recorrer contra ataques a sua
imagem, ¢ possivel que mesmo os jornalistas € os jornais passem a relutar em tratar de certos

temas temendo processos judiciais.

Tendo em vista se tratar o setor de comunicacdo de um campo cuja operagao goza de um
carater bastante especifico, como se evidencia em relacdo as externalidades produzidas, a
auséncia de uma regulacdo especial no que se refere ao direito de resposta, pedido de
explicagdes, valor da indeniza¢do por danos morais, garantias dos jornalistas, sigilo da fonte
etc., pode ndo deixar claro como proceder em questdes que envolvam conflitos entre direitos
da informag¢do, de um lado, e protecdo a imagem, de outro. Dessa forma, ¢ possivel que, no
julgamento de cada caso, aplicados os Cddigos Civil, Penal e de Processo Penal, haja
punicdes desproporcionais a jornalistas ou veiculos de comunicagdo. Muitas vezes a mera
possibilidade de ser levado a juizo para explicar ou dar informagdes sobre a fonte de uma

noticia leva o veiculo a ndo publica-la ou mesmo a fonte a nao revelar as informagdes.

Outro aspecto peculiar do mercado de comunicagdo e sobre o qual também debrugou-se este
trabalho ¢ a capacidade das entidades que se orientam por uma logica comercial de darem
conta das tarefas requeridas pela concep¢do de democracia proposta. Existe a expectativa de
que os meios de comunicacdo nao funcionem apenas como um instrumento de fiscalizagcdo do
governo, embora esta seja uma tarefa por si s fundamental. Espera-se um pouco mais dos
media. Segundo a perspectiva adotada, eles devem operar também como um espago para
argumentagao e debate sobre os temas publicos, permitindo que os atores sociais expressem
as suas opinides e influenciem as decisdes politicas. Essa visdo exige dos meios de

comunicagdo o que, por vezes, a logica comercial impede. Enquanto nessa logica a
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preocupacdo central deve ser com o nimero de leitores ou a audiéncia — que, por sua vez, se
reflete no valor dos espacos publicitarios a serem vendidos —, hd a demanda por uma
comunica¢do que pode ndo ser atraente, a principio, para a maioria das pessoas. Nao que a
qualidade do jornalismo n3o seja um objetivo importante, mas ele pode ndo ser o mais
relevante e, quando em conflito com outros, pode ser relegado ao segundo plano. Sobretudo, a
prioridade comercial pode fazer com que os meios se fechem a opinides atipicas, que venham
a ser percebidas como “andmalas” ou “improprias”. A democracia, tal como entendida neste
trabalho, precisa dos canais ndo-comerciais tanto quanto dos comerciais, muitas vezes para
realizar aquilo que a midia comercial muitas vezes ndo da conta. As demandas do mercado se
refletem na organizagao das grades de programacdo, na medida em que os anunciantes podem
optar — e o fazem — por patrocinar determinados programas e nao outros. A func¢do dos canais
publicos seria, nesse sentido, complementar a dos canais privados, pois estariam, em teoria,
livres das amarras colocadas por anunciantes e sendo capazes, portanto, de veicular

informacdes, opinides e formatos que as demandas comerciais nao permitem.

O objetivo ultimo das radios e televisdes ndo-comerciais ndo pode ser o de competir com 0s
canais comerciais, mas sim o de levar a audiéncia aquilo que estes ndo conseguem devido as
demandas do mercado. Seu papel ¢ indispensavel para a diversificagdo de contetidos e
linguagens dos meios de comunicagdo e para o proprio questionamento da forma como ¢ feita
a comunicacao social pelos canais privados. Parece importante verificar se existem e como as
regras que regulam o setor de comunicacdo tratam do espago para veiculos que se orientam
por outras logicas. Existe uma reserva do espectro de radiofrequéncia para canais publicos,

comunitarios etc.?

O quinto ponto se refere, portanto, ao grau e a natureza da interven¢ao do Estado sobre o setor
publico de comunicagio. E fundamental analisar como se organizam os canais publicos, como
sdo escolhidos os seus diretores e quais as prerrogativas a eles atribuidas. Vale a pena verificar
a existéncia de um conselho responsavel pela ado¢do de diretrizes basicas da programagao,
assim como sobre a escolha desse orgdo. Existiria uma busca por proporcionalidade em
relagdo as maiores forcas politicas e sociais do pais ou o conselho ¢ um orgdo em que se
busca maior neutralidade e ndo a representatividade? Tais questdes t€ém importancia crucial,

pois o resultado da aplicacdo dessas regras define fortemente a qualidade de um canal publico
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nesses moldes.

A idéia a nortear essa discussdo ¢ a de que os canais publicos devem ter autonomia em relacao
ao governo, pois, de outra forma, deixardo de ser publicos e se tornardo um canais partidarios.
Estaria prejudicada, dessa forma, a heterogeneidade e a complementaridade de formatos de
organizacao dos meios de comunicacao que se espera. A balanca pesaria mais para o lado do
partido que ora estivesse no governo, desequilibrando ainda mais o jogo politico em favor
deste e ndo cumprindo os objetivos dos canais publicos, que ¢ o de promover a diversidade do
conjunto da comunica¢do social. Nao haveria, fundamentalmente, muita diferenga entre um
canal partidario e um canal capturado por interesses econdOmicos, cujos incentivos sao, em
ultima instancia, defender os interesses de grupos especificos — nos primeiros o objetivo

primordial ¢ advogar os interesses do grupo politico, nos ultimos de grupos econdmicos.

Ainda em se tratando de midias com ldgicas distintas da logica comercial, vale a pena langar
luz sobre o que dizem as regras a respeito de canais de radiodifusdo de imagens e/ou sons que
a literatura denomina alternativos ou radicais (DOWNING, 2002). No primeiro capitulo
chamou-se a atengdo para a importancia desses meios como formas de robustecer e renovar
uma cultura de oposicdo, fundamental a qualidade da democracia. A possibilidade de
democratizar o acesso ao espaco de visibilidade publica fomentado pelos veiculos que
compdem o sistema mediatico, com a criagdo de canais comunitarios e conselhos com a

participagdo dos cidaddos, ¢ um tema que merece destaque.

Para que haja tal possibilidade ¢ imprescindivel que o regime de concessdes de licengas para a
exploragdo do espectro de radiofrequéncia funcione de forma a incentivar a existéncia de uma
comunicagdo publica ndo-governamental. Além disso, em muitos casos ¢ fundamental que o
Estado faga investimentos, através de empréstimos subsidiados, como ocorre em relagdo a
outros setores, que tenham como objetivo fortalecer veiculos alternativos, comunitérios e,

dessa forma, também a producao cultural independente e critica.
Note-se que no decorrer da analise que vem sendo realizada até aqui o argumento ¢

primordialmente em favor de uma maior desconcentracdo do poder de escolha sobre quais

vozes irdo ocupar o espaco publico medidtico e, portanto, distribui-lo de forma a impedir que
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qualquer grupo tenha a possibilidade de monopolizar o locus de expressao politica e debate
das sociedades contemporaneas — um objetivo democratico por exceléncia. A diferenga, nesse
caso, ¢ a énfase dada neste trabalho a medidas que possam ser colocadas em pratica ex-ante,
evitando que sejam qualificadas (ou desqualificadas) como relativizagdes da liberdade de
expressdo, o que pode ocorrer, por exemplo, quando se procura a posteriori controlar os

conteudos veiculados na imprensa.

2.3.2 — Apesar das regras? Analisando o funcionamento do sistema mediatico

Depois de esbocar e discutir algumas categorias analiticas para avaliar as regras que recaem
sobre os sistemas medidticos, propde-se agora a elaboracdo de um quadro através do qual se
possa discutir o funcionamento de fato destes sistemas. A idéia, nesta secdo, ¢ delinear
diretivas que possam orientar a analise da operacdo dos meios de comunicagdo, por assim
dizer, no mundo real. Buscar-se-4 compreender, entre outras questdes, se a existéncia e a
natureza da regulamentacdo (ou da auséncia dela) do sistema medidtico concorre para a
conformagdo de uma logica de organizacao dos meios de comunicacdo. Ou se, por outro lado,
a operacao real do sistema depende de variaveis exdgenas a ele, como aquelas acentuadas nos

estudos de Siebert et al. e Hallim e Mancini.

Destarte, propde-se analisar os seguintes itens: (1) a existéncia e a consisténcia de um
mercado de comunicagdo privado e a sua independéncia em relagdo ao governo; (2) as
caracteristicas da propriedade dos veiculos que compdem essa parte do sistema mediatico,
atentando principalmente para a monopolizacdo, cruzada ou ndo, bem como para os atores ou
empresas que dirigem ou controlam veiculos impressos, canais de radio e televisdo; (3) o
funcionamento do 6rgao ou conselho responsavel por decidir sobre as concessdes de espagos
para a exploragdo de servigos de radiodifusdo, procurando voltar a aten¢do para quem compde
esse corpo tanto quanto para o carater das suas decisdes; (4) a existéncia e a natureza dos
canais publicos de comunicacdo, veiculos comunitarios e regionais; e, por fim, (5) como se
organizam estes canais, procurando compreender como funcionam os conselhos que os

regulam, como sdo financiados e quem os dirige.
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Na constru¢do desta segunda fase de andlise procurar-se-4 desenvolver algumas categorias
que verifiquem em que medida as regras sao compartilhadas e respeitadas pelos atores sociais
em interacdo. Mas o quadro ndo se restringe a essa questdo. No intuito de funcionar como um
pardmetro complementar a andlise desenvolvida no item acima, procurar-se-4 oferecer
subsidios para uma discussao acerca dos resultados derivados das regras de funcionamento do
sistema mediatico. Serd analisado, entdo, se a combinagdo entre regulamentagdo e
comportamentos empiricamente verificdveis leva a conformacdo de diferentes formas de
organizacdo do mercado de comunicacdo e como essa combinagdo concorre para um sistema
mais ou menos plural e diversificado. Embora ndo se pretenda responder de forma cabal a
questdes como essa, a idéia € oferecer ao menos algumas pistas sobre onde procurar respostas

tentativas a elas>.

Se na sec¢do anterior propds-se uma analise sobre as restrigdes a formagdo de um mercado de
comunicacdo que opere sob a logica comercial, nesta a idéia ¢ ir mais a fundo na questao e
verificar se, de fato, ha empresas no setor concorrendo e como se d4 essa concorréncia. O
olhar, nesse caso, devera se voltar tanto para a quantidade de veiculos que operam no setor
quanto para a propor¢io que cada um ocupa no mesmo. Mas ndo apenas isso. E muito
importante também verificar se essas empresas t€ém condi¢gdes econdmicas que lhes permitam
ser minimamente independentes do Estado. Em muitos casos, embora existam empresas que
no papel ndo tém ligacdo com os governos, a dependéncia econdmica coloca em xeque a
possibilidade que teriam de fiscalizar o sistema politico. Quando os veiculos de comunicacao
comerciais nao t€ém condi¢des de se financiar sem anuncios de empresas estatais ou sem uma
renuncia fiscal por parte do governo, ¢ presumivel que sua independéncia em relagdo a ele
esteja em risco. Se a possibilidade de encerrar essa ajuda ¢ uma ameaca a propria existéncia
de uma empresa de comunicagdo, seja ela controladora de um jornal impresso ou mesmo de
um canal de televisao, ¢ no minimo improvavel que os atos daqueles que decidem sobre
ajudar ou ndo sejam trazidos ao conhecimento do publico®. Nio se afirma com isso que serdo

veiculadas versdes corrompidas sobre os fatos, mas que eles poderdo simplesmente nao ser

54 Sugere-se, por exemplo, em Comparing Media System, que uma tradigdo de fraca aceitagdo da autoridade
racional-legal, reforcada pelos comportamentos recorrentes, pode resultar na sua substituicdo por relagcdes de
cunho clientelista.

55 Em muitos casos, os orgaos do governo, responsaveis pela verba publicitaria das empresas estatais e do
proprio Poder Executivo, realizam reunides junto a direcdo de veiculos de comunicagdo para definir a
distribui¢do dos antincios. Ora, essa pratica poderd ser extremamente nociva a possibilidade de se realizarem
debates e investigacdes sobre as decisdes do governo, uma vez que a propria sanidade financeira das empresas
depende da “boa vontade” do préprio governo.
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investigados. O mesmo pode ocorrer com opinides contrarias as diretrizes e politicas publicas
adotadas por qualquer governo: o espago para essas criticas podera ser definitivamente

reduzido se ndo houver algum grau de autonomia das empresas em relagdo ao governo.

Essa questdo ¢ ainda mais emblematica quando se trata dos jornais impressos. Estes so
prosperaram nos séculos XIX e XX por contarem com as receitas provenientes dos leitores,
seja através de assinaturas ou das compras avulsas. A publicidade também se mostra
importante, mas principalmente para as midias eletronicas, que, em geral, ndo cobram para
que a audiéncia tenha acesso ao seu conteudo — exceto os canais disponiveis apenas para
assinantes. Uma maneira de analisar o grau de autonomia das empresas em relagdo ao
governo pode ser o de verificar qual a parcela do financiamento dos principais jornais,
revistas e canais de radio e televisdo sdo provenientes de publicidade estatal — e como sdo
distribuidas essas verbas, se igualmente ou ndo. Em tese, quanto maior for essa parcela,
menor devera ser a autonomia das empresas. Outras formas de financiamento indireto, como
renuncia fiscal, também poderdo ser analisadas. Contudo, como estas incidem sobre todos os
veiculos sem distingdo, ¢ mais dificil a interferéncia do governo sobre os mesmos, pois nao

seria possivel simplesmente escolher alocar o recurso em um veiculo ao invés de outro.

Na esteira dessa mesma questdo, ¢ importante chamar a aten¢do para o segundo item do
quadro proposto na se¢do anterior, qual seja, a existéncia de regras que impecam o fim da
concorréncia no mercado de comunicagao através da formagao de monopdlios ou oligopolios
no setor. Nesta secdo, o objetivo ¢ propor uma discussao acerca da aplicagao das possiveis

regras e uma andlise dos efeitos que elas tém sobre o mercado.

A primeira questao que se coloca a analise de qualquer estrutura de mercado ¢ em relagdo o
numero de empresas existentes. Se houver apenas uma empresa, constitui-se um monopolio,
se houverem poucas produzindo produtos semelhantes ou idénticos, constitui-se um
oligopolio. E dificil, contudo, decidir qual expressdo melhor descreve a estrutura de um
mercado: por exemplo, o que sdo poucas e o que sao muitas empresas? Parece mais proficuo,
portanto, falar em graus de oligopolizagdo ou concorréncia. De acordo com a teoria

econdmica os monopodlios surgem quando ha algum impedimento a entrada de outras
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empresas naquele mercado™. Uma das formas tradicionais de evitar os maleficios causados
pelos monopolios ¢ a adogdo de leis destinadas a subjugar o poder dos monopodlios. Essa
forma de legislacdo se destina a preservar a livre e irrestrita concorréncia como regra da
atividade econdmica através do impedimento a fusdo ou através da divisdo de empresas.
Assim como o monopolio, o oligopdlio ¢ uma situagdo em que a entrada de novas empresas
serd bastante dificultada. Presumivelmente, sera desejavel que o governo force as empresas de
um oligopdlio a competir entre si, de outra forma, com a formag¢ao de cartéis, a estrutura do
mercado torna-se semelhante a estrutura monopolistica. Mas, além disso, o Estado podera
intervir para estimular a entrada de novas empresas, procurando aproximar aquele setor de um

mercado competitivo (MANKIW, 2001).

Nos termos da teoria econdmica, os monopdlios e os oligopolios falham na alocagdo eficiente
de recursos. Eles produzem menos do que a quantidade de produto “socialmente desejavel” e,
por isso, cobram pregos maiores do que o custo marginal (o custo para a producdo de mais
uma unidade), cobrado no mercado mais competitivo (MANKIW, 2001). No que se refere ao
mercado dos media, a formagdo de estruturas pouco competitivas teria um problema bdasico
que extrapola o previsto na teoria econdmica: a concentracdo do poder de escolha das
informagdes e idéias que irdo ou ndo ocupar o espago publico®’. E fundamental verificar que
individuos ou empresas sdo controladoras dos veiculos de comunicacdo atentando, por
exemplo, para a diversidade regional. E de se presumir que quando se concentra em uma
determinada regido e nao ha qualquer esforco para distribuir a producdo de noticias e
programas, haverd uma vantagem para aquela regido no que se refere a oportunidade de
expressdo politica e cultural. Em alguns casos, o controle das empresas pode se concentrar no
p6lo econdmico de um pais, do que ndo decorre que a producdo de outras regides nao tera
espaco no sistema mediatico. No entanto, se tanto a dire¢do comercial quanto a produgdo se
concentram em uma regido, as manifestacdes politicas e culturais das demais ficam tolhidas
da possibilidade de se alcarem ao espaco publico e tornam-se, com isso, menos relevantes no

cenario nacional. Em ultima instancia, tanto as linguagens regionais quanto as opinides

56 Estas barreiras podem ser de trés tipos: (a) um recurso-chave ¢é propriedade de uma unica empresa, (b) o
governo concede a uma unica empresa o direito de produzir determinado produtos e (c) os custos de produgdo
tornam um unico produtor mais eficiente do que um grande niimero de competidores (Mankiw, 2001, p. 316-7).
57 Presume-se, no entanto, que um mercado que envolve uma complexa cadeia de produgdo e distribui¢do como
¢ o caso do mercado de comunicag¢ao, ndo ird estruturar-se de forma “ultra-competitiva”. O ideal, portanto, sera
estimular que a entrada de novos competidores nao seja impedida. E, além disso, incentivar a multiplica¢do de
controles mutuos e a formagdo de uma rede de checks and balances que vedem a instituigdo de acordos entre as
empresas existentes.
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politicas acabam relegadas ao plano regional e poderdo até mesmo perder espaco nesse
ambito, que paulatinamente passaria a ser ocupado também pela producdo das regides, por

assim dizer, centrais®®.

Uma outra forma de concorréncia injusta no sistema mediatico ¢ o que se denominou
monopodlios cruzados, contexto em que uma mesma entidade controla canais de televisao,
radio e jornais impressos, além de provedores de conteudo na internet, em uma ou em varias
regides de um mesmo pais. Essa auséncia de concorréncia podera representar uma falta de
controle pelo mercado, controle este que impediria que apenas algumas vozes pudessem
participar do debate sobre questdes de interesse publico, que se bloqueasse a inser¢ao de
novos temas e também que ndo houvesse inovagdes nas manifestacdes culturais. Fica
comprometida, dessa forma, a propria representacdo da pluralidade de pontos de vista sociais,
culturais e politicos no espago de visibilidade publica proporcionado pelos meios de

comunicacgao.

Além dos casos de monopdlio e oligopolio, o quadro analitico devera contemplar uma analise
sobre quem sdo os proprietarios dos canais de radio e televisdo, dos jornais impressos e
revistas. Argumenta-se que nao seria desejavel que os responsaveis por decidir sobre a
concessdo do espectro de radiofrequéncia possam ser, eles proprios, concessiondrios desse
bem publico, nem tampouco que pessoas a eles relacionadas — como sécios, conjuges, irmaos,
filhos etc. — o sejam. Haveria, no minimo, a possibilidade de um conflito de interesses que
ndo ¢ congruente com a légica democratica de distribuicdo do poder de interferir
politicamente. Aqueles que decidem sobre concessdo e renovagdo de contratos com o poder
publico ndo deveria ser facultada a prerrogativa de decidir em causa propria. No limite,
poderia haver uma instrumentalizagdo dos meios de comunicagdo, que seriam utilizados como

uma forma de dar vantagens aos politicos proprietarios sobre os seus opositores locais.

O quarto item do quadro esbocado na se¢do anterior trata do Orgdo responsavel por
estabelecer as regras e analisar as concessdes de canais de radiodifusdo de sons ou de imagens
e sons. Propos-se, naquela secdo, analisar quem seria responsavel por essas deliberagdes, as

regras para a composicdo de um conselho, se for o caso, e as suas prerrogativas. Para

58 Vide o caso dos EUA em relagdo aos paises periféricos ¢ mesmo aos europeus.
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complementar aquela analise, a idéia nesta se¢do ¢ delinear uma maneira de verificar o
funcionamento de fato desse 6rgdo, bem como a natureza das suas decisdes. Compreender as
implicagdes da organizagdo e da operacdo desse corpo ¢ fundamental para avaliar a
possibilidade de instrumentalizacdo do mesmo por forgas politicas ou econdmicas. Seria
importante verificar os casos em que, apesar das regras, ocorre favorecimento recorrente a
determinados atores, de que forma e porque isso se da. Isso poderia ser feito através de uma
analise, por exemplo, dos processos de concessdo e renovagdo das concessdes de espagos no
espectro de radiofrequéncia. Avaliar se ¢ recorrente a renovagdo imediata das concessoes, se
um mesmo grupo ou familia detém o controle ou a dire¢do de varias concessdes € se sao
utilizadas as prerrogativas desse 0rgdo para punir as empresas ou atores que infringem as leis
estabelecidas. Dessa maneira pode ser mais bem entendida a ocorréncia de monopdlios ou
oligopolios nesse setor, ou mesmo o comportamento de alguns concessiondrios que nao
seguem os preceitos constitucionais € que visam a conformacao de um sistema mediatico mais

congruente com as exigéncias democraticas.

Também merece destaque nesta secdo a estruturagdo do sistema publico de comunicacio.
Desnecessario ressaltar mais uma vez que os canais publicos ndo sdo veiculos que pertencem
a0 governo e por isso ndo sao vias para a comunicacao governamental. O papel desses canais
tampouco ¢ o de noticiar a versdo do Estado sobre os fatos e menos ainda o de investigar as
acoes das oposicdes. Se os canais privados operarem como deles se espera, irdo cumprir a
tarefa de fiscalizar governo e oposigdes. O que se espera dos canais publicos € que exercam
aquelas atividades que os meios comerciais em geral ndo conseguem exercer
satisfatoriamente. E improvavel que um canal televisdo privado ofereca ao seu publico, por
exemplo, programas sobre literatura ou sobre manifestacdes culturais de uma determinada
regido. Um canal publico tem o dever de exibir uma programagdo que contemple ao publico
em geral aquilo que, de outra forma, sé se pode acompanhar em salas de concertos as quais a
maioria das pessoas nio tem acesso™. Também cabe aos canais publicos — porque ndo? — fazer
uma critica a propria imprensa, seja ela comercial, publica ou estatal. Entre os seus objetivos
precisa estar o de discutir quais sdo os seus objetivos e porque segui-los. Em ultima instancia,
um de seus principais deveres ¢ o de levar as pessoas em geral a ter uma visdo mais critica

sobre os meios de comunicagao.

59 Isso de forma alguma exime o poder publico de democratizar o acesso a esse tipo de arte.
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Certamente uma das preocupacdes dos media publicos ¢ com a audiéncia. De nada adiantaria
todo esse esfor¢o sem que ninguém houvesse para ler, ouvir ou ver essa programacao. No
entanto, esta sem divida ndo pode ser a sua preocupagdo primordial. “Oferecer qualidade
cultural sem se divorciar do publico ndo ¢ um desafio qualquer” (BUCCI, 2009). O mais
importante ¢ levar informag¢do e cultura aos mais diversos publicos, 0 que ndo ocorreria em

um sistema composto apenas por meios comerciais ou estatais.

Em geral, esses objetivos ndo sdo alcancaveis sem que exista também uma diversidade de
radios e televisdes publicos de menor porte, comunitarios, vinculados a universidades etc. E
necessario, portanto, analisar — para além das regras — se no sistema mediatico operam canais
nesse formato. Muitas vezes, inclusive, um canal piblico de abrangéncia nacional ¢ formado a
partir de uma rede de veiculos locais e as producdes regionais, por isso, ocupam um espago
publico muito maior do que ocupariam se ficassem restritos a uma comunidade especifica. Ao
fim e ao cabo, o que se pretende analisar com isso serd a medida em que a complementaridade
buscada entre meios comerciais, publicos e estatais ¢ de fato cumprida. Meios alternativos,
como aqueles teorizados por Downing (2002), poderao cumprir a fungdo que o autor espera,
de redefinir a posi¢des de produtores e receptores das mensagens. A linha que separa os
“usudrios ativos” dos produtores dos meios alternativos ¢ muito mais ténue e indistinta do que
a que separa produtores e consumidores de bens produzidos pela industria cultural. Por serem
relativamente independentes da pauta politica tradicional, estes meios poderdo mais

facilmente se opor a um ou mais elementos dessa pauta.

Muito embora sublinhe a importancia dos movimentos sociais, Downing ressalva que nao se
deve deixar que a definicdo de midia “radical” fique excessivamente circunscrita a eles. Um
modelo de influéncia da midia que preste atencdo apenas aos efeitos imediatos da
comunica¢do pode perder de vista a ressonancia significativa a longo prazo. Para analisar o
funcionamento destes media ¢, ademais, necessario prestar atengdo aos atores responsaveis
pela dire¢cdo e operacdo deles. Nesse sentido, cabe discutir quais seriam as entidades
“representariam” a sociedade civil e a legitimidade do processo através do qual se
constituiriam como tais. Além do mais, ¢ importante verificar se as formas de financiamento e

as demais relagdes dessas associagdes com o Estado poderdo colocar em questdo a sua
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autonomia.

Para dar os contornos finais ao tema, faz-se necessario ressaltar, uma vez mais, que a idéia da
presente discussdo ndo € criar a impressao — que seria, ademais, uma falsa impressdao — de que
os canais privados sejam controlados apenas por interesses comerciais € que a sua unica
preocupacao seja em aumentar a audiéncia em detrimento de toda a qualidade das
informagdes e do entretenimento que veiculam. O objetivo ndo €, tampouco, defender que os
meios publicos sejam o oposto exato disso. Argumenta-se, apenas, que um sistema mediatico
precisa tanto de um quanto de outro. S6 a imprensa comercial tem recursos suficientes para
promover algumas investigacdes jornalisticas que demandam maiores gastos financeiros e de
pessoal. Por outro lado, apenas os canais publicos sdo capazes de trazer ao espago mediatico
certos discursos e manifestacdes culturais que de outra maneira ficariam relegados a um

pequeno circulo.

Por vezes, analisar friamente as regras que recaem sobre um determinado sistema pode ndo
ser suficiente para explicar como se dao as interacdes em seu interior. Comportamentos
empiricamente verificdveis em muitos casos nao sdo devidamente compreendidos ao olhar
especificamente para o quadro institucional que busca estruturar um campo social, e isso por
diversos fatores. Desde o desrespeito as regras até resultados advindos de uma combinagdo
especifica destas podem destoar, em medida razoavel, do que se esperava encontrar ao
discutir a regulamentacdo de um setor. Tendo em vista essas consideragdo, nesta secao
procurou-se elaborar, tanto quanto um modelo analitico, um quadro taxonomico que possa
complementar aquele esbogado na secdo anterior e oferecer, dessa forma, um panorama mais

robusto do objeto tomado para discussao.
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Algumas conclusées: a aplicacio do quadro conceitual-analitico

Antes de retomar as principais questdes discutidas ao longo deste trabalho, vale a pena
chamar a atencdo para o fato de que esta parte sob o titulo “algumas conclusdes” tem um
objetivo um pouco distinto do que convencionalmente se atribui a parte “conclusao” em
outros trabalhos. Importante esclarecer que nao se trata de um capricho do autor, mas de uma
necessidade de realizar um diagndstico e uma classificagdo de alguns casos do mundo real

com base no enquadramento tedrico-analitico apresentado até aqui.

O presente trabalho foi organizado em dois capitulos “guarda-chuvas”, sob os quais foram
discutidos dois conjuntos de idéias que, de toda forma, se completam e talvez ndo fariam
sentido um sem o outro. No capitulo 1, partiu-se da vertente discursiva da democracia,
baseada na teoria habermasiana, para o estabelecimento de alguns conceitos caros ao presente
trabalho, como a idéia de um espago publico no qual os diversos atores, individuais e
coletivos, poderiam deliberar a respeito dos temas que considerassem relevantes, inserir novos
temas e influenciar as decisdes politicas. Embora se admita como basicamente correto o
conceito de democracia elaborado pela literatura inspirada na teoria do discurso de Habermas,
procurou-se desconstruir alguns dos pressupostos que informam esse conceito, como a
premissa de que os atores devem suspender os seus interesses individuais ao participar da
deliberagdao publica. Argumentou-se, nesse sentido, que a democracia deve estar assentada
tanto na busca, no limite individual, pela afirmagao de si, quanto na constru¢ao de lagos de
solidariedade entre os individuos (REIS, 1994; REIS, 2003). Se a democracia repousa na
afirmacao de si e na legitimidade da busca individual de um ideal de boa vida que devera ser
distinto para individuos diferentes, torna-se fundamental suspender ndo a procura por
interesses proprios, mas a adocdo de world views que poderdo ser parte de uma ideologia

dominante travestida de interesse coletivo.

O que se pretendeu neste trabalho foi afirmar que nao existe incongruéncia entre a afirmacao
de si através da busca individual por interesses e por um ideal pessoal de boa vida e o
processo de deliberagdo. Como afirma o préprio Fabio W. Reis, notoriamente insuspeito

quanto a legitimidade dos interesses individuais na dinamica politica, “a idéia de um processo
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de deliberagdo coletiva guiado pela busca do acordo undnime se acha inevitavelmente

subjacente, como referéncia utodpica, a propria idéia de politica” (2000, p. 5).

Na segunda parte do primeiro capitulo, procurou-se enquadrar essa discussdao a respeito da
deliberacao publica em uma analise da estruturacdo do sistema mediatico. Uma das premissas
a informar esse debate ¢ a de que os media podem proporcionar um féorum de didlogo amplo e
dar visibilidade a diversidade de argumentos e opinides dos cidadaos, facultando a estes a
participag@o no debate publico e uma forma de influéncia nas decisdes politicas que vai além

da expressao periodica de suas preferéncias através do voto. Argumentou-se que

Para entender o processo de mediagao operado pelos meios de comunicagao
¢ preciso estar atento as regras, as convengoes € aos constrangimentos, quer
sejam criados pelo sistema, quer sejam auto-impostos pelos comunicadores
profissionais (MAIA, 2008, p. 99).

Optou-se, contudo, por focar especialmente o primeiro aspecto, ou seja, as condi¢des sob as
quais a operacao do sistema dos media favoreceria uma deliberagdo publica mais plural e,
portanto, mais democratica. Defendeu-se a idéia de que algumas condi¢des poderiam tornar o
sistema mais aberto a livre expressao de opinides e manifestagdes culturais, levando dessa
forma a um aprofundamento da propria democracia. Tratou-se, nessa parte, das questdes

colocadas a essa problemadtica pela crescente comercializagdo dos veiculos que compdem o

o

sistema medidtico e a consequente conformacdo de um mercado de comunicagdo. Se,

principio, esse processo pode tornar os meios mais autdnomos em relagdo ao Estado,

o

[oR

competicdo a que estdo sujeitos tipicamente os agentes em mercados tende levar

O~

concentragdo de recursos em poucos atores, comprometendo a propria competicdo que
caracteristica importante da idéia de mercado. Argumentou-se que a atuagdao de um agente de
regulacao ¢ fundamental para evitar que um niumero pequeno de atores tenha a prerrogativa de
escolher as informacdes, opinides e temas que ocupardo o espago publico dos meios de

comunicagao.

Para robustecer essa discussdo, buscou-se analisar as implica¢des dessa forma de estruturacao
dos sistemas medidticos para a liberdade de expressdo. Nesse intuito, realizou-se um didlogo
entre versdes diferentes sobre o alcance e o conteido desse conceito nas sociedades

contemporaneas. Na mesma linha das idéias tratadas nas secdes anteriores, defendeu-se que o
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estabelecimento de uma area em que o Estado fosse impedido de interferir — leia-se o mercado
de comunicagao — poderia resultar ndo em mais liberdade de expressao aos individuos, mas na
concentracdo do poder de escolha das opinides e temas que poderiam participar do debate
publico. Contudo, argumentou-se que o proprio escopo e a forma de atuacdo dessa agéncia de
regulacdo deveria ser objeto de controle externo. Ademais, as regras ndo deverao recair sobre
a escolha dos conteudos que poderdo ocupar o espaco publico, mas sobre a estrutura do

sistema — ¢ importante que ndo se exerca censura prévia e que a regulacao se dé a priori.

Uma das maneiras como o Estado tradicionalmente atua para tornar o mercado de
comunicacdo mais plural ¢ através do fomento de um sistema publico, de canais cuja logica
de atuacdo seja diversa da logica dos canais comerciais. O que se procurou fazer nesse caso
ndo foi uma critica a estes ultimos, mas chamar a aten¢do para o carater complementar da
operacdo de canais publicos®. Ressaltou-se a importdncia de meios alternativos e outros
meios publicos para a comunicacao social, tendo em vista a possibilidade oferecida por estes
para a expressdo de pontos de vista e temas que, de outra forma, seriam excluidos da
deliberacdo publica. Por se encontrarem relativamente independentes da competicdo por
audiéncia, os veiculos publicos teriam mais autonomia para organizar uma programagao com
uma diversidade de manifestacdes politicas e culturais, ou mesmo criticar a propria forma de

comunicacdo comumente realizada pelos canais comerciais.

Posta esta discussdo, partiu-se, no capitulo dois, para a elaboragdo de um quadro analitico
capaz de verificar as condi¢des sob as quais operam os sistemas mediaticos. Para situar essa
discussdo na area de estudos comparados sobre estes sistemas, na primeira parte do capitulo
foram apresentados dois importantes estudos sobre o tema, dos quais, ndo ha duvida, o
presente trabalho tomou emprestadas algumas categorias. Four Theories of the Press, de
1956, inaugurou essa agenda de pesquisa ao se propor a andlise das diferencas encontradas
nos sistemas de midia ao redor do mundo. A aposta dos autores — e eles ndo chegam a realizar
uma analise empirica para testad-la — ¢ que essas diferencas sdo fruto da coloracdo assumida
pelos sistemas politico e social em um pais. Dessa forma, Siebert et al. (1956) esbogam quatro
“teorias” nas quais estaria baseada a organizagdo dos media: as teorias autoritdria, libertaria,

soviética e da responsabilidade social (a terceira seria uma adaptacdo da primeira, a quarta, da

60 Quando se fala em “publico”, refere-se a uma logica que é diversa das 1dgicas estatal e comercial.
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segunda). Ainda segundo eles, as teorias libertdria e da responsabilidade social seriam
congruentes com o ambiente democratico, nesse sentido a comercializagdo e a posterior

promogao da responsabilidade social dos meios seria um objetivo a ser seguido.

Ja em Comparing Media System, de 2004, Hallim e Mancini se propdem, como se viu, uma
analise menos normativamente do que empiricamente orientada. Os autores deixam de adotar
como pressuposto que a comercializacdo levaria a pluralizacdo do sistema, para indagar se
isto de fato ocorre e em que casos. Para tanto, mobilizam dois conjuntos de varidveis, um
sobre as caracteristicas do sistema mediatico, outro sobre as do sistema politico. Embora
admitam que o modo como se organizam os meios de comunicacao afete as demais estruturas
sociais, Hallim e Mancini afirmam que ndo se pode compreender as midias sem entender a
natureza do Estado, do sistema politico-partidario, o padrdo de relagdes entre interesses
politicos e econdmicos ¢ o desenvolvimento da sociedade civil. Propde-se, entdo, a
classificacdo dos sistemas mediaticos em trés modelos distintos a partir da combinagdo destas
e de outras varidveis. Os modelos seriam o pluralista polarizado, no qual se observa a
integracdo da midia com partidos politicos, fraco desenvolvimento historico da midia
comercial e um papel forte do Estado; o democratico-corporativista, que se caracteriza pela
coexisténcia historica de midias comerciais e midias ligadas a organiza¢des sociais € grupos
politicos, e por um papel relativamente ativo mas legalmente limitado do Estado; e o liberal,

caracterizado pela relativa dominancia de mecanismos de mercado e da midia comercial®'.

O presente trabalho procurou explorar uma outra face da relacdo entre democracia e
comunica¢do. Admite-se a importancia das varidveis mobilizadas pelos estudos apresentados
para a compreensdo das diferengas na organizagdo e operagao dos sistemas medidticos. Nao
restam duvidas de que as estruturas sociais e politicas tém influéncia decisiva sobre a
estruturagdo de uma grande variedade de instituicdes e sistemas, entre eles os meios de
comunicac¢do. Entretanto, acredita-se que uma andalise mais detida especificamente a respeito
da regulamentacdo e do funcionamento do sistema medidtico pode oferecer respostas a

resultados da operagdo do mesmo que parecem incongruentes com as estruturas politicas.

61 Hallim e Mancini fazem questdo de ressaltar que os sistemas de midia ndo sdo homogéneos: eles se
caracterizam pela coexisténcia de veiculos que operam sob principios diversos. Por vezes, inclusive, a divisdo
entre as midias implica uma divis@o do trabalho entre elas, ou mesmo em conflitos entre principios divergentes.
No entanto, as caracteristicas encontradas em cada modelo seriam interrelacionadas, ndo ocorreriam
acidentalmente (2004, p. 11).
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Orientado por uma visdo da dindmica politica baseada em alguns dos elementos normativos
do conceito de esfera publica e no conflito de interesses caracteristico da politica em um
ambiente democratico, a segunda parte do capitulo buscou construir algumas categorias
analiticas através das quais fosse possivel avaliar tentativamente as condi¢des oferecidas pelo
sistema de midia a deliberagdo publica. Baseado, portanto, em premissas que foram
construidas durante a revisao da literatura, as categorias esbogadas se dividiram em duas
partes complementares: na primeira, foram propostas seis variaveis para analisar as regras que
recaem sobre a estrutura do sistema dos media; na segunda, fez-se o mesmo em relacdo,

agora, ndo as regras, mas ao funcionamento do sistema no “‘mundo real”.

Em relacdo ao primeiro item, propuseram-se os seguintes indicadores: (1) a existéncia de
impedimentos a forma¢do de um mercado de comunicacgdo; (2) a conveniéncia das regras
sobre a formagdo de monopdlios ou oligopdlios nesse mercado; (3) os atores a quem ¢
permitida a propriedade ou o controle de veiculos de comunicagdo; (4) a que agéncias ou
conselhos ¢ atribuido o poder de regular a comunicagdo social; (5) a existéncia e a natureza
das regras que recaem sobre o contetido daquilo que ¢ veiculado em meios impressos; € (6) a
natureza da intervencdo do Estado sobre as redes de comunicagdo publicas ou nao-
governamentais. Ja no que diz respeito ao funcionamento dos media no mundo real, propds-se
avaliar: (1) a existéncia e a consisténcia do mercado de comunicagdo privado; (2) as
caracteristicas da propriedade dos veiculos que compdem essa parte do sistema mediatico; (3)
o funcionamento do 6rgdo ou conselho responsavel por decidir sobre as concessdes de
espacos para a exploragdo de servigos de radiodifusao; (4) a existéncia e a natureza dos canais
publicos de comunicagdo, veiculos comunitarios e regionais; e (5) como se organizam estes
canais, procurando compreender como funcionam os conselhos que os regulam, como sdo
financiados e quem os dirige. Tendo em vista ser esta apenas uma parte do complexo social,
politico e cultural de uma sociedade, nao se pretendeu tomd-lo como a panacéia para a
solugdo de todos os problemas relacionados a democracia e a democratizagdo. O que se
buscou foi, na verdade, toma-lo como uma fragdo importante dos processos de deliberagao
publica nas sociedades contemporaneas. Resta, no entanto — para concluir esta dissertagdo —,
ilustrar os itens propostos com algumas consideracdes sobre o funcionamento de sistemas

mediaticos concretos.
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Apesar da reconhecida importancia dos meios de comunicacao, a literatura na area da ciéncia
politica tem recorrentemente deixado em segundo plano o papel destes meios no esforgo
reciproco de cidaddos e representantes no intuito de trocar informacdes e influenciar decisoes.
Especialmente, parece haver uma lacuna de estudos comparativos sobre a influéncia mitua da
interagdo entre o fluxo de informagdes politicas, por um lado, e o carater da democracia e de
atitudes e comportamentos politicos em diferentes paises, por outro (MUGHAN &
GUNTHER, 2000). O modelo geral de organizacdo do sistema mediitico em regimes
autoritarios ou totalitarios ¢ o de um controle tdo grande quanto possivel do governo sobre os
meios de comunicagdo no intuito de garantir os objetivos buscados pelo regime. Ja em
regimes democraticos, o sistema de midia tende a funcionar a partir de multiplos centros de
producdo e difusdo de informacdes e opinides, ampliando tanto quanto possivel a diversidade
de temas e pontos de vista que ocupam o espacgo publico mediatico. Contudo, ndo € possivel
aceitar sem mais essas caracteristicas, pois nem a midia ¢ totalmente controlada e
controladora nos regimes nao-democraticos, nem tao livre e plural nos democraticos. Embora
muitas vezes exagerada, tal dicotomia goza de certa superficial plausibilidade se o olhar do
analista se volta para o contexto da guerra fria, como no caso de Four Theories of the Press,
quando os paises ocidentais se reconstruiram politica e economicamente ¢ adotaram uma
perspectiva mais liberal sobre o sistema mediatico, permitindo a competicdo entre meios de
comunica¢do bem como o seu controle privado. Enquanto, de outro lado, a Unido Soviética,
que entdo também prosperava economicamente, buscava instrumentalizar a midia para
atender os objetivos do partido. A dicotomia entre democracia e liberdade da midia, por um
lado, e autoritarismo e controle do governo sobre a midia, por outro, parece nao atender mais
aos propositos do analista se o seu olhar se volta para o mundo pds década de 1980, quando a
democracia parece ter expandido os seus contornos por mais amplos territorios — surgem em
meio a essa expansao varias formas intermediarias de estrutura¢do dos sistemas medidticos.
Viu-se, entdo, que mesmo com o controle da midia, os regimes autoritarios/totalitarios nao
foram bem sucedidos em muitos casos e o que parecia improvavel ocorreu: o regime soviético
entrou em colapso e deu origem a diversos estados que, a0 menos em principio, buscavam
mais democracia. Ao mesmo tempo, o estereotipo segundo o qual uma midia nao controlada
pelo governo contribuiria fatalmente para a democracia parece ter ido por terra. Houve, com o
tempo, uma perda daquela ilusdo segundo a qual os media nos paises de democracia

estabelecida funcionariam necessariamente como instrumentos para aprofundar a democracia,

106



pois notou-se recorrentemente que eles ndo atendiam aos pressupostos colocados pela teoria
democratica em relagcdo a quantidade, qualidade e pluralidade das informacdes que deveriam

estar disponiveis aos cidaddos (MUGHAN & GUNTHER, 2000).

Argumentou-se neste trabalho que duas varidveis em nivel macro sdo deveras importantes
para entender a natureza da relacao entre midia e politica: a estrutura do sistema de midia em
cada pais e o padrdo de regulagdo governamental sobre os meios de comunicagdo. Parece
emblematico nesse sentido o caso da redemocratiza¢do no Chile, cujas mudangas no padrao
de organiza¢do do sistema mediatico foi um dos fatores que precipitou o fim do regime

autoritario pinochetista.

O desenvolvimento da imprensa escrita no pais recebeu forte apoio do setor privado, mas,
pelo menos até 1973, sua configuracao era fortemente moldada pelas forgas politicas. O radio,
por seu turno, sempre foi visto como um meio voltado para o entretenimento. Nesse sentido, a
alianga com o mundo politico se deu apenas quando houve uma intensificagdo do conflito
politico. Além disso, até 1973, estagdes de radio (e também jornais impressos) ndo-privados
(como aqueles controlados por universidades ou pelo Estado) tinham pouco espago e pouca
influéncia sobre a opinido publica no pais. O desenvolvimento da televisao no Chile se deu
primordialmente através de entidades publicas e do Estado. Tanto que até o inicio dos anos
1990 ndo havia permissdo para o funcionamento de canais controlados privadamente no pais

(TIRONI & SUNKEL, 2000, p. 168-169).

Em um primeiro momento, o governo Pinochet cuidou de eliminar aqueles veiculos que
tinham ligacdes com qualquer dos partidos da oposicdo e de partidarizar os canais estatais de
radio e televisao. Em um segundo momento, especialmente a partir da década de 1980, passou
a incentivar o setor privado a controlar jornais, radios e, a partir de 1990, também a televisao.
Durante os anos 1980, a maior parte do setor de comunicacdes passou a fazer parte do sistema
de mercado. Com a elimina¢ao da configuracdo partidaria dos veiculos, o governo fomentou o
caminho para a consolidagdo do setor privado como lider no mercado de comunicagao,
primeiramente na midia impressa e no radio, depois na televisao (TIRONI & SUNKEL, 2000,
p. 172).
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O ressurgimento de um pluralismo politico-ideoldgico na midia se deu através do
estabelecimento de meios alternativos por opositores do regime, meios estes que procuraram
legalizar-se ao invés de agir na clandestinidade. Este foi o caso de revistas e estacdes de radio,
que tinham como objetivo unir as forcas politicas que lutavam pela democratizagdo. Embora
ndo fossem formalmente ligadas a partidos politicos, havia a participacdo daqueles
legalizados seja no financiamento, seja na participacdo direta de seus lideres como
comentaristas politicos. O objetivo, principalmente dos atores politicos mais proximos do
centro ideologico, ndo era rejeitar totalmente o sistema, mas, antes, participar do debate
tomando posi¢des dentro do mainstream mediatico. Na medida em que diversos atores
politicos, mesmo aqueles que ndo haviam sido totalmente removidos da cena politica, nao
podiam se expressar publicamente na arena politica, os meios de comunica¢do passaram a ser
um espaco em que poderiam ser interlocutores (o objetivo ndo era tornar a midia uma
instituicdo representativa, mas dar a oportunidade para que outras vozes fossem ouvidas no
debate publico). Ademais, dessa forma a midia reintroduzia no espago publico temas politicos

que haviam sido dele excluidos (TIRONI & SUNKEL, 2000, p. 174).

Contudo, a modernizagdo ocorrida com a estratégia de liberalizacdo econdmica adotada pelo
regime teve também um impacto significativo nesse sentido. Se ¢ certo que as midias
alternativas davam voz a atores excluidos do debate publico, o seu impacto ndo tinha o
alcance que, por exemplo, poderia ter a midia comercial, especialmente a televisdo. A
influéncia destes sobre a opinido publica ultimos era muito mais maci¢a. Os meios de
comunicacao comerciais, no decorrer dos anos 1980, encontravam dificuldades em manter o
seu compromisso com a modernizagdo e o progresso sem se distanciar da incongruéncia entre
a liberdade na esfera econdmica e o forte controle do Estado no ambito politico e social.
Dessa forma, os media de massa, de certa forma, enfraqueceram a credibilidade do sistema,
reduzindo a sua possibilidade de manutencao por um longo periodo de tempo. Dois episodios
foram decisivos para esse enfraquecimento, a visita do Papa Jodo Paulo II e o Plebiscito®, em
1988. A presencga da oposi¢do na televisdo em eventos foi, sem davida, um dos fatores cujo
impacto se fez sentir na mudanga da imagem que o povo chileno tinha dos lideres politicos até
entdo. A imagem de que era possivel uma transi¢ao a democracia sem uma mudanca abrupta e

violenta passou a dominar o cendrio politico de entdo, deixando de lado a imagem de que a

62 O Plebiscito decidiria se Pinochet permaneceria na Presidéncia até 1997. O resultado foi de 45% para o Sim e
55% para o Ndo. Convocaram-se, entdo, elei¢cdes para presidente ¢ para o Congresso no ano seguinte.
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oposi¢do era composta apenas por radicais (TIRONI & SUNKEL, 2000, p. 184).

Sob o regime democratico que se instalou a partir das elei¢des de 1989, os sistema mediatico
passou a ser completamente dominado pelo setor privado, em parte porque os veiculos que
ndo se desligaram das forgas politicas as quais eram vinculados deixaram de ter apelo frente a
um publico com uma visdo diferente da politica, menos ideologica. Isso tudo em meio a uma
crise econdmica que atingiu fortemente o pais e o setor de comunicacdo. Além disso, as
midias estatais foram privatizadas ou entregues ao setor publico, reduzindo assim a influéncia
do governo sobre os meios de comunicacdo. A propria televisao publica chilena foi convertida
em uma entidade publica autdbnoma dirigida por um corpo de diretores aprovado pelo Senado.
Foram quatro os pontos-chave em que se modificou o sistema de midia chileno e a sua relagdo
com a politica: (1) houve uma modernizacao da estrutura dos meios de comunicagdo durante
o regime militar chileno, com a privatizacdo do controle dos veiculos e a predominancia da
televisdo como principal meio de informagao, (2) tal modernizacao foi responsavel, em certa
medida, por uma precipitacio na queda do governo Pinochet, uma vez que tornou-se
insustentavel para os meios de comunica¢do apoiar ao mesmo tempo a liberdade na esfera
econdmica e a restri¢do na esfera politica, (3) o papel da midia de oposi¢do foi fundamental
na medida em que trouxe ao espago publico temas e personagens impedidos até entdo de
ocupar esse espaco € (4), grande parte das mudancas por que passaram os meios de
comunica¢do de massas ndo foram concomitantes & democratizagdo politica, foram, antes,
levadas a cabo pelo proprio regime de excecdo (apenas os veiculos mais fortemente ligados a
forcas politicas foram impactados de forma ampla pela democratizagao, pois desapareceu,
com o fim do regime, o inimigo contra o qual lutavam, além de ter havido um processo de
mudanga na cultura politica chilena, fazendo com que os cidadaos optassem por meios mais

imparciais) (TIRONI & SUNKEL, 2000, p. 192-93).

No entanto, tanto no Chile quanto nos outros paises latino-americanos, o fato de o capitalismo
ter sido em grande parte forjado a partir do Estado — o caso da “industria cultural” ¢
tradicionalmente citado como exemplo — levou a certa dependéncia das empresas em relagao
ao Estado. Como se tratou neste trabalho, a independéncia das empresas privadas ¢ um fator
determinante para a sobrevivéncia do jornalismo. A falta de autonomia dos media se agrava

nas menores cidades e nos veiculos de menor porte, embora ndo seja privilégio destes, o que
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leva a uma dificuldade enorme de se fiscalizarem os atores politicos. Um contexto em que a
ingeréncia do Estado sobre as empresas ¢ elevado aumenta o grau de inseguranca por parte
dos anunciantes privados que desejam investir em meios de comunicagdo confidveis. Com
isso, reduzem-se também os investimentos e, portanto, cresce ainda mais a dependéncia em
relacdo ao Estado. Outro problema tradicionalmente associado a regido ¢ a fraca capacidade
regulatéria do Estado em relagdo as concessdes de canais de radio e televisdo € como isso
afeta a distribui¢do de poder. Em varios paises se encontram monopdlios ou oligopdlios nesse
setor, o que acaba afetando também decisdes que poderiam interferir nesse descumprimento
das leis, pois criam-se pdlos de poder que impedem qualquer mudanca no status quo que
possa contrariar os interesses das grandes empresas desse mercado. No Paraguai, por
exemplo, a distribui¢do de rddios comunitérias obedeceu critérios estritamente politicos, o que

fez com que boa parte das concessdes fossem para aliados do Partido Colorado (RUIZ, 2008).

Nao obstante varias modificagdes trazidas pela Constituicdo de 1988, o sistema de midia
brasileiro, em especial os meios eletronicos, apresenta reduzida diversidade, caracteristica
associada, entre outros fatores, a uma espécie de oligopdlio familiar no sistema de radio e
televisdo. Segundo dados apresentados por Lima (2001), perto de 90% do mercado de
radiodifusdo comercial no Brasil ¢ controlado por apenas quinze familias, sendo que, dentre
elas, algumas sdo familias tradicionalmente associadas a atores politicos, como os Jereissati

no Ceard, os Sarney no Maranhdo, os Collor em Alagoas e os Magalhaes na Bahia.

Outro fator a ser levado em conta ¢ o modelo de distribuicdo de concessdes para canais de
radio e televisdo. Norma criada no periodo autoritario (1964-1985) deixava nas maos do
Presidente da Republica a prerrogativa de distribuicdo de tais concessdes, que eram
evidentemente usadas como recurso de barganha politica. A Constituicdo de 1988, procurando
limitar o poder do governo de dar concessdes a aliados politicos e de revisar contratos e
concessdes daqueles veiculos que lhe fagam oposicao, instituiu a necessidade de aprovagao do
Congresso Nacional para a validagdo dos atos do Executivo, norma que tampouco ¢ livre de
problemas. Na Bahia, por exemplo, cerca de 50% das emissoras de radio sdo de propriedade
de politicos locais, vereadores, prefeitos,deputados estaduais e federais, senadores; em
Pernambuco esse percentual ¢ de 44%; em Minas Gerais, 33% e em Sao Paulo, 20%

(AZEVEDO, 2006). Além disso, embora a Constituicdo de 1988 afirme, no seu artigo 223,
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que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e autorizagdo para
o servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio de
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal”, 95% desse sistema estd nas

maos empresas privadas (grifo nosso).

Pela Carta de 1988, a Unido detém a prerrogativa de conceder — nao doar —, com posterior
autorizacdo do Congresso, uma parte do espectro de radiofrequéncia para que empresas
privadas, grupos sociais e outros atores explorem aquela parte e prestem o servigo de radio e
televisdo. Para tanto, o Estado deve garantir que os concessionarios entreguem aos cidadaos
um servigo que seja congruente com a fungao social a eles atribuida pela Constitui¢ao. Entre

as especificagdes, destaca-se o artigo 221, segundo o qual

A produg@o e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos
seguintes principios:

I — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais ¢ informativas;

I — promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo
independente que objetive a sua divulgacgio;

IIT — regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV — respeito aos valores éticos e sociais da pessoa ¢ da familia (BRASIL,
2009).

Ainda que a Carta Magna defenda a complementaridade entre veiculos estatais, publicos e
comerciais, decretos e outras leis complementares restringem em muito o alcance e a forga de
canais de radio e televisdo publicos ndo-estatais. O decreto 2.615/98 — modificado
posteriormente — e a lei 9.612/98 que regulamentam as radios comunitarias, por exemplo,
proibem que o sinal dessas radios tenham alcance maior do que 1 km, que elas transmitam em
rede e que ultrapassem a poténcia de 25 Watts. Além disso, o Estado se abstém de proteger as
radios comunitarias da interferéncia do sinal de radios comerciais, em contradicao latente com

o que afirma a Constitui¢do.

Na Carta de 1988, foi estabelecida ainda a institui¢ao de um Conselho de Comunicacao Social

163

como Orgdo auxiliar do Congresso Nacional™ para a regulamentagdo dos meios de

63 A criacdo do Conselho de Comunicacdo Social do Senado Federal tinha a inten¢dio de se estabelecer, no
Brasil, um 6rgdo semelhante 8 FCC (Federal Comunication Comission), 6rgdo regulador norte-americano. O
CCS tinha carater consultivo e dispunha de quatro vagas destinadas aos profissionais da comunicagdo social,
quatro para empresarios do ramo e cinco aos integrantes da sociedade civil. Todos eram eleitos em sessdo
conjunta do Congresso Nacional, cabendo as entidades sugerir nomes & Mesa Diretora da Casa.(Fonte:
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comunica¢do. Embora com a instalagcdo prevista em 1988, s6 em 2002 foi de fato criado o
orgao e, desde o inicio de 2007, foi desativado. Boa parte das normas estabelecidas pela
Constituicdo no Brasil ndo chegaram sequer a ser regulamentadas pelo Congresso Nacional, o
que as torna ineficazes legalmente. Parece improvavel que esse quadro seja modificado tao
logo. Os atores responsaveis pela regulacdo sdo, muitos deles, donos, diretores ou
controladores de empresas que exploram os servigos a serem regulados. Presumivelmente, o
controle social sobre a utilizagdo de um bem escasso — no caso, o espectro de radiofrequéncia

— podera ser bastante prejudicado.

Ambos os estudos analisados no segundo capitulo deste trabalho classificaram o modelo
norte-americano como o ponto extremo na escala de “liberalidade” em relacdo ao mercado de
comunicagdo, o que seria também uma tendéncia no que diz respeito a intera¢do entre o

Estado e outros setores da economia. Segundo Patterson (2000),

Em comparacdo com outros sistemas de noticias, o norte-americano ¢ um
dos mais livres. Sua orienta¢do ¢ dada pela Primeira Emenda, na qual se 1€:
'O Congresso nao devera redigir nenhuma lei...restringindo a liberdade de
discurso ou da imprensa' (p. 242).

A Constituicdo dos EUA procurou, através da liberdade para a imprensa, dar aos cidadaos
uma forma de liberdade de expressdo. Contudo, o tema da producdo das noticias e da
cobertura diaria ndo se constituiam como um problema a época em que a imprensa era
constituida por um impressor ¢ um panfleteiro, € em que qualquer varios cidaddos poderiam
tornar-se difusores de informagdes, ainda que cada um lograsse alcance um tanto restrito para
os padrdes atuais. Desde o crescimento das redes de televisdao e dos jornais de circulagdo em
massa, isso deixou de ser verdade ja que passou-se a exigir um montante enorme de recursos

financeiros para que se possa comprar ou fundar um veiculo minimamente eficaz.

Atualmente, os EUA possuem uma imensa gama de veiculos impressos e eletronicos, quase
todos eles controlados por empresas e orientados para a economia de mercado. Nos
primérdios da Republica norte-americana, a busca pelo lucro ndo era o objetivo mais
importante. Os jornais eram, em geral, orientados para um pequena parcela de leitores e

bancados pelo governo ou pelos partidos. No entanto, ao final do século XIX, com o

Observatorio da Imprensa).
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crescimento no nimero de leitores € o aumento na circulagdo dos jornais, surgiu a necessidade
de um novo formato de jornalismo, mais objetivo e que tratasse os partidos com igualdade.
Nos anos 1920, o radio tornou-se o principal meio informativo. A industria desse novo meio

seguiu a ideologia econdmica do laissez-faire, entdo dominante (PATTERSON, 2000).

A televisdo so se tornou um meio importante ao final da década de 1950, quando 80% dos
lares norte-americanos possuiam ao menos um aparelho. A TV foi criada como um meio
menos informativo do que de entretenimento. No entanto, as principais redes perceberam que
o papel informativo também era promissor em termos de audiéncia, especialmente pela

popularidade do entio presidente JFK*.

Diferentemente do radio, que aumentou o apetite por noticias e mesmo a circulagdo dos
jornais, a televisdo competia fortemente com os jornais impressos, fazendo inclusive com que
varios jornais vespertinos fechassem as portas. A TV a cabo teve um impacto diferente sobre o
publico: ao mesmo tempo em que permitiu o surgimento de uma rede de noticias 24 horas
(CNN), deu inicio a uma competi¢do pelo horario nobre, antes dominado pelos telejornais. A
audiéncia desses programas caiu com a expansao dos canais a cabo, e o formato dos mesmos
também se voltou mais ao entretenimento. A comercializagdo da imprensa norte-americana,
segundo pesquisas, resultou em versdes imensamente homogéneas das noticias. Outra
caracteristica importante da midia norte-americana ¢ a postura, em geral, adversarial em
relacdo aos politicos. Ou seja, julgam-se na responsabilidade de agir como um juiz das agdes e

discursos de membros dos poderes constituidos (PATTERSON, 2000).

Em geral, nota-se que

As orientagdes comercial e adversarial da midia noticiosa dos EUA afetam
profundamente a cobertura politica, principalmente em caminhos que levam
a reducdo da capacidade dos meios de funcionarem como instrumento de
informacao publica e debate. O objetivo primordial da midia ndo ¢ o de
promover um mercado livre de idéias, mas antes de 'atrair ¢ manter uma
ampla audiéncia para os anunciantes' (PATTERSON, 2000, p. 253).

A escolha do que serd noticiado estd, neste sentido, menos ligada a nog¢do do que ¢

64 Segundo Patterson (2000), a televisdo se desenvolveu em um sistema comercial, tal como o radio na década
de 1920. Os canais publicos s6 surgiram quando as redes comerciais ja estivam solidamente estabelecidas.
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publicamente relevante do que ao carater de “novidade” das informacgdes e opinides. Estudos
mostram que, cada vez mais, as informagdes politicas, em geral, sdo tratadas como um jogo —
ou uma corrida de cavalos — e ndo como um tema relevante (IYENGAR, 1994). A
centralidade que adquiriram os jornalistas, em detrimento dos politicos, nos noticiarios
também ajudou no processo de transformacdo do modo de informar, que tornou-se mais
parecido com uma disputa entre duas pessoas ¢ nao entre dois projetos politicos. Segundo
estudos do Times-Mirror Center for the People and the Press, essa tendéncia levou também a
um desinteresse dos cidaddos pelas noticias e principalmente por aquelas noticias mais

aprofundadas (PATTERSON, 2000).

Nota-se, portanto, que um modelo como o norte-americano, baseado fortemente na
identificagdo do sistema medidtico com um mercado de comunicacdo, cuja interferéncia
publica ¢ bastante reduzida, possui alguns problemas. A mudancga de orienta¢do do jornalismo
para um jornalismo interpretativo parte da premissa de que os jornalistas t€ém a capacidade de
avaliar coerentemente as atitudes e opinides dos politicos. Essa mudanga reduziu a
oportunidade daqueles que estdo de fato envolvidos na expressdo e defesa de determinados
valores, reduzindo, assim, a conexao destes com aqueles a quem representam (PATTERSON,
2000). Mas, além disso, um outro fendmeno também se verifica no mercado norte-americano:
a concentracdo da propriedade. Em uma obra que, embora um tanto apocaliptica em suas
conclusdes, traz dados relevantes para se entender o processo em questdo, Bagdikian (1993)
mostra como, paulatinamente, foi-se reduzindo a competi¢cdo no mercado norte-americano dos
media. O autor compara o controle centralizado dos meios de comunicagdo em poucas
corporacdes privadas nas sociedades democraticas a centraliza¢do que se dava nas sociedades
comunistas, neste caso no governo. Embora considere improvavel que, em uma sociedade
complexa social e economicamente, a midia acabe sob o controle de um s6 dono, a tendéncia
que se verifica ¢ de uma redugdao muito grande no nimero de corporagdes e/ou acionistas que
controlam vasta gama dos meios de comunicacdo de massa, incluindo jornais, revistas, canais

de radio e televisdo, editoras etc.
Parte da literatura argumenta, utilizando a Primeira Emenda, que a liberdade de expressao

estaria sob risco se passasse a ser tutelada pelo Estado, responsavel por regular mais

fortemente o mercado de comunicagdo. No intuito de se defender daqueles que criticam a falta
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de regulacdo e a reducdo da diversidade causada pela oligopolizagdo do mercado mediatico,
alguns autores argumentam também que a liberdade do mercado, tdo cara aos norte-
americanos, estaria sendo reduzida dessa forma. Estes autores, no entanto, deixam de lado que
a concentragdo no setor, por si propria, age contra o mercado no sentido de diminuir a
possibilidade de concorréncia e as chances de escolha dos consumidores. Além disso, a falta
de regulagdo permite que as empresas tenham sempre lucros maiores em detrimento da

qualidade do jornalismo — a concentragdo, em geral, ndo favorece a diversidade, pelo

contrario (BAGDIKIAN, 1993).

Bagdikian (1993) mostra também um outro lado da questdo. Em muitos casos, segundo ele,
havera uma dificuldade enorme para os meios de comunica¢do, em um mercado concentrado,
noticiar fatos ruins envolvendo as grandes empresas, seja devido as ligagdes que os lideres
corporativos em geral mantém com os donos das entidades mediaticas, seja a sua ligacdo com
lideres politicos — em alguns casos sdo também controladores no mercado financeiro das
empresas de midia. A influéncia das grandes corporagdes sobre aquilo que ¢ veiculado em
jornais e canais de radio e televisdo podera ser decisiva para se entender a escolha e a omissao

de noticias e opinides que irdo ocupar predominantemente o espago publico norte-americano.

Outro pais tradicionalmente identificado com uma orientacdo liberal, a Inglaterra representa
um caso interessante de se analisar. No pais, a imprensa escrita e os canais de televisdo
representavam, pelo menos até o inicio da década de 1990, dois extremos de um continuo
imaginario cujo ponto inicial fosse uma leitura mais partidaria e o final uma menos partidaria
da politica. Contudo, isso vem sendo paulatinamente desconstruido e os dois meios parecem
se aproximar mais do centro do continuo. O impacto dessas transformacdes sobre o debate

publico e o tipo de informagdes sobre politica ainda ¢ incerto.

Da década de 1960 até meados da década de 1990 houve um declinio significativo no numero
de leitores de jornais didrios na Inglaterra. A imprensa escrita, que sempre fora caracterizada
por uma forte ligagdo com os partidos politicos, sofreu com isso um impacto significativo. Do
total de leitores, atualmente, aproximadamente a metade concentra-se nos tabléides como o
Sun e o Daily Mirror. Entre 1945 e 1970, o sistema partidario britanico era monopolizado por

Conservadores e Trabalhistas, que concordavam em grande parte em relacdo as atividades de
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que o governo deveria participar. Além disso, havia uma superposi¢io bastante evidente entre
as classes sociais e os partidos. O sistema mediatico, dominado pela imprensa escrita, refletia
essa divisdo e os jornais didrios mostravam claramente a sua orientacdo, refor¢ando o status
quo partidario, ja que, em geral, trabalhistas liam jornais trabalhistas e conservadores,

conservadores (SEMETKO, 2000).

O rédio e a televisdo sempre foram um hibrido de servigos publicos e privados. Tendo surgido
primeiro o servigo publico, com a BBC no periodo entre-guerras, este desde sempre foi
financiado por taxas anuais cobradas dos proprietarios de radios e agora de televisdes. Desde
sempre também procurou-se estabelecer sua independéncia em relagdo ao governo, em
especial na rotina diaria. Contudo, por sobreviver de financiamento publico, muitos colocam
em duvida sua capacidade de fiscalizar o governo, principalmente no momento do Parlamento
votar a taxa cobrada dos proprietarios de televisdes. Nos anos 1950 foi criada a ITV
(Independet Television), financiada exclusivamente por anunciantes e organizada em bases
regionais, com mais de uma duzia de companhias regionais que operam em rede em
determinados periodos. As obrigacdes das redes de TV, inclusive da ITV, sdo dadas por um
estatuto — que as obriga, entre outras coisas, a serem imparciais ao reportar assuntos politicos.
Por 40 anos os jornais da ITV e da BBC foram os principais e mais respeitados programas de
noticias da Inglaterra. Depois de 1997, a ITV obteve a permissdo para adotar uma
programacao mais parecida com a norte-americana, colocando programas de entretenimento
no horéario nobre e repartindo o tempo do seu noticiario. Segundo o autor, essa mudanga ¢ um
reflexo do aumento da competicdo entre os canais privados, cujo nimero cresceu fortemente

ao longo do tempo (SEMETKO, 2000).

Nota-se, portanto, que, embora tenha havido um grande crescimento no nimero de canais
disponiveis, ndo ¢ possivel afirmar que disso tenha decorrido uma maior oferta de noticias.
Antes, esse processo parece ter levado a uma maior oferta de outros tipos de programas, que
levam aqueles menos interessados em politica a ficarem ainda menos expostos a noticias
sobre o assunto. Por volta de década de 1970, a televisdo tornou-se o principal meio através
do qual os ingleses obtinham informacdes politicas, o que teve impactos na relagdo entre
midia e politica no pais. A partir dessa mudanga, surgiu a possibilidade dos outros partidos, de

menor expressdo eleitoral até entdo e sem influéncia sobre a imprensa escrita de outrora,
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terem suas opinides veiculadas e surgirem como alternativa a eleitores insatisfeitos com os

maiores partidos (SEMETKO, 2000).

Os casos apresentados até aqui em alguma medida evidenciam questdes que ja haviam sido
tratadas nos dois capitulos que representam o nucleo deste trabalho. Se, por um lado, a
liberalizagcdo da midia parece favorecer uma democratizacdo bem-sucedida — e o Chile parece
se encaixar nesse aspecto —, ndo seria seguro afirmar que, portanto, quanto mais a midia esteja
livre da regulagcdo do governo e quanto mais seja regida segundo as leis do mercado, maior
serd a sua contribuicdo para a qualidade da democracia — os exemplos de EUA, Brasil e
Inglaterra mostram que nem sempre essa relagdo tem essa causalidade. Tal relagao ¢ bem mais
complexa e nuancada do que isso, variando de pais a pais de acordo com outras varidveis que

também sdo levadas em conta no enquadramento analitico aqui apresentado.

Entre as caracteristicas em nivel macro que impactam a relagdo entre midia e politica, foram
destacadas durante o trabalho: a cultura politica, a estrutura da sociedade, as institui¢des
governamentais e mediaticas, as praticas regulatorias sobre o mercado de comunicacdo e a

atuagdo do Estado no sistema, embora a estas ultimas tenha se dado maior proeminéncia.

Notou-se, além disso, que a centralidade que a televisdo adquiriu nas Ultimas décadas tem
impactos que ndo podem deixar de ser levados em conta na relagdo entre politica e
comunicagdo. Ocorre com a televisdo, em grande parte do mundo, um processo que tem
levado cada vez mais a uma atitude de cinismo em relagao a politica. Os jornalistas nos EUA,
assim como em outro lugares, tendem a demonstrar sempre certo desdém em relagdo a classe
politica como um todo, procurando sempre expor um lado oportunista na conduta dos
representantes eleitos. Como alguns estudos mostraram, tal comportamento tem em geral

influéncia sobre as atitudes dos proprios cidaddos em relacao a politica e aos politicos.

A televisdo, assim como pode afetar a preferéncia politica eleitoral em um pais — como na
Italia de Berlusconi —, pode também levar a atitudes de cinismo e desdém que em nada
estimulam o debate publico e a qualidade da democracia. O descrédito para com a politica e
os politicos, por vezes, vem carregado de um descrédito com a propria democracia e suas

regras. Que se dir4, entdo, sobre a participagdo politica. Esta torna-se ainda menos atrativa
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para a maioria das pessoas, o que se evidencia pelo baixo nivel de comparecimento as

eleigdes em algumas partes do mundo.

Durante o trabalho, indagou-se mais de uma vez sobre o padrao que deveria ser utilizado para
analisar a contribui¢do da midia para a qualidade da democracia. Argumentou-se sobre a
importancia de se definirem critérios que especificassem mais ou menos os papéis que se
exigiriam dos meios de comunicagdo. Defendeu-se que estes critérios deveriam estar
relacionados inevitavelmente com uma conceitualizacdo da prépria nocdo de democracia.
Neste trabalho, a democracia foi definida como um processo em que os cidaddos trocam
argumentos ¢ — porque nao? — defendem seus interesses e justificam essa defesa em um
processo de deliberacdo no qual procuram influenciar as decisdes politicas, seja no ambito do
sistema politico tradicional, seja em outros foruns. Portanto, os media deverdo cumprir o
papel de informar os cidaddos e fiscalizar as atitudes do governo, mas também servir como
locus para a discussao publica entre versdes distintas sobre o ideal de boa vida, sobre os temas
que serdo tratados politicamente etc. Nesse sentido, ¢ fundamental que haja um jornalismo de
qualidade e uma abertura por parte do sistema mediatico para as diversas vozes que, se assim
o desejam, irdo participar do debate publico da forma como acharem relevante, respeitando os

direitos dos demais.

Sabe-se que, em geral, a midia impressa tende a ser mais informativa, trazendo uma grande
quantidade de noticias a respeito de questdes relevantes politicamente, bem como argumentos
mais diversificados sobre os temas. Contudo, a pressao do mercado e a perda de leitores para
tabldides pode ser um fator a levar os jornais mais “sérios”, cada vez mais, a adotar politicas
editoriais diferentes das que vinham sendo aplicadas até entdo. No caso da televisdo ¢ ainda
pior. Este meio, tradicionalmente, ndo surgiu como um meio para a expressao e a formagao de
opinides politicas. Mas, com o tempo, ele tem se tornado ainda menos informativo e nele se
confunde cada vez mais entretenimento e¢ informacdo. Paises com uma tradicdo e com um
canal publico de televisdo representam excecdes para esse quadro. Na Inglaterra, por
exemplo, os canais publicos ainda apresentam, comparativamente, boa quantidade e
imparcialidade na transmissao de informagdes politicamente relevantes (GUNTHER &

MUGHAN, 2000).
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Parece que, como se argumentou nos primeiros capitulos, os meios que dependem unicamente
da verba proporcionada pelos anunciantes tendem a esvaziar as suas paginas ou seu video de
informacdes politicamente relevantes, em favor de atragdes voltadas sobretudo para o
entretenimento. Naqueles paises em que hd uma predominancia de redes de transmissdo
comerciais ¢ onde ha menos regulagdo, notou-se um declinio na quantidade de informagdes
relevantes sobre politica e um crescimento exponencial do entretenimento — o desinteresse
pela politica vem a reboque de uma perda na qualidade dos noticidrios a respeito do tema
pelos canais comerciais. Os canais publicos, embora tenham perdido uma parcela da sua
audiéncia, ndo deixaram de veicular informagdes substantivas sobre politica, sendo que o
mesmo ndo pode acontecer com os canais comerciais, que sao obrigados a lutar diariamente
pela audiéncia que leva ao aumento no preco das inser¢cdes de anunciantes. Além disso,
estudos apontam para um aumento nos niveis de cobertura politica pelas redes comerciais
quando ha a criacdo de uma tevé publica que se preocupa primordialmente em transmitir essas

informagades.

Considerou-se, ademais, o Estado um ator fundamental para o fomento de um sistema
mediatico plural e que possa contribuir para o aprofundamento da democracia. Tal argumento
parece ir de encontro ao seu oposto, o de que quanto mais o Estado tirar as suas maos do
mercado de comunicacdo, mais este serd livre e promovera um aumento na qualidade da
democracia. E possivel encontrar dois formatos diferentes para a interferéncia do Estado sobre
os media: um deles, adotado na Inglaterra, consiste em um corpo regulatorio ndo-partidario,
estritamente independente do governo, que opera o sistema publico de televisdo e regula o
sistema comercial; o outro, que foi adotado, por exemplo, na Espanha, estabeleceu um comité
composto por representantes dos partidos parlamentares significativos, que acompanha as
atividades do canal publico de radio e televisio (GUNTHER & MUGHAN, 2000). Uma
forma de regulacdo que também ¢ diferente de pais para pais refere-se ao substrato sob o qual
se d& o trabalho jornalistico. Em alguns paises, existem normas mais severas para punir a
difamacao contra agentes publicos. Nos EUA, a regra é complacente com alguns casos e
diferencia aqueles em que ha uma autoridade publica envolvida daqueles em que sdo pessoas
comuns — no primeiro caso, ndo costuma haver punicao aos jornalistas, talvez como uma

forma de encorajar a investigacdo das autoridades (GUNTHER & MUGHAN, 2000).

119



Decerto, em muitos casos ¢ preciso olhar com mais atengdo para o comportamento real das
entidades que compdem o sistema medidtico para compreender com mais clareza os
resultados da aplicagdo ou da falta de aplicacdo das regras do jogo. O sistema brasileiro
parece evidenciar tipicamente um caso em que a regulamentagdo nao ¢ levada a cabo e em
que os atores com maiores recursos acumulados impedem que isto seja feito. O segundo
quadro analitico proposto talvez possa dar conta dessa questdo. Contudo, as explicacdes de
porque isso ocorre deverdo recorrer obrigatoriamente a uma andlise mais aprofundada do
padrdo mais amplo de relagdes sociais e politicas no pais. E possivel que a regulagdo sirva
tdo-somente para que o Estado intervenha sobre o setor de comunicag¢ao. Contudo, a resposta
a esse problema parece ndo passar pelo isolamento do sistema medidtico em relacdo ao
governo, mas de um controle ptblico maior também sobre o Estado, que passa, sem davida
alguma, pelo fortalecimento da autonomia dos meios de comunicacdo comerciais e publicos.
O jogo de tensdes devera, portanto, ser permeado tanto pelo fortalecimento da parte publica e

privada do sistema, quanto da capacidade reguladora do Estado e do controle social sobre ele.
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